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EINFUHRUNG DURCH DEN
CEO

Wenn DSV Vereinbarungen mit Lieferanten trifft, die
Dienstleistungen im Auftrag von DSV erbringen, werden die
Lieferanten zu unseren Botschaftern, da wir Teil derselben
Wertschopfungskette sind. Deshalb erwarten wir von jedem
Lieferanten, dass er dieselben ethischen Standards teilt und
einhélt. Dieses erwartete ethische Verhalten ist im
Verhaltenskodex fur Lieferanten festgelegt.

\ !
\

\

Der Verhaltenskodex fur Lieferanten gilt

fuir alle Geschéftspartner der DSV-Gruppe.

Dazu gehoren unter anderem Lieferanten,
Vertreter, Reprasentanten und Joint-
Venture-Partner (‘Lieferanten’).

Lieferanten miissen auf3erdem so weit wie
maglich dafiir sorgen, dass auch eigene
Vertreter und Subunternehmer die
Anforderungen des Verhaltenskodex fiir
Lieferanten erfillen.

Der Ruf und die Geschéftstatigkeit von
DSV hangen von ihrer Kenntnis und
Einhaltung aller geltenden Gesetze,
Regeln und Vorschriften ab. Wenn Sie als
Lieferant im Namen von DSV handeln,
sind Sie daher verpflichtet, diese Gesetze,
Regeln und Vorschriften einzuhalten. Es
wird von lhnen erwartet, dass Sie den
Verhaltenskodex fur Lieferanten lesen,
verstehen und einhalten, sowie bei
Unklarheiten Ihren DSV-Ansprechpartner
fragen.

Da der Kodex nicht alle auftretenden
Fragen abdecken kann, sollten Sie bei
Geschéftsabwicklungen im Auftrag von
DSV stets den gesunden
Menschenverstand walten lassen.

Als DSV-Lieferant wird lhnen dringend
empfohlen unverziglich zu handeln, wenn
Sie mit einer Nichteinhaltung des
Verhaltenskodex fur Lieferanten
konfrontiert werden oder diese

vermuten, und das Problem bei lhrem
DSV-Ansprechpartner zur Kenntnis zu
bringen oder es uber das Whistleblower-
Programm zu melden.

Falls wahrend Ihrer Arbeit Zweifel
aufkommen sollten, stellen Sie sich
folgende Fragen:

« Ist es im Einklang mit dem
Verhaltenskodex?

« Ist es legal?

« |st es ethisch korrekt?

« Stellt es mich selbst und DSV in ein
gutes Licht?

« Wirde ich dariiber in der Zeitung lesen
wollen?

« Wirden meine Familie und Freunde das
guthei3en?

Falls Sie eine dieser Fragen mit ,Nein“
beantworten, unterlassen Sie ihr
Vorhaben. Wenn Sie sich nicht sicher
sind, bitten Sie um Anweisungen oder
kontaktieren Sie DSV. Fragen Sie so
lange nach, bis Sie sich sicher sind oder
melden Sie das Problem tber den
entsprechenden Dienstweg.

Jens Bjgrn Andersen

CEO, DSV Group
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ANTI-KORRPUPTION

DSV erwartet von seinen Lieferanten, dass sie ihre Geschafte
auf ethische und gesetzeskonforme Weise fuhren und die
folgenden Regeln zur Korruptionsbekampfung einhalten. Die
Grundsatze untersagen es nicht, gew6hnliche und
angemessene Gesten der Gastfreundschaft anzunehmen
oder anzubieten.

BESTECHUNG

DSV erwartet von seinen Lieferanten,
dass sie ihre Geschéfte auf ethische und
gesetzeskonforme Weise fiihren und die
folgenden Regeln zur
Korruptionsbek&mpfung einhalten. Die
Grundséatze untersagen es nicht,
gewohnliche und angemessene Gesten
der Gastfreundschaft anzunehmen oder
anzubieten.

DSV-Lieferanten dirfen keine
Bestechung jeglicher Art annehmen
oder anbieten.

Das Bestechungsverbot umfasst auch die
Ubertragung von Vermdgenswerten
jeglicher Art und ist nicht auf
Geldzahlungen beschrankt.

Bestechung und Bestechlichkeit bedeuten
das Anbieten bzw. Annehmen von

Geschenken, Darlehen, Honoraren,
Belohnungen oder Wertgegensténden in
der Absicht, ein bestimmtes Verhalten
oder das Unterlassen eines bestimmten
Verhaltens hervorzurufen, welches unter
gewdhnlichen Umstanden und ohne
Bestechung weder angemessen gewesen
ware noch stattgefunden hétte.

Dementsprechend gilt das Verbot von
Bestechung auch fir:

Spenden

Zahlung von Reisekosten

Lieferung von Produkten und/oder
Dienstleistungen
Unverhéltnismagige
Bewirtungskosten

Gewéhren von anderen personlichen
oder finanziellen Vorteilen

Angebot von Bestechung

Das Angebot, fir einen Hotelaufenthalt
eines potenziellen Kunden und Partners
zu bezahlen, jedoch nur, wenn er / sie

bereit ist, mit hnen Geschéfte zu tatigen.

Annahme von Bestechung

Ein Lieferant bietet Inrem Neffen eine
Stelle an, macht jedoch deutlich, dass
Sie im Gegenzug lhren Einfluss nutzen
missen, um sicherzustellen, dass lhr
Unternehmen weiterhin mit dem
Lieferanten Geschéfte tatigt.

Dies ware strafbar, da mit dem
Angebot ein wirtschaftlicher und

» vertraglicher Vorteil erzielt
werden soll.

Es ware strafbar, wenn Sie das
Angebot annehmen wiirden, weil

» Sie dies tun wiirden, um sich
einen personlichen Vorteil zu
verschaffen.
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BESCHLEUNIGUNGSGELDER

Beschleunigungsgelder — auch Schmiergelder genannt —
sind kleinere Geldbetrage, die gewohnlich an
untergeordnete offentliche Angestellte gezahlt werden,
um die Durchfuihrung einer routineméaRigen
Amtshandlung, zu der der Amtstrager ohnehin verpflichtet
gewesen ware, zu gewahrleisten bzw. zu beschleunigen.
Solche Zahlungen erscheinen oft harmlos, zum einen weil
es sich meistens um geringe Betrdage handelt und zum
anderen, weil sie oft als ortliche bzw. kulturelle
Gepflogenheit angesehen werden.

Sie durfen als DSV-Lieferant in keinem Land
Beschleunigungsgelder von Dritten annehmen oder
Dritten anbieten.

Es spielt keine Rolle, ob Beschleunigungsgelder geman
den ortlichen Gesetzen oder Gepflogenheiten zuléssig
oder allgemein akzeptiert sind.

Die einzige Ausnahme ist, wenn die Zahlung eines
Beschleunigungsgeldes unter Androhung von Gewalt
vorgenommen wird und Sie der Ansicht sind, dass lhr
Leben, die Gesundheit oder die Freiheit anderer
geféahrdet sein kénnten. Die Minderung eines solchen
Risikos stellt keinen VerstoR dar.

Angebot von Beschleunigungsgeldern

Sie bendtigen eine Genehmigung. Die Ausstellung der
Genehmigung dauert in der Regel zwei Wochen. Sie
bieten dem Beamten, der die Genehmigungen
bearbeitet, einen kleinen Geldbetrag an, damit die
Genehmigung bereits nach einem Tag vorliegt. Auf
diese Weise beeinflussen Sie die Person, den
Ausstellungsprozess zu beschleunigen.

\ 4

Dies stellt das Anbieten von Beschleunigungsgeldern
dar.

Annahme von Beschleunigungsgeldern:

lhr Kunde benétigt einen Container mit Waren, die
innerhalb von zwei Tagen geliefert werden sollen. In
der Regel dauert der Vorgang jedoch eine Woche. Er
bietet Ihnen einen kleinen Geldbetrag an, der lhnen
persoénlich ausgezahlt wird, wenn Sie sich bereit
erklaren, seine Frist einzuhalten.

\ 4

Eine solche Vereinbarung wird als Annahme von
Beschleunigungsgeldern angesehen.

KICKBACK-ZAHLUNGEN

Auch sogenannte Kickback-Zahlungen gelten als
Bestechung. Daher ist es DSV-Lieferanten untersagt,
im Zusammenhang mit Transaktionen zwischen DSV
und externen Geschéaftspartnern Provisionen
anzubieten oder von ihnen anzunehmen.

Kickback-Zahlungen im Sinne dieses Kodexes diirfen nicht
mit einem reguldren Bonusprogramm zwischen dem
Lieferanten und DSV verwechselt werden.

Annahme einer Kickback-Zahlung

Sie sind daflr zusténdig, Stral3entransport-
Subunternehmer mit Transportdienstleistungen fir
DSV zu beauftragen. Sie treten mit einem neuen
StralRentransport-Subunternehmer in Kontakt und
Uberlegen dieses Unternehmen zu beauftragen,
obwohl Sie nicht sicher sind, ob der Subunternehmer
qualitativ einwandfrei arbeitet. Sie &uRern Ihre
Bedenken gegeniiber dem Subunternehmer.
Daraufhin bietet er lhnen persénlich einen Prozentsatz
aller Auftrage an — je mehr Auftrage, desto hoher fallt
die Zahlung an Sie aus.

Eine solche Regelung ware eine Kickback-Zahlung.

Geldwasche und Finanzierung von
Terrorismus oder anderen kriminellen
Aktivitaten

Geldwasche besteht aus der Verheimlichung oder
Verschleierung von Einkunften, die aus kriminellen
Handlungen stammen, um diese anschliel3end als aus
scheinbar legitimen Quellen stammend darzustellen. Die
Finanzierung von Terrorismusaktivitaten kann das
Verschleiern von Geldquellen oder ihres
Verwendungszwecks beinhalten.

Sie diurfen sich nicht an Geldwasche oder Aktivitaten
beteiligen, die Geldwasche, Finanzierung von
Terrorismus oder andere kriminelle Aktivitaten
fordern.
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GESCHENKE UND
SPENDEN

DSV ist sich bewusst, dass Unterhaltung, Gastfreundschaft
und der Austausch von Geschéaftsgeschenken als gangige
Praxis angesehen werden und Teil des Aufbaus und der

Pflege von Geschaftsbeziehungen auf der ganzen Welt sind.

Sie diurfen Geschenke annehmen und
anbieten, wenn der Gegenwert ein
angemessenes Mal nicht Giberschreitet
und das Geschenk, die Bewirtung oder die
Einladung den Empfanger nicht
beeinflussen sollen.

Wenn Sie im Namen von DSV handeln,
ist es Ihnen nicht gestattet,
Geldgeschenke anzunehmen oder
anzubieten. Bezahlte Reisekosten,
Hotelunterkiinfte und
Restaurantbesuche muissen in direktem
Zusammenhang, mit einem von DSV
abgeschlossenen Geschéaft stehen.

Was als angemessen erachtet wird, hangt
von dem jeweiligen Land und der Kultur ab.
DSV hat beschlossen, aufgrund globaler
Abweichungen kein festes Limit

‘1
-

festzulegen. Als Faustregel gilt jedoch,
dass der Gegenwert eines Geschenks das
Doppelte des geschétzten Stundenlohns
des Empféangers nicht Uberschreiten sollte.

Sie sollten sich immer dariiber im Klaren
sein, dass der Zeitpunkt der Annahme oder
des Anbietens eines Geschenks, einer
Bewirtung oder einer Einladung
ausschlaggebend dafir ist, ob dies
angemessen ist. Beispielsweise ist es
wahrscheinlich unangemessen,
Geschenke, Bewirtungen oder Einladungen
wahrend eines Ausschreibungsverfahrens
oder einer Vertragsverhandlung
anzunehmen oder anzubieten:

Beispiel flr ein angemessenes
Geschenk

Tickets/Eintrittskarten fur
Veranstaltungen oder &hnliches mit
Geschéftspartnern sowie
Kugelschreiber, Kalender und kleine
Werbeartikel.

SPENDEN AN POLITIKER,
POLITISCHE PARTEIEN USW.

Als Vertreter von DSV durfen Sie im
Namen von DSV keine politischen
Aktivitdten ausiiben, sowie Wahlkampfe,
Parteien, politische Organisationen oder
Politiker unterstiitzen.

Gelder, Eigentum oder Dienstleistungen
von DSV durfen nicht zur Unterstiitzung
politischer Zwecke verwendet werden.
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WETTBEWERB

Wie bei allen anderen Rechtsvorschriften ist es fur DSV von
entscheidender Bedeutung, dass die Wettbewerbsgesetze
stets strikt eingehalten werden. Um die Einhaltung zu
gewahrleisten, mussen Sie die Situationen erkennen, die zu
Verstol3en gegen die Wettbewerbsgesetze fuhren kdnnen.

Vereinbarungen, unabhéngig von der
Vertragsform, missen stets unter
Beachtung der Grundsatze des fairen
Wettbewerbs ausgehandelt werden.

Als Lieferant missen Sie dieselbe
Sorgfalt walten lassen und durfen keine
formellen oder informellen Vertrage
oder Vereinbarungen abschlie3en, die
dem Zweck dienen oder den Effekt
haben, den Wettbewerb erheblich
einzuschranken.

An den folgenden Aktivitaten zwischen

Wettbewerbern dirfen Sie sich nicht
beteiligen:

Preisabsprachen

Marktaufteilung

Beschrankung oder Kontrolle der
Produktion oder Kapazitéat
Informationsaustausch tiber
Preise oder andere
Geschéftsbedingungen
Geheimabsprachen tiber
wesentliche Vertragsbedingungen,
Tarife, Gebihren, und Konditionen
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VERARBEITUNG VON
INFORMATIONEN

Respektieren und schitzen Sie die Vertraulichkeit der
Informationen von DSV, unserer Kunden, Lieferanten und
anderer Geschaftspartner. Es wird von Ihnen erwartet, dass
Sie der Strategie und den Unternehmenswerten von DSV
treu sind.

VERTRAULICHE
UNTERLAGEN UND
INFORMATIONEN

Es ist Ihnen nicht gestattet, vertrauliche
oder firmeneigene Informationen, die
Sie wahrend oder nach lhrer
Zusammenarbeit mit DSV erhalten
haben, an Dritte weiterzugeben.

Vertrauliche oder firmeneigene
Informationen dirfen nur dann an Dritte
weitergegeben werden, wenn dies von der
zustandigen Person schriftlich genehmigt
wurde oder die Weitergabe gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Vertrauliche und firmeneigene
Informationen umfassen alle nicht
offentlichen Informationen, die fir
Wetthewerber von Nutzen sein kénnten
oder DSV, unseren Kunden, Lieferanten
und anderen Geschéftspartnern schaden
kénnten, wenn sie offengelegt werden.

DATENSCHUTZ

DSV erfasst personenbezogene Daten
Uber Sie als Lieferant, z.B. lhre
Lieferantendetails wie Firmendaten,
Telefonnummer und Post- oder E-Mail-
Adresse.

Um die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen einzuhalten, hat DSV
verbindliche Unternehmensregeln (Binding
Corporate Rules) festgelegt. Diese stellen
sicher, dass erhobene personenbezogene
Daten weder verfélscht, kopiert, gestohlen,
offengelegt noch missbraucht werden und
keine Personen ohne ausreichende
Genehmigung oder Erlaubnis Zugriff darauf
haben.

Mehr Uber unsere verbindlichen
Unternehmensregeln erfahren Sie unter
dsv.com.

http://www.dsv.com/responsibility/Complian
ce/data-privacy

LOYALES VERHALTEN

DSV achtet das Recht auf freie
MeinungséauRerung. Gleichzeitig wird
von lhnen erwartet, dass Sie die
Strategie und Unternehmenswerte von
DSV loyal unterstitzen, eventuelle
Auswirkungen auf unsere Marke
bertucksichtigen und jegliche schadliche
oder abwertende Kommunikation online
oder anderswo vermeiden.

Wenn Sie wahrend oder auRerhalb der
Arbeitszeiten von einem privaten oder
firmeneigenen Gerét aus online, in sozialen
Medien oder auf anderen Online-
Plattformen Sachverhalte in Verbindung mit
DSV kommunizieren, ist Folgendes
untersagt:

Teilen von Nachrichten, Beitragen,
oder Kommentaren zu Rasse,
Geschlecht, Behinderungen, Alter,
sexueller Orientierung, Pornografie,
Religion, politische Uberzeugungen
oder Herkunft. Dies gilt sowohl fiir
anonyme, als auch fir 6ffentliche
Publikationen.

Verfassen oder Teilen von Nachrichten
oder Beitragen, die féalschlicherweise
als Standpunkt von DSV interpretiert
werden kénnten.

Veréffentlichung von diffamirendem
oder falschem Material Gber DSV, der
Mitarbeiter und/oder Kunden in
sozialen Notwerken oder anderen
online Formaten.
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ONLINE VERHALTEN

DSV fordert die Nutzung von sozialen
Medien und anderen Online-Plattformen
zur geschaftlichen Kommunikation und
Vernetzung.

Alle Beitrége in personlichen sozialen
Netzwerken wie LinkedIn, Facebook,
Twitter usw. sollten als offentlich betrachtet
werden und daher keine vertraulichen
Informationen enthalten.

Beitrdge und Kommentare in sozialen
Netzwerken sollten so formuliert werden,
dass klar ist, dass sie die personlichen
Ansichten und nicht die des Unternehmens
widerspiegeln. Davon ausgenommen ist,
wenn sie von einem autorisierten Vertreter
von DSV verodffentlicht werden.

Es ist nicht gestattet,
Nachrichten/Aussagen zu Themen zu
veroffentlichen, die falschlicherweise als
Standpunkt von DSV interpretiert werden
kénnten.

ARBEITSBEDINGUNGEN

DSV ist der festen Uberzeugung, dass Menschenrechte
Grundrechte sind und jederzeit geschitzt werden sollten.
Die Geschaftspolitik von DSV basiert darauf, dass alle
Personen die Dienstleistungen fur DSV erbringen, ob direkt
als DSV-Mitarbeiter oder indirekt als Mitarbeiter unserer
Lieferanten, anstandig und mit Wirde zu behandeln sind.

EINHALTUNG DER UN-
MENSCHENRECHTE

DSV unterstitzt die allgemein anerkannten
Menschenrechte und Arbeitsgesetze und wird
sich weiterhin fur deren Einhaltung einsetzen.

Als Lieferant mussen diese Menschenrechte
ebenfalls anerkennen und deren Einhaltung
unterstlitzen. Sie setzen sich gegen
Diskriminierung, ungerechte Behandlung,
Belastigung, unangemessene oder
ungerechtfertigte Beeintrachtigung der
Arbeitsleistung ein.

Es gelten stets folgende Regeln:

Physischer und psychischer Missbrauch
ist ebenso untersagt wie dessen
Androhung, sowie jede andere Form der
Einschichterung.

Zwangsarbeit und Arbeitsbedingungen,
die der Leibeigenschaft &hneln, sind
verboten.

Beschaftigung, die gegen das ILO-
Ubereinkommen C138 iiber das
Mindestarbeitsalter fiir Kinder verstofit,
ist verboten.

Mitarbeiter haben das Recht, einer
Gewerkschaft beizutreten und
Tarifverhandlungen zu fuhren.
Mitarbeiter erhalten ein
Bestatigungsschreiben, wenn dies nach
nationalem Recht erforderlich ist.

Die Vergutung der Mitarbeiter sollte die
gesetzlichen oder Branchen-
Mindeststandards erfullen oder
Ubertreffen.

Unterstiitzung eines Dialogs zwischen
Arbeitgeber und Arbeitnehmer.
Einhaltung der nationalen Gesetze und
Standards fur die Arbeitszeiten und das
Arbeitsumfeld der Mitarbeiter.
Engagement im Kampf gegen moderne
Sklaverei
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GEWAHRLEISTUNG VON
ARBEITSSCHUTZ UND
ARBEITSSICHERHEIT

DSV erwartet von seinen Lieferanten, dass
sie bei Verdacht auf den Einsatz von
unzureichend qualifiziertem und
geschultem Personal Sorgfalt und
Urteilsvermdgen beweisen.

Bei der Durchfiihrung von
Speditionstatigkeiten, setzt DSV fast
ausschlief3lich Lieferanten fir den
Transport von Waren ein. Deshalb erwartet
DSV, dass diese Uber ein
gesundheitsférderndes Arbeitsumfeld
verflgen und praventive Ma3nhahmen
gegen den Missbrauch von Alkohol und
Drogen ergreifen.

DSV erwartet von seinen Lieferanten, dass
diese eine angemessene Kommunikation
gegenuber den Kunden von DSV pflegen.

SchlieBlich erwartet DSV von seinen
Lieferanten, dass Geréte, die fur die
Erbringung von Dienstleistungen fir DSV
verwendet werden, von guter und solider
Qualitat sind, den allgemeinen und
gesetzlich vorgeschriebenen
Wartungsstandards entsprechen und
jederzeit alle Sicherheitsvorschriften oder
MafRnahmen erfillen.

Dariiberhinaus mussen die Lieferanten von
DSV oder seinen Kunden vorgegebene
Regeln in Bezug auf den Umgang mit
Waren beim Kunden einhalten. Die
Lieferanten sind jedoch nicht dazu
verpflichtet Regeln einzuhalten, die gegen
Gesetze des jeweiligen Landes verstofRen.

UMWELTAUSWIRKUNGEN

Als einer der weltweit fihrenden Anbieter von Transport-
und Logistikdienstleistungen verpflichtet sich DSV, einen
Teil der Verantwortung fur die Reduzierung der
Umweltbelastungen in der Transportbranche zu
Ubernehmen.

Wenn Sie als Lieferant
Transportleistungen im Auftrag von DSV
erbringen, erwarten wir, dass Sie lhren
Teil der gemeinsamen Verantwortung fur
die Umwelt ibernehmen.

NACHHALTIGE SOWIE
INNOVATIVE TRANSPORT-
UND LOGISTIKSYSTEME

Als Teil der Wertschopfungskette von DSV
missen Sie nachhaltige und innovative
Transport- und Logistiksysteme suchen
und anbieten, um die Umweltbelastung zu
verringern

Sie sollten immer versuchen zur
Weiterentwicklung und Verbesserung
der umweltfreundlichkeit unserer
Dienstleistungen beizutragen.
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IN DER PRAXIS

DSV-Lieferanten missen sich jederzeit an den geltenden
Verhaltenskodex fur Lieferanten halten. Sie mussen diese
Grundsatze auch bei der Auswahl von Geschaftspartnern
und bei der Durchfuhrung lhrer Geschaftstatigkeit sowie bei
der Erbringung von Dienstleistungen im Auftrag von DSV
beachten.

Der Verhaltenskodex fiur Lieferanten ist
eine Erweiterung der Verpflichtungen der
Lieferanten, die aus allen zwischen DSV
und dem Lieferanten abgeschlossenen
Vertrdgen hervorgehen. DSV behélt sich
das Recht vor, zu Uberpriifen, ob ihre
Lieferanten die Anforderungen des
Verhaltenskodex fir Lieferanten erfiillen.

VERSTORE MELDEN

Sie sind dazu angehalten, wachsam
und umsichtig in Situationen zu sein,
die zu Fehlverhalten fihren kénnen.

Jede Nichteinhaltung dieses
Verhaltenskodex fir Lieferanten muss
Ihrem DSV-Ansprechpartner oder Uber das
DSV-Whistleblower-Programm gemeldet
werden.

MOGLICHE SANKTIONEN

Jede Nichteinhaltung des Verhaltenskodex
fur Lieferanten wird sehr ernst genommen,
es wird erwartet, dass der Lieferant
KorrekturmaBnahmen zur Behebung von
VerstoRen einleitet und geeignete
MaRRnahmen ergreift, um ein erneutes
Vorkommen zu verhindern.

Bei schwerwiegenden oder wiederholten
VerstéRRen behélt sich DSV das Recht vor,
die Geschéftsbeziehung, ohne
Haftungsanspriiche gegentber dem
Lieferanten mit sofortiger Wirkung zu
beenden.

Der Verhaltenskodex fiir Lieferanten ist
auch unter www.dsv.com verfugbar.
Lieferanten sind verpflichtet, sich mit dem
Inhalt des Verhaltenskodex flir Lieferanten
vertraut zu machen.

Bei Bedenken kdnnen Sie sich an DSV
wenden oder das DSV-Whistleblower-
Programm nutzen.

DSV Whistleblower Programm



