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Wir verbinden Europa

Mit 17.000 Lkws auf Europas Stral3en sowie Gber 9.000 Mit-
arbeitern gehort DSV Road zu den grof3ten Anbietern integrierter
Speditionsleistungen in Europa und sorgt so daftr, dass Waren
und Guter direkt, schnell und verlasslich ans Ziel kommen. Ob
bundes- und europaweiter Stlickgutversand oder Teil- und Kom-
plettladungen — Uber das unabhangige und leistungsfahige DSV
Road Netzwerk bieten wir unseren Kunden eine umfassende
Servicepalette mit taglichen Abfahrten in alle europdischen Wirt-
schaftszentren.

Mit flachen Hierarchien, kurzen Entscheidungswegen und starkem
lokalen Bezug erarbeiten wir Losungen, die nicht nur individuell
sind, sondern sich am tatsachlichen Bedarf orientieren. So bieten
wir unseren Kunden alle Vorteile aus einer Hand: die Finanzkraft und
Stabilitat eines weltweit agierenden Konzerns, ein unabhangiges
und hoch leistungsfahiges eigenes Netzwerk und eine mittelstandisch
gepragte Unternehmensphilosophie, die vor allem eines im Blick
hat — unseren Kunden jederzeit den entscheidenden Wettbewerbs-
vorteil zu bieten.
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Stiuckgut National -
bundesweit unterwegs

Dusseldorf, Hamburg, Minchen. Innerhalb des nationalen Stiickgut-
netzwerks des IDS sind wir immer auch in Ihrer Nahe und finden fir
Sie den bestmadglichen Weg. So einfach geht Stiickgut.

Stiickgut fir Deutschland

Im Bereich Stlickgut National bieten wir unseren Kunden
Uber das grol3te deutsche Stlickgutnetzwerk IDS eine
bundesweite Abdeckung mit 45 Standorten. Mit davon
sieben eigenen Standorten gehért DSV zu den fihren-
den Gesellschaftern des IDS. Durch feste Routen, hohe
Abfahrtsfrequenzen und kurze Laufzeiten sorgen wir
mit standardisierten Prozessen fir Verlasslichkeit und
Effektivitat.
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Unsere leistungsstarken IDS Produkte sind genau auf die
verschiedenen Bedurfnisse unserer Kunden zugeschnitten.
Die nationale Zustellung erfolgt innerhalb von 24 bis

48 Stunden und flr besonders eilige Sendungen bieten
wir unsere Express-Zustellservices mit einer Auslieferung
bis 12, 10 oder 8 Uhr, sodass die Ware plnktlich am
nachsten Morgen am Ziel ist.

Als nationale Stiickgutsendungen gelten ein- und ausge-
hende Sendungen bis zu 2,5 Tonnen oder 2 Lademetern.



“® Unsere Produkte

Im bundesweiten Stiickgutversand bieten wir unseren Kunden die komplette Produktpalette des IDS. Egal ob Standard-
stlckgut, Express oder Privatkundenzustellung — wir sorgen fir die piinktliche Lieferung lhrer Sendung.

IDS One day

Das Standardprodukt fur die Auslie-
ferung von Sendungen innerhalb

Deutschlands mit einer Zustellsicher-

heit von 96 Prozent in 24 Stunden.

IDS Garantie

Die bevorzugte und Uberwachte
Sendungsbehandlung bei Zustellung
von Stiickgutsendungen im Rahmen
der IDS One day Laufzeitzusage mit
dem Ziel 100 Prozent Zustellsicher-
heit.

IDS Express

Wenn es schnell gehen muss:
Zustellung von Stlickgutsendungen
am Folgetag (Arbeitstag) bis 12, 10
oder 8 Uhr.

IDS Belog

Koordination und Konsolidierung
von Warenstrémen verschiedener
Kunden/Lieferanten an einen Emp-
fanger (Beschaffungslogistik).

IDS B2C Standard (oder 2Mann)

Geliefert wie bestellt. Fir die Liefe-

rung ,Frei Haus” (,Frei Verwen-
dungsstelle”) bei halbtagsgenauer
Avisierung.

Ihr Wunschtermin zahlt: taggenaue
Zustellung von Terminsendungen,
deren Zustelldatum auBerhalb der
Regellaufzeit liegt.

IDS High value

Der Transport mit zusatzlichen
Sicherheitsstandards fiir wertvolle
Guter.
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Stuckgut International —
in Europa zu Hause

Profitieren Sie von unserer flaichendeckenden Prasenz in ganz Europa und unserem
lokalen Know-how. Uber unsere eigenen DSV Niederlassungen wickeln wir Ihre
internationalen Stlickgutsendungen wirtschaftlich und zuverlassig ab. Verlassen

Sie sich auf die Welt von DSV.

Europanetzwerk fur lhr Stickgut

Alle internationalen Sttickgutsendungen wickeln wir Giber
unser eigenes leistungsstarkes und unabhangiges DSV Road
Europanetzwerk ab. Unseren Exportkunden bieten wir eine
umfassende Servicepalette und nutzen auch im Import
unsere europdischen DSV Strukturen. Unsere Kunden profi-
tieren von unserem Gateway-System in Deutschland mit
Regelverkehren in alle wichtigen Wirtschaftsregionen und

| Unsere Leistungen

den gleichbleibend hohen Standards bei allen DSV Nieder-
lassungen im In- und Ausland. Dabei bietet unsere breite
Servicepalette optimale Flexibilitat.

Als internationale Stiickgutsendungen gelten ausgehende
Sendungen bis zu 2,5 Tonnen oder 2 Lademetern.

Dank unseres eigenen Netzwerks bieten wir unseren Kunden im europdischen Stiickgutversand ein umfassendes Service-
portfolio. So takten wir genau nach der gewiinschten Laufzeit, betreuen Ihre Sendung persoénlich und liefern Express- und

Terminsendungen punktgenau aus.

Standard Stiickgut

Unser Standardservice fir die Auslieferung von Stickgut-
sendungen innerhalb Europas mit einer hohen Zustell-
sicherheit von Giber 90 Prozent innerhalb der Regellaufzeit.

Garantiesendungen

Bevorzugte und Uberwachte Sendungsbehandlung bei
Zustellung von Stiickgutsendungen im Rahmen der
Laufzeitzusage mit dem Ziel 100 Prozent Zustellsicherheit.

Terminsendungen

Ihr Wunschtermin zéhlt: taggenaue Zustellung von
Terminsendungen, deren Zustelldatum auBerhalb der Regel-
laufzeit liegt.

Express

Unser Express-Service fr besonders eilige Stlickgutsen-
dungen mit einer Zustellung bis zu 24 Stunden vor der
Regellaufzeit (nicht fur alle Lander verfugbar).



DSV Daily Pallet — immer einen Schritt voraus

DSV Daily Pallet bietet kurze Transportzeiten fur paletti- Der Standardservice umfasst Track & Trace und |OD;
sierte Sendungen bis 3.500 kg bzw. 2 Lademeter zwischen Versicherung ist eine Zusatzoption.

beliebigen Orten in Europa. Unsere Kunden profitieren von

optimierten Laufzeiten, taglichen Abholungen und Ab-

fahrten, pinktlichen Zustellungen sowie unserem eigenen

europaweiten Netzwerk.

lhre Vorteile

Mit DSV Daily Pallet haben wir eine hoch zuverlassige Lo- Hierbei wurde DSV Daily Pallet speziell auf die Bedirfnisse
sung flr den Versand palettisierter Sendungen entwickelt. unserer Kunden zugeschnitten.

Piinktliche Auslieferung
weil Service und Verlasslichkeit
zahlen.

fUL° I’  Einfache Online-Buchung
L well hochwertiger Service die
%#n. Verwaltungszeit verringert.

Europaweit
weil Reichweite und
Flexibilitat zahlen.

Tagliche Abholung und
tagliche Abfahrt

weil kurze Transportzeiten
wichtig sind.




Teilladung -
fur Deutschland und Europa

Es gibt viele Stral3en durch Europa. Wir kennen die besten. Ganz gleich ob national
oder international — wir machen fir Ihre Teilladung den Unterschied. Mit den
DSV Linienverkehren in alle europdischen Wirtschaftszentren kommt Ihre Sendung
plUnktlich ans Ziel.

Europaweite Teilladung

Das neue DSV Road Teilladungsnetz ist die perfekte Er- sorgen wir flr eine sichere Verfligbarkeit von Laderaum
ganzung zu unseren Stiickgutdienstleistungen. Dabei bei taglichen Abfahrten. Zudem garantieren qualitdtsge-
machen wir keinen Unterschied zwischen nationalen und sicherte Ablaufe und standardisierte Prozesse stets die
internationalen Teilpartien, denn 17.000 Lkws sind téaglich sichere Handhabung der Transporte und intelligente Pro-
in ganz Europa zwischen unseren Depots unterwegs. zesse sind ausschlaggebend fir unsere wirtschaftlichen

und effizienten Transportldsungen.
Feste Teilladungskapazitaten und regelmaliige Linienver-
kehre in alle europdischen Wirtschaftszentren bieten un- Als Teilladung gelten alle nationalen wie internationalen
seren Kunden ein Plus an Flexibilitat. Durch unser eigenes Teilladungen von 2 bis 11 Lademetern.
Fuhrparkmanagement und optimal eingesetztes Equipment
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= Unsere Leistungen

Auch fir Ihre Teilladungen haben Sie die Wahl bei DSV. Ob Standard- oder Terminsendung, wir machen den Unterschied.

Standard Teilladungen Terminsendungen
Fir Teilladungen mit festen Vorgaben zu Lade- und Zustell- Fiir Teilladungen mit festen Vorgaben zu Zustelldatum und/ :
¢ datum entsprechend der Regellaufzeit. oder -uhrzeit auBerhalb der Regellaufzeit.

» Feste Teilladungskapa-
zitaten und regelmallige
Linienverkehre in alle
europadischen Wirtschafts-
zentren.«

BN T
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09



Komplettladung -
volle Kraft voraus

DSV Komplettladung — mehr als nur ein Lkw. Denn nur mit der
richtigen Planung bei gleichzeitiger Flexibilitat wird Ihre Logistik zum
Erfolgsfaktor. Mit unserem intelligenten Fuhrparkmanagement sind
Sie auf der sicheren Seite.
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Europaweite Komplettladung

Wie bei unseren Teilladungen machen wir auch bei Komplett-
ladungen keinen Unterschied zwischen deutschland- und
europaweiten Sendungen. Durch unser eigenes europaweites
Netzwerk haben wir die notige Expertise, egal wohin die
Reise geht. Mit 17.000 Lkws auf Europas Stral3en und einem
eigenen intelligenten Fuhrparkmanagement sichern wir
unseren Kunden stets verfligbaren Laderaum und sind in der

Unsere Leistungen

Lage, kurzfristig Lkws zu gestellen. Mit modernstem Equip-
ment, qualitdtsgepriften Ablaufen und einer professionellen
Abwicklung bieten wir einen sicheren und pinktlichen
Transport.

Als Komplettladung gelten alle nationalen wie internationalen
Ladungen Gber 11 Lademeter.

Genau wie bei unseren Teilladungsverkehren haben unsere Kunden bei uns die Wahl zwischen Standard- und Terminsendung
auf der Schiene oder sogar zu Wasser. Wir machen den Unterschied.

Standard Komplettladungen

Fir Komplettladungen mit festen Vorgaben zu Lade- und
Zustelldatum entsprechend der Regellaufzeit.

Terminsendungen

Fir Komplettladungen mit festen Vorgaben zu Zustell-
datum und/oder -uhrzeit aul3erhalb der Regellaufzeit.

DSV short sea

Die sinnvolle Ergdnzung zu StralBentransporten in Europa.
Fir Transporte auf dem Wasserweg innerhalb
ganz Europas auf door/door- und port/port-Basis.

DSV intermodal

Flr den wirtschaftlichen und griinen Transport Ihrer Kom-
plettladung auf dem Landweg in der Kombination Lkw und
Schienenverkehr.
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Spezialtransporte —
nur fur Spezialisten

Hoher, breiter, schwerer? Ausgewiesene und geschulte Mitarbeiter bei DSV
garantieren europaweit die reibungslose Abwicklung von Spezialtransporten. Mal3-
geschneidert, durchdacht und auf den Punkt — egal wie komplex der Auftrag ist.

MalRgeschneiderte Losungen

In Ergénzung zu den klassischen Transporten bieten wir Sonderfahrt bei zeitkritischen Sendungen oder besonders
Spezialtransporte fir Sendungen, die aufgrund ihrer Be- sperrige Ladung — wir finden eine Losung. Selbstverstandlich
schaffenheit, ihrer Abmessungen oder der Transport- Ubernehmen wir auch die Beschaffung und Bereitstellung
rahmenbedingungen vom ,Standard” abweichen. Egal ob des hierflr bendtigten Spezialequipments.

Unsere Leistungen

Bei DSV gehen wir stets flexibel auf die Bedirfnisse unserer Kunden ein und kénnen so mageschneiderte Lésungen fur
komplexe Transporte oder zeitkritische Sendungen anbieten. Sendungsbezogene Sonderfahrten fiihren wir mittels Sprinter
und Lkw durch und fir bergroBBe Ladungen oder temperaturgefiihrte Sendungen haben wir das richtige Equipment zur Hand.

Kuriersendungen Spezialtransporte

Fir alle Sendungen, egal ob Stiickgut, Teil- oder Kom- MaRgeschneiderte Losungen flr Transporte unnormaler
plettladung, die aufgrund von Terminvorgaben nicht tber Ladung mit Uberbreiten, hohen oder sehr schweren Pack-
Standardleistungen abgedeckt werden kénnen. stlicken oder Thermotransporte fiir temperaturgefihrte

Ware. Fir lhre Messelogistik oder den Transport kompletter
Industrieanlagen sind unsere Projektspezialisten bestens
gerUstet.
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» Nur wer querdenkt, kann
Groldes bewegen.
Gemeinsam mit unseren
Kunden optimieren
wir jeden Transport.«




DSV Road in Europa

Unser Netzwerk schafft Sicherheit, denn bei DSV profitieren Sie
Uberall in Europa von gleichbleibend hoher Qualitat. Und mit unseren
taglichen Direktverkehren in alle europdischen Wirtschaftszentren
sind Sie immer auf der Uberholspur.
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Uberall in Ihrer N3he

DSV Road ist mit seinem eigenstandigen europdischen
Landverkehrsnetzwerk Uberall dort zu Hause, wo seine
Kunden sind. Mit eigenen Depots in mehr als 30 Landern,
9.000 Mitarbeitern und 17.000 Lkws im téglichen Einsatz
gehoéren wir in Europa zu den drei gro3ten Anbietern von
Transport- und Logistikdienstleistungen.

In Deutschland ist DSV Road mit 17 Standorten und 2.000
Mitarbeitern vertreten. Mit einem zuséatzlichen Koopera-
tionsnetz von 45 Standorten sind wir so jederzeit schnell zur
Stelle, um unsere Kunden mit Rat und Tat zu unterstitzen
und ihre Sendung fachkundig zu betreuen.

Systemgefihrte, kontrollierte Auftragsabldufe sowie die
liickenlose Sendungsverfolgung von der Ubernahme der
Guter bis zu ihrer Auslieferung sorgen fir ein Rundum-
sorglos-Paket — egal ob Export, Import oder nationale
Sendung.
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DSV Road GmbH

Schlachte 15-18

28195 Bremen, Germany
Tel.: +49 421 1768-0
E-Mail: info.road@de.dsv.com
www.de.dsv.com



