Schadensmeldung

Sollte mal etwas beschadigt werden, kdnnen Sie unter folgendem Link ganz unkompliziert lhren
Transportschaden anmelden:

http://www.de.dsv.com/services-und-downloads/schadenerfassung

Fur eine optimale und schnelle Bearbeitung bendétigt unser Claims Department zwingend folgende Angaben:

1. Sendungsangaben

2. Warenwertnachweis - in Form einer Liefer- / Handelsrechnungskopie
3. Schadenforderung - in Form einer Schadenrechnung

4. Bilder der Schaden an der Ware

5. Entsorgungsnachweis, falls die beschadigte Ware entsorgt wurde.

Das kann auch eine ausdrtckliche Erklarung mit Stempel und Unterschrift sein.
Diese Unterlagen kénnen der Meldung anhangt werden.

Sollten Sie Support bendétigen, erhalten Sie diesen in unserem Claims Service Center in Krefeld.

DSV - Global Transport and Logistics

We provide and manage supply chain solutions for thousands of companies every day — from the small family run business to the large
global corporation.

Our reach is global, yet our presence is local and close to our customers. 60,000 employees in more than 90 countries work passionately to
deliver great customer experiences and high-quality services.

Read more at www.dsv.com
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DSV Insurance
Versicherungsschutz fir Ihre Transporte

Wussten Sie eigentlich, dass bei Verlust oder Beschadigung der Fracht wahrend des Transports die Carrier (Spediteure, Airlines,
Reedereien, etc.) nur beschrankt haftbar sind? Die Transportversicherung DSV Insurance deckt derartige Risiken und Gefahren

aufgrund unvorhergesehener Ereignisse ab. Sie konnen darauf vertrauen, dass Sie im Verlauf der Schadensregulierung von einer
umfassenden Allgefahrendeckung profitieren werden.
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Versicherungsdeckung
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Richtlinien
Die Ware muss in einer fir den Transport geeigneten Weise verpackt sein. Der Versicherer ist berechtigt, eventuelle Anspriiche
abzulehnen, falls der Schaden auf unzureichende Verpackung der Ware oder mangelhafte Vorbereitung der Ware auf den Trans-
port zurickzufthren ist.
Die Versicherungspolice deckt den Zeitraum ab, in dem laut Incoterms® die versicherte Partei das Transportrisiko tragt.
Falls die Lieferung nicht standardisierte Handelswaren enthalt, kann der Versicherungsschutz zusatzlichen Klauseln unterliegen.
Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, falls Sie unsicher sind, ob Ihre Lieferung eine Sonderversicherung erfordert.

Bereit fiir den Versicherungsschutz DSV Insurance?
Fir weitere Informationen kontaktieren Sie lhren DSV Ansprechpartner.

Gerichtsbarkeit Recht

Gericht fir See- und Handelsrecht in Kopenhagen; Dansk  Seforsikrings  Konvention (Die déanische

Berufungsgericht ist der Oberste Gerichtshof. Seeversicherungskonvention) vom 2. April 1934.

DSV - Global Transport and Logistics

Wir bieten und verwalten taglich Lieferkettenl6sungen fir Tausende von Unternehmen — vom kleinen Familienbetrieb bis zum groBen Welt- m
konzern. Unsere Reichweite ist global, aber unsere Prasenz ist lokal und kundennah. 60.000 Mitarbeiter in mehr als 90 Landern arbeiten mit

Leidenschaft daran, groBartige Kundenerlebnisse und qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu bieten.

Erfahren Sie mehr auf www.de.dsv.com Global Transport and Logistics



Im Verlust- und Schadensfall

Der Kunde und/oder seine Agenten sind in allen Féllen verpflichtet, angemessene MalRnahmen zu treffen, die geeignet sind, einen
Verlust oder Schaden zu minimieren und sicherzustellen, dass alle Rechte gegentiber dem Carrier (Spediteure, Airlines, Reedereien
etc.), Lagerhaltern oder sonstigen Drittparteien ordnungsgemal3 gewahrt und ausgetibt werden. Um Anspruch auf mogliche
Entschadigungen zu haben, muss der Kunde seinen Anspruch gegentiber dem Carrier schnellstmdglich nach Entgegennahme der
Waren erheben. Beim Empfang einer Lieferung muss der Empféanger folgende Schritte befolgen:

1. Den &uBeren Zustand der Waren bei der Ankunft und die Siegelnummern mit den auf den Transportpapieren
unverzlglich tberprifen. angegebenen ibereinstimmen. Jegliche Abweichung ist

2. Im Falle einer duBeren Beschadigung und/oder eines auf dem Lieferschein zu vermerken.
Verlustes notieren Sie lhre Vorbehalte einfach und 5. Falls Schaden/Verluste duBerlich nicht feststellbar sind,
verstandlich auf dem Lieferschein. Jegliche Schaden, die machen Sie diese schriftlich beim Carrier geltend:
zum Zeitpunkt der Lieferung festgestellt werden, miissen « Landtransport: innerhalb von 7 Tagen nach Eintreffen
schriftlich auf dem Lieferschein festgehalten werden. der Ware (ausgenommen gesetzliche Feiertage)

3. Sie mussen den Carrier offiziell fir den Vorfall haftbar - Seetransport: innerhalb von 3 Tagen nach Eintreffen
machen. der Ware (ausgenommen gesetzliche Feiertage) und

4. Containersiegel sollten gegebenenfalls kontrolliert « Lufttransport:innerhalbvon 14 Tagen (ausgenommen
werden, um sicherzustellen, dass sie unversehrt sind gesetzliche Feiertage).

Ist eine umfassende Kontrolle der Sendung zum Zeitpunkt der Lieferung nicht moglich, muss dies unverztiglich nachgeholt werden.
Falls dies nicht maoglich ist, muss Folgendes auf dem Lieferschein notiert werden: ,Liefermenge bestatigt — Inhalt nicht
kontrolliert”. Sie missen den Carrier offiziell fir den Vorfall haftbar machen.

Die Schadensakte muss Folgendes beinhalten:
1. Schadensmeldung mit Beschreibung des Schadens oder
des Verlustes

Transportpapiere (B/L, CMR, Bahnfrachtbrief etc.)
Lagervertrag bei Schaden an eingelagerter Ware
2. Versicherungsunterlagen (Schein oder Police) Handelsrechnungen als Warenwertnachweis

Detaillierte Fotos der beschadigten Ware, falls vorhanden
Bruttoschadensgewicht

Entsorgungsnachweis bei Totalschaden

3. Kopie des Beschwerdeschreibens (Rechenschaftspflicht)
an den Carrier sowie evtl. vom Carrier erhaltene
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Antwortschreiben

Holen Sie unbedingt immer das Einverstandnis des Schadensregulierers zum Verkauf oder zur Vernichtung der Ware ein, bevor
Sie diesbeziglich disponieren. Wir méchten Sie aullerdem noch einmal darauf hinweisen, dass Waren ordnungsgemal’ verpackt
sein missen und die Verpackung den normalen Belastungen wéhrend des Transports und evtl. Warenumschlags standhalten muss.

DSV bietet fiir nahezu alle Waren und Bestimmungsorte eine Versicherung
mit marktfiihrenden Vertragsbedingungen und wettbewerbsfahigen Kosten.

DSV - Global Transport and Logistics

Wir bieten und verwalten taglich Lieferkettenldsungen fir Tausende von Unternehmen — vom kleinen Familienbetrieb bis zum groBen Weltkonzern.
Unsere Reichweite ist global, aber unsere Présenz ist lokal und kundennah. 60.000 Mitarbeiter in mehr als 90 Landern arbeiten mit Leidenschaft

daran, groBartige Kundenerlebnisse und qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu bieten.
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