lhr Feedback liegt uns am Herzen!

Durften wir Sie um eine Teilnahme an unserer Umfrage bitten?

Kurz und Knapp

Wir wissen, dass lhre Zeit
knapp ist — deshalb ist unsere
Umfrage sehr kurz und dauert

Dialog

Vielen Dank fir jede
Rickmeldung von lhnen — ob
positiver oder negativer Art.

N

nicht langer als zwei Minuten.
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Wir werden die dadurch
gewonnenen Kenntnisse in
unsere tagliche Zusammenarbeit
einfliessen lassen.
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Wir reagieren auf lhre

Ruckmeldung, falls
notwendig auch auf
Fuhrungsebene.

PR
J
L/

Kontinuitat

.

Auf Basis lhres Feedbacks, des Dialogs mit
lhnen und weiteren Kunden, bauen wir
unsere Leistungen weiter aus.

& \Nachhaltigkeit

Uns ist wichtig, dass Sie als
Kunde dauerhaft mit unserer
Leistung zufrieden sind.
Daher freuen wir uns Uber
Ihr halbjahrliches Feedback.

So funktioniert das ,,Customer
Dialogue Programme*”

- Sie erhalten eine Einladung an der Befragung
teilzunehmen.

- Klicken sie auf den Link und bewerten Sie unsere
Leistungen.

. Auf Basis lhres und des Feedbacks anderer Kunden
optimieren wir unsere Dienstleistungen.

www.dsv.com

Unser Versprechen

- Bewerten Sie unsere Kundenbeziehung — einfach,

transparent und schnell.

+ Wir schétzen lhr Feedback und handeln!

- Auf Basis lhres Feedbacks verbessern wir nachhaltig

unsere Leistungen.

+ Unser Ziel: lhre Zufriedenheit!

» V4

Global Transport and Logistics



