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Conditions Générales d'Utilisation des Services

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRESENTES CONDITION GENERALES
D'UTILISATION DU SITE WEB AVANT D'UTILISER LE PRESHET SITE WEB (LE « SITE
»). LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE SERVICE$ D'UTILISATION DU
SITE (LES « CONDITIONS GENERALES ») REGISSENT VOTRECCES AU SITE ET
VOTRE UTILISATION DUDIT SITE.

VOUS NE POUVEZ UTILISER LE SITE QU'A CONDITION D'ACEPTER LES CONDITIONS
GENERALES STIPULEES CI-DESSOUS. S| VOUS N'ACCEPTPAS L'ENSEMBLE DES
CONDITIONS GENERALES, N'ACCEDEZ PAS AU SITE ET NE'UTILISEZ PAS. EN
ACCEDANT AU SITE OU EN L'UTILISANT, VOUS OU L'ENTIE QUE VOUS ETES
HABILITE A REPRESENTER (« VOUS » OU « VOTRE ») SIGBNEZ QUE VOUS
ACCEPTEZ D'ETRE LIE PAR LES CONDITIONS GENERALES

Les prestations présentes sur www.dsv.com/fr, paposées a titre non contractuel par la société
DSV ROAD, et ont comme unique vocation & mieux @ésalVos besoins et a collecter Vos
informations.

DSV ROAD

SAS au capital de 2 000 000€
n°® SIRET : RCS Nanterre B 552 020 919
n° de TVA : FR 05 552 020 919

Le nom de domaine www.dsv.com/fr ainsi que toussees-domaines appartient au groupe DSV
(www.dsv-e-services.com). Toutefois, DSV se résdavéaculté d’héberger chez des Partenaires
une parties desdits (sous)domaines (ci-aprés déadmbsite").

Afin de pouvoir bénéficier des prestations propsespar DSV nous vous demandons de lire
attentivement les présentes conditions généralesed&e et d'utilisation du Site (ci-apres les
"Conditions Générales").

La Demande de prestations est réservée aux wilisatyant accepté sans réserve les présentes
Conditions Générales dans leur intégralité, derfgpealable a leur Demande ; toute Demande
entraine I'acceptation pleine et entiére des ptésdbonditions Générales.

DSV se réserve le droit de modifier les présentasdfions Générales a tout moment, sans préavis,
étant entendu que de telles modifications serampplicables aux Demandes préalablement a ces
modifications.

Il est donc impératif que vous consultiez et adeedes Conditions Générales au moment ou vous
effectuez votre Demande, notamment afin de vousrasges dispositions applicables au moment
de la Demande.

Les présentes Conditions Générales sont valaltemater du ' aolt 2011. Elles sont applicables
a toute Demande passée en ligne par tout UtilisaleuSite et acceptée par DSV suivant la
procédure décrite ci-aprés a l'article 2.2.
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ARTICLE 1. DEFINITIONS, CHAMP D’APPLICATION ET
GENERALITES

1.1. DEFINITIONS

"Vous" ou "I'Utilisateur" désigne tout utilisatewlu Site qui Demande tout Service proposé par
DSV.

"Partenaire” désigne tout fournisseur de Servicébdrgeur inclus), autre que DSV.

" Service" désigne I'ensemble des prestations déces qui est proposé a I'Utilisateur par DSV
sur le Site .

"Demande" désigne la volonté de I'Utilisateur deotgir a une prestation de services, proposée par
DSV sur son Site soit via « Public Booking » ouseevices ».

1.2. CHAMP D’APPLICATION

Les présentes Conditions Générales s’appligue@nddmble des prestations proposées sur le
Site par DSV.

La Demande de services est réservée aux Utilisatyant pris connaissance et accepté les
présentes Conditions Générales dans leur intégmaitalablement a leur Demande.

DSV se réserve le droit de modifier les présentesd@fions Générales a tout moment, sans
préavis, étant entendu que de telles modificatisesont inapplicables aux réservations
préalablement acceptées par celle-ci.

1.3. GENERALITES

Les présentes Conditions Générales régissent tage3emandes, confirmations de Demandes,
factures et devis (facture proforma), ventes etewmuelations commerciales contractuelles ou
précontractuelles et prévalent sur les clausesraioed. Aucune dérogation aux présentes
conditions ne pourra étre faite.

ARTICLE 2. DEMANDES DE TRANSPORT

2.1 CAPACITE

Le Site Web est fourni par DSV et est proposé ades personnes morales et personnes
physiques majeures (commercants ou auto entrepsgneapables de conclure des contrats
ayant force obligatoire aux termes de la loi agtile. Si Vous ne remplissez pas les conditions
requises, Vous n‘avez pas l'autorisation d'utilis&ite Web.

Vous étes responsable de ['utilisation du Site @antotre nom que pour le compte de tiers. Vous
garantissez également la véracité et I'exactitieeinformations fournies.
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Une utilisation du Site frauduleuse ou qui contedrait aux présentes Conditions Générales
pourra entrainer le refus par DSV, a tout momeatl'atces aux Services proposés sur ledit Site
quand bien méme cette derniére aurait confirmé dendhde sans préjudice de toute poursuite
offerte a DSV devant les juridictions compétentes.

2.2 PASSATION, MODIFICATIONS ET ANNULATION DE DEMANDE S

Vous pouvez déposer une Demande sur le Site apais \alidé les présentes Conditions
Générales du site. Une fois la Demande validéelignant sur « Booker et imprimer », un
résultat de votre Demande vous sera affiché etmus\aurez la possibilité de suivre I'évolution
de votre Demande reprenant les éléments essemélsque l'identification du Service
commandé, la date souhaitée d’enléevement et/oivrdgesbn.

Il est de votre responsabilité de Vous assurerlggieoordonnées que Vous communiquez lors
de votre Demande sont correctes et qu’elles Vousgteront d’étre joignable afin de bénéficier
du Service.

Dans I'hypothéese ou aucun résultat n'apparaitrdét suite de votre Demande ou en cas de bug
informatique, il Vous incombe de contacter le SmvClients de DSV soit par courrielea
services@fr.dsv.comou (0 810 04 04 05: N° Azur: prix facturé commication locale
EUR/min) afin que celui-ci vous remette votre nuonée Demande.

Toutes les conditions de modifications éventuelldgnnulation, des Demandes doivent
impérativement étre effectuées par écrit a 'adresgvante e-services@fr.dsv.com

L’annulation d’'une Demande est soumise aux conubtisuivantes : En cas d’annulation 24
heures avant I'heure d'arrivée du transporteur,uaufrais ne sera facturé. Au-dela, une
facturation pouvant aller jusqu’au reglement in&kglu prix du transport pourra étre exigé par
DSV.

2.3 PREUVE

Il est expressément convenu que, sauf erreur nsamifue Vous nous rapporteriez, les données
conservées dans le systeme d’information de DSVfamce probante quant aux Demandes que
Vous passez. Les données sur support informatigudeatronique conservées par DSV constituent
des preuves et, si elles sont produites comme nsoglenpreuve par DSV dans toute procédure
contentieuse ou autre, elles seront recevableablesl et opposables entre les parties de la méme
maniere, dans les mémes conditions et avec la niéme probante que tout document qui serait
établi, recu ou conservé par écrit.

ARTICLE 3. " SERVICES PROPOSES "

3.1 DESCRIPTION DES SERVICES PROPOSES SUR LE SITE

Le service (ou Service) correspond a la réalisatiane ou plusieurs Demande(s) de transport.
L’enregistrement de cette Demande sera validé lesusonditions suivantes :

- Que les informations demandées soient correctes,

- Que le transport envisagé soit réalisable dadgl souhaité,
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La Demande de Services que Vous effectuez surtée rig lie DSV que si cette derniere I'a
acceptée, ce gu’elle est libre de faire ou de ezfuen fonction de toutes circonstances de nature a
nuire a I'exécution de la Demande effectuée.

L’acceptation consiste exclusivement dans I'en\ani PSV d’un résultat de la Demande et/ou de
I’évolution de statut de votre Demande, vous caomdint sa prise en charge, le tout, sous réserve des
conditions suscitées.

3.2 PRIX

Les prix seront soient ceux qui auront été préatabht communiqués avec/sans le plan de
transport (selon les cas), soient ceux qui serantufés a I'Utilisateur en fonction du tarif
applicable par DSV.

L’Utilisateur pourra avant la Demande, sollicitareucotation préalablement a I'enlévement de la
marchandise. A défaut, il sera réputé avoir acckptarification en vigueur chez DSV. Les prix
seront indiqués en Euros et seront entendus TVApdsm (ou HT en fonction de la nature de la
Prestation).

3.3 LE NUMERO DE DEMANDE

Un numéro unique Vous sera communiqué, Vous pouventuellement le retrouver sur compte
client. Ce numéro pourra Vous étre demandé paehia@®SV si celui-ci devait étre amené a Vous
contacter dans le cadre de I'exécution de la Demand

3.4 DEFAILLANCE DE L'EXPEDITEUR OU DE L'UTILISATEUR

La Demande de transport correspond a une datelia dé la prestation et a une durée. En effet,
tout retard dans le cadre du chargement de la rmadtde pourra faire I'objet d’'une facturation de
frais d'immobilisation.

En cas de défaillance de I'expéditeur ou de I'géiteur lors de I'enlévement, DSV pourra facturer
I'Utilisateur jusqu’a hauteur du prix total du tsport.

ARTICLE 4. INFORMATIONS GENERALES

4.1 SERVICE UTILISATEURS ET RECLAMATIONS

Toute demande d’informations, de précisions etar@ations éventuelles doit étre adressée a notre
Service Clients par courriel éservices@fr.dsv.corat/ou par téléphone au (0 810 04 04 05 : N°
Azur : prix facturé communication locale EUR/miny dundi au vendredi selon les horaires
d’ouverture.

4.2 LES PHOTOS ET ILLUSTRATIONS

Les photos et illustrations sur le Site ont pout Blilustrer une page. Elles ne sont en rien
contractuelles. Le mauvais emploi d’'une photo pme information correspondante ne saurait en
aucun cas ouvrir droit a réclamations.
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4.3.RESTRICTIONS A L'UTILISATION DU SITE WEB
Vousconvenez que :

(a) Vous n'introduirez ni n‘enverrez sur le Site aucurfermation contenant des virus, des
chevaux de Troie, des vers informatiques, des bemberetardement ou d'autres
programmes informatiques congus pour endommageiyrper, intercepter ou exproprier
tout systéeme, le Site ou les Informations, ou vibles droits de Propriété Intellectuelle
d'autrui.

(b) Certaines zones du Site sont réservées aux ctledsV.

ARTICLE 5. PROPRIETE INTELLECTUELLE

DSV, les sociétés de son groupe ou leurs Partensinet titulaires de tous les droits de propriété
intellectuelle relatifs au Site qui leur appartienhou détiennent les droits d'usage y afférents.

L’acces au Site ne Vous confere aucun droit sudteds de propriété intellectuelle relatifs aueSit
ou sur une quelconque partie de ses éléments gigintela propriété exclusive de DSV ou des
sociétés de son groupe ou de leurs Partenaires.

Les éléments accessibles sur le Site, notammers fwvme de textes, photographies, images,
icbnes, sons, vidéos, base de données, données, dient également protégés par des droits de
propriété intellectuelle et industrielle et autid®its privatifs que DSV ou les sociétés de son
groupe ou leurs Partenaires détiennent.

Sauf dispositions explicites signalées dans legmtédocument, Vous ne pouvez, en aucun cas,
reproduire, représenter, modifier, transmettre lipubadapter, sur quelque support que ce soit, par
quelque moyen que ce soit, ou exploiter de quetqaiére que ce soit, tout ou partie du Site sans
l'autorisation écrite préalable de DSV.

DSV retient tous droits non expressément accordétep présentes a I'Utilisateur, lequel ne pourra
prétendre en user ou en bénéficier.

L’exploitation non préalablement autorisée par D&\hon-conforme a la description des Services
proposeés par DSV dans le cadre des présentes (Dosdizénérales, a quelque titre que ce soit, de
tout ou partie du Site pourra faire I'objet de ®uaiction appropriée, notamment d’une action en
contrefacon ou plus généralement de toute auti@nadevant les tribunaux compétents.

Par ailleurs, 'insertion, la création de lienssvéoute partie du Site est interdite sans autaoisat
préalable et écrite de DSV.

ARTICLE 6. RESPONSABILITE ET GARANTIES

6.1 POUR L'UTILISATION DU SITE / INFORMATIONS PRESEN TES SUR LE
SITE

DSV ne peut garantir que les informations, Servioasnis sur le Site seront exempts d’anomalies,
d’erreurs ou bugs, ni que celles-ci puissent étaigees, ni que le Site fonctionnera sans
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interruption ou pannes, DSV ne peut pas non pluanga que le Site est compatible avec un
matériel ou une configuration particuliére autre galle expressément validée par DSV.

En aucun cas, DSV ne sera responsable des domnnaiests et/ou immatériels, prévisibles ou
imprévisibles (incluant la perte de profits ou ddoptunité ...) découlant de la fourniture et/ou de
I'utilisation de Services ou de I'impossibilité &b ou partielle d’utiliser les Services proposds s
le Site. Enfin, DSV ne pouvant contréler I'ensembes sites sur lesquels elles renvoient par
I'intermédiaire de liens, qui n’existent que poacifiter les recherches de I'Utilisateur, DSV n’est
en aucun cas responsable de leurs contenus.

6.2 POUR LES PRESTATIONS

DSV ne saurait étre tenue pour responsable dexéméion de votre Demande en cas de rupture
d’indisponibilité du Service, de force majeure, gderturbation ou gréve totale ou partielle
notamment des moyens de communications.

Vous déclarez connaitre les caractéristiques dintétes d’'Internet, en particulier ses performance
techniques, les temps de réponse pour consulterrager ou transférer des données et les risques
liés & la sécurité des communications.

DSV ne peut accepter aucune réclamation et aucuhagsement, relatifs a toute inexécution ou
mauvaise exécution de la prestation qui Vous asife, imputable soit a Vous, soit au fait d’'un
tiers étranger a la prestation, soit a un cas e fimajeure.

Sauf disposition légale contraire, la responsabilie DSV ne saurait étre engagée du fait d’'une
faute d’un Partenaire.

6.3 LIMITATION DE RESPONSABILITE

Dans le cadre de I'exécution de la Demande, leoresgbilité de DSV est plafonnée aux limitations
de responsabilités prévues soit par la CMR (positi@nsports internationaux) ou le contrat type
« général » issu du décret n° 99-269 du 6 avriR1@@®ur les transports nationaux). Il est rappelé
que :

1. En transport national : Le contrat type généralevaelon que les envois sont inférieurs ou
supérieurs a 3 tonnes.

- Pour les envois de moins de 3 tonnes, I'indemret@eut excéder 23 euros par kilogramme
de poids brut de marchandises manquantes ou avaaée chacun des objets compris dans
I'envoi, sans pouvoir dépasser 750 euros par @aislu, incomplet ou avarié, quel qu’en
soit le poids, le volume, les dimensions, la naturda valeur.

- Pour les envois de 3 tonnes et plus, I'indemnitpedt excéder 14 euros par kilogramme,
avec un plafond dans les mémes conditions, lim&&@0 euros.

2. En transport international : Cette responsabiliédenc limitée a une indemnisation dont le
montant ne peut excéder en transport internati@@B DTS par kilo de poids brut
manquant.

6.4 ASSURANCES

Pour chacune des Demandes, DSV Vous propose deactamtune assurance cargo dite « AD
VALOREM Marchandises Transportées », laquelle Vopsrmettra d’étre intégralement
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remboursés des dommages et pertes, sur la basevdéeur de la marchandise déclarée par Vos
soins.

ARTICLE 1. PROTECTION DES DONNEES
PERSONNELLES

Le Site exploité par DSV a été régulierement déctapres des organismes compétents.

Les informations que Vous communiquez sur le Siengttent a DSV, ainsi qu’'a ses Partenaires,
de traiter et exécuter vos Demandes. Les informationdiquées en caracteres gras sont
indispensables a DSV, ainsi qu’a ses Partenaioes,tpiter et exécuter les Demandes.

Les autres informations demandées, pour laqueliédanse est facultative, sont destinées a mieux
Vous connaitre ainsi qu’'a améliorer les services\pus sont proposes, tout en en assurant la
sécurité. Sauf opposition de votre part, DSV pdrg @menée a communiquer ces informations
facultatives Vous concernant a ses Partenaires.

Conformément a la Loi relative a la protection gessonnes physiques a I'égard des traitements de
données a caractére personnel, Vous disposez diitndtbpposition, d’acces, de modification, de
rectification et de suppression des données qus\¢mmcernent (article 40 de la Loi n° 2004-801
du 6 aodt 2004). Vous pouvez lI'exercer en adressantourrier au Service Clients, DSV a
'adresse suivante : DSV — Service Communicati@E: n°116 — Route du Bassin n°1 — 92230
Genneuvilliers.

ARTICLE 8. DROIT APPLICABLE

Les Conditions Générales sont soumises au draitdia. Tout litige relatif a leur interprétation
et/ou & leur exécution sera soumis au Tribunal@ar@erce de Nanterre.

ARTICLE 9. DISPOSITIONS FINALES

Le fait que DSV ne se prévale pas, a un moment @odiune des dispositions des présentes
Conditions Générales ne pourra étre interprété comatant renonciation par ces dernieres a se
prévaloir ultérieurement de 'une quelconque desditispositions.

Dans le cas ou I'une des dispositions des Condit®énérales serait déclarée nulle ou sans effet,
cette disposition serait réputée non écrite, samescgla n’affecte la validité des autres dispos#jo
sauf si la disposition déclarée nulle ou sans éfi@t essentielle et déterminante dans la fouitu
des Services. Dans ce dernier cas, DSV procédsra éemplacement par une disposition ayant un
effet économique équivalent.

Tout cas de force majeure, y-compris l'interruptiabi@s moyens de télécommunications, la gréve
des transporteurs, suspend les obligations degrniess affectées par le cas de force majeure et
exonére de toute responsabilité la partie qui auldéi exécuter I'obligation ainsi affectée.
L’Utilisateur supportera donc toutes les conségasrmecuniaires résultant de la survenance d’un
cas de force majeure affectant I'exécution deggakibns de DSV.
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