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Kodeks Postňpowania Dostawcy dotyczy 

wszystkich partner·w biznesowych Grupy 

DSV. Obejmuje on miňdzy innymi 

dostawc·w, agent·w, przedstawicieli 

i partner·w joint venture (ĂDostawcyò). 

Dostawcy muszŃ r·wnieŨ w moŨliwie 

najwiňkszym stopniu zapewniĺ, Ũe agenci 

i podwykonawcy dostawcy r·wnieŨ 

speğniajŃ wymagania Kodeksu 

Postňpowania Dostawcy.  

Reputacja i dziağalnoŜĺ DSV zaleŨŃ od 

znajomoŜci wszystkich obowiŃzujŃcych 

przepis·w, zasad i regulacji oraz od 

zachowania zgodnoŜci z nimi. Dlatego 

dziağajŃc jako Dostawca w imieniu DSV, 

masz obowiŃzek przestrzegaĺ tych 

przepis·w, zasad i regulacji. Oczekuje siň, 

Ũe przeczytasz, zrozumiesz i zastosujesz 

siň do Kodeksu Postňpowania Dostawcy 

i zapytasz osobň kontaktowŃ w DSV 

w razie niepewnoŜci co do Kodeksu 

Postňpowania Dostawcy. 

Kodeks nie uwzglňdnia kaŨdej moŨliwej 

kwestii, dlatego zawsze naleŨy stosowaĺ 

zdrowy rozsŃdek podczas prowadzenia 

dziağalnoŜci w imieniu DSV.  

Zachňcamy do natychmiastowego 

dziağania w przypadku wystŃpienia lub 

podejrzenia niezgodnoŜci z Kodeksem 

Postňpowania Dostawcy i poinformowania 

osoby kontaktowej z DSV lub zgğoszenia 

danej kwestii w ramach Programu DSV 

Whistleblower. 

 

JeŜli zamierzasz wykonaĺ jakieŜ dziağania 

i nie masz pewnoŜci, czy sŃ one wğaŜciwe, 

powinieneŜ zadaĺ sobie nastňpujŃce 

pytania: 

¶ Czy jest to zgodne z Kodeksem? 

¶ Czy jest to legalne? 

¶ Czy jest to etyczne? 

¶ Czy to bňdzie dobrze rzutowaĺ na 

mnie i na DSV? 

¶ Czy chciağbym przeczytaĺ o tym w 

gazecie? 

¶ Czy moja rodzina i przyjaciele by to 

pochwalili? 

JeŜli odpowiedŨ na kt·rekolwiek z tych 

pytaŒ brzmi ñnieò, naleŨy unikaĺ danego 

dziağania. JeŜli nadal jesteŜ niepewny, 

poproŜ o wskaz·wki lub skontaktuj siň 

z DSV. Pytaj, dop·ki nie bňdziesz pewien 

lub zgloŜ problem za poŜrednictwem 

odpowiedniego kanağu.   

Gdy DSV zawiera umowy z dostawcami, kt·rzy ŜwiadczŃ 
usğugi w imieniu DSV, dostawcy stajŃ siň naszymi 
ambasadorami, poniewaŨ jesteŜmy czňŜciŃ tego samego 
ğaŒcucha wartoŜci. Dlatego oczekujemy, Ũe kaŨdy dostawca 
bňdzie wyznawağ i stosowağ nasze standardy etyczne. 
Oczekiwane zachowania etyczne okreŜlono w Kodeksie 
Postňpowania Dostawcy.  

 

WSTŇP PREZESA 

ZARZłDU 

Jens Bjßrn Andersen  

Prezes ZarzŃdu, Grupa DSV 

 

Jens Bjßrn Andersen  
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PRZEKUPSTWO 

Zakaz przekupstwa obowiŃzuje bez 

Ũadnych wyjŃtk·w. Dotyczy to r·wnieŨ 

kraj·w, w kt·rych przekupstwo jest legalne 

lub akceptowane jako normalna praktyka 

biznesowa, a takŨe w odniesieniu do 

sytuacji, w kt·rych konkurenci DSV lub jej 

dostawcy korzystajŃ z przekupstwa. 

Dostawcy DSV nie mogŃ przyjmowaĺ 

ani oferowaĺ Ũadnych ğap·wek.  

Zakaz przekupstwa obejmuje 

przeniesienie dowolnego rodzaju aktyw·w 

i nie jest ograniczony do transfer·w 

pieniňŨnych.  

Przekupstwo oznacza kaŨdŃ ofertň, 

wewnňtrznŃ prowizjň lub przyjňcie 

prezentu, poŨyczki, opğaty, wynagrodzenia  

lub jakiegokolwiek innego wartoŜciowego 

przedmiotu wrňczonego lub otrzymanego 

od innej osoby lub podmiotu jako zachňtň 

do wywierania wpğywu lub promowania 

okreŜlonego dziağania lub zaniechania, 

kt·re nie byğoby wğaŜciwe w razie braku 

przekupstwa. 

W zwiŃzku z tym zakaz obejmuje ğap·wki 

w formie: 

¶ Datk·w charytatywnych 

¶ Opğacenia koszt·w podr·Ũy 

¶ Dostarczenia produkt·w i/lub usğug 

¶ Nadmiernych wydatk·w 

reprezentacyjnych 

¶ Przeniesienia innych korzyŜci 

osobistych lub finansowych. 

PRZECIWDZIAĞANIE 

KORUPCJI 
DSV oczekuje od swoich Dostawc·w prowadzenia 

dziağalnoŜci w spos·b etyczny i zgodny z prawem oraz 

korzystania z nastňpujŃcych szczeg·ğowych zasad w celu 

przeciwdziağania korupcji. Kodeks nie zabrania wrňczania lub 

przyjmowania zwykğych i stosownych upomink·w.  

 

Przykğad proponowania ğap·wki: 

Ofrecer un soborno: 

 

Ofrecer un soborno: 

 

Ofrecer un soborno: 
Przykğad otrzymywania ğap·wki: 

Oferowanie zapğaty za pobyt w hotelu dla 

potencjalnego klienta i partnera, ale tylko 

wtedy, gdy on / ona zgadza siň na 

wsp·ğpracň z TobŃ. 

Dostawca oferuje Twojemu siostrzeŒcowi 

pracň, ale wyraŦnie stwierdza, Ũe 

w zamian oczekuje, abyŜ uŨyğ swoich 

wpğyw·w do zapewnienia, Ũe Twoja firma 

nadal bňdzie wsp·ğpracowaĺ z dostawcŃ. 

To byğoby przestňpstwo, 

poniewaŨ oferta jest oferowana 

w celu uzyskania korzyŜci 

handlowych i umownych. 

Przyjňcie oferty byğoby 

przestňpstwem, poniewaŨ 

byğoby to dziağanie w celu 

uzyskania osobistej korzyŜci. 
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PĞATNOśCI ZWROTNE ñKICKBACKSò 

Tak zwane pğatnoŜci zwrotne sŃ r·wnieŨ uwaŨane za 

przekupstwo, dlatego Dostawcom DSV zabrania siň 

wrňczania lub przyjmowania pğatnoŜci zwrotnych od 

partner·w biznesowych w zwiŃzku z transakcjami 

miňdzy DSV a zewnňtrznymi podmiotami biznesowymi 

PğatnoŜci zwrotne nie mogŃ byĺ utoŨsamiane z normalnym 

programem premiowym funkcjonujŃcym miňdzy DostawcŃ 

a DSV. 

Przykğady pğatnoŜci zwrotnej: 

 

PRANIE BRUDNYCH PIENIŇDZY, 

FINANSOWANIE TERRORYZMU I INNEJ 

DZIAĞALNOśCI PRZESTŇPCZEJ 

Pranie brudnych pieniňdzy polega na ukrywaniu lub 

maskowaniu pieniňdzy uzyskanych w wyniku dziağalnoŜci 

przestňpczej i sprawianie, Ũe wydajŃ siň pochodziĺ 

z legalnych Ŧr·değ lub stanowiŃ legalne aktywa. 

Finansowanie operacji terrorystycznych moŨe obejmowaĺ 

ukrywanie pochodzenia Ŝrodk·w lub ich zamierzonego 

wykorzystania. 

Nie wolno angaŨowaĺ siň w pranie brudnych 

pieniňdzy ani jakiekolwiek dziağania, kt·re uğatwiajŃ 

pranie pieniňdzy, finansowanie terroryzmu i innŃ 

dziağalnoŜĺ przestňpczŃ.  

 

DROBNE GRATYFIKACJE 

ñFACILITATION PAYMENTSò 

Drobne gratyfikacje ï czasem zwane takŨe 

ñsmarowaniemò lub ñprzyspieszaczemò ï sŃ zazwyczaj 

przekazywane urzňdnikom publicznym niŨszego 

szczebla, aby zapewniĺ wykonanie lub przyspieszenie 

procesu urzňdowego lub oficjalnego, kt·ry jest 

obowiŃzkiem takiego pracownika. Takie pğatnoŜci mogŃ 

wydawaĺ siň nieszkodliwe, czňŜciowo dlatego, Ũe 

zaangaŨowane kwoty sŃ zazwyczaj niewielkie, 

a czňŜciowo dlatego, Ũe czňsto sŃ uwaŨane za czňŜĺ 

lokalnego zwyczaju lub kultury. 

Dostawcy DSV majŃ bezwzglňdny zakaz 

przekazywania drobnych gratyfikacji lub ich 

przyjmowania w jakimkolwiek kraju oraz 

w jakiejkolwiek relacji. 

Nie ma znaczenia, czy drobne gratyfikacje sŃ dozwolone 

lub powszechnie akceptowane zgodnie z lokalnym 

prawem lub lokalnŃ praktykŃ. 

Jedynym wyjŃtkiem jest zapğata drobnej gratyfikacji 

w sytuacji zagroŨenia, a dana osoba uwaŨa, Ũe Ũycie, 

zdrowie lub wolnoŜĺ jej lub innej osoby mogŃ byĺ 

zagroŨone. Ograniczenie takiego ryzyka nie jest uwaŨane 

za naruszenie Kodeksu, z tym, Ũe taka sytuacja musi byĺ 

zgğoszona osobie kontaktowej w DSV. 

 

Proponowanie drobnej gratyfikacji: 
Potrzebujesz zezwolenia. Wydanie zezwolenia 
zajmuje zwykle dwa tygodnie. Oferujesz urzňdnikowi 
paŒstwowemu odpowiedzialnemu za wydawanie 
zezwoleŒ niewielkŃ sumň pieniňdzy, aby wydağ 
zezwoleniew ciŃgu jednego dnia. W ten spos·b 
powodujesz przyspspieszenie procesu wydawania. 

 

To jest wğaŜnie gratyfikacja. 

Przyjmowanie drobnej gratyfikacji: 

Tw·j klient potrzebuje kontenera z towarami w ciŃgu 

dw·ch dni, ale proces wydawania zwykle trwa tydzieŒ. 

Klient proponuje Ci niewielkŃ sume pieniňdzy, jeŜli 

zgodzisz siň na dotrzymanie terminu. 

Takie rozwiŃzanie zostağoby uznane za drobnŃ 

gratyfikacjň. 

 

Przyjmowanie pğatnoŜci zwrotnej: 

JesteŜ odpowiedzialny za zatrudnianie 

podwykonawc·w ŜwiadczŃcych usğugi transportu 

drogowego dla DSV. Kontaktujesz siň z nowym 

podwykonawcŃ transportu drogowego i rozwaŨasz 

zatrudnienie tej firmy, nawet jeŜli masz pewne obawy, 

czy podwykonawca moŨe zapewniĺ odpowiedni 

poziom jakoŜci. WyraŨasz swoje zaniepokojenie, 

a podwykonawca oferuje Ci procent od cağkowitej 

sprzedaŨy, kt·ra ma byĺ ci wypğacona osobiŜcie - im 

wyŨsza sprzedaŨ, tym wyŨszŃ otrzymasz pğatnoŜĺ. 

Takie rozwiŃzanie zostağoby uznane za pğatnoŜĺ 

zwrotnŃ. 
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MoŨesz przyjmowaĺ i wrňczaĺ upominki, 

jeŜli ich wartoŜĺ nie przekracza rozsŃdnego 

poziomu, a upominek lub dziağania 

reprezentacyjne nie majŃ na celu 

wywierania wpğywu na odbiorcň. 

Gdy dziağasz w imieniu DSV, nie moŨesz 

przyjmowaĺ ani wrňczaĺ upomink·w 

w formie pieniňŨnej . Koszty podr·Ũy, 

zakwaterowanie w hotelu i wizyty 

w restauracji muszŃ byĺ bezpoŜrednio 

zwiŃzane ze wsp·ğpracŃ z DSV. 

To, co jest uwaŨane za uzasadnione, 

bňdzie siň r·Ũniĺ w zaleŨnoŜci od kraju 

i kultury.  DSV postanowiğo nie podawaĺ 

ustalonego limitu ze wzglňdu na r·Ũnice 

globalne, ale z reguğy wartoŜĺ upominku 

nie powinna przekraczaĺ dwukrotnoŜci 

szacowanej stawki godzinowej odbiorcy.  

NaleŨy zawsze pamiňtaĺ, Ũe moment 

przyjňcia lub wrňczenia upominku lub 

dziağaŒ reprezentacyjnych moŨe byĺ 

bardzo waŨny dla postrzegania, czy jest to 

wğaŜciwe. Na przykğad, moŨe byĺ 

niewğaŜciwe przyjmowanie lub wrňczanie 

upomink·w lub dziağaŒ reprezentacyjnych 

w trakcie przetargu lub procesu negocjacji 

umowy o zaopatrzeniu. 

Przykğad uzasadnionych upomink·w:  

 

 

 

 

SKĞADKI NA RZECZ 

POLITYKčW, PARTII 

POLITYCZNYCH ITP. 

Gdy wystňpujesz w roli przedstawiciela 

DSV, nie wolno ci angaŨowaĺ siň 

w jakŃkolwiek dziağalnoŜĺ politycznŃ ani 

wspieraĺ kampanii wyborczych, partii 

politycznych, organizacji politycznych lub 

polityk·w w imieniu DSV. 

środki, nieruchomoŜci lub usğugi DSV nie 

mogŃ byĺ wykorzystywane do wspierania 

dziağalnoŜci politycznej. 

 

WRŇCZANIE I 

PRZYJMOWANIE 

UPOMINKčW 
DSV ma ŜwiadomoŜĺ, Ũe dziağania reprezentacyjne 

i wymiana upomink·w biznesowych sŃ uwaŨane za 

powszechnŃ praktykň i stanowiŃ czňŜĺ budowania 

i utrzymywania relacji biznesowych na cağym Ŝwiecie. 
Bilety / wejŜci·wki na imprezy lub 

podobne wydarzenia z partnerami 

biznesowymi, a takŨe dğugopisy, 

kalendarze i mağe artykuğy promocyjne.  

 



     7       Kodeks Postňpowania Dostawcy DSV 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NiezaleŨnie od formy, umowy muszŃ 

byĺ zawsze negocjowane zgodnie 

z zasadami uczciwej konkurencji.  

Jako Dostawca, musisz zachowywaĺ 

takŃ samŃ starannoŜĺ i nie moŨesz 

zawieraĺ Ũadnych um·w ani 

porozumieŒ, formalnych lub 

nieformalnych, z celem lub 

prawdopodobnym skutkiem znacznego 

ograniczenia konkurencji.  

 

Nie moŨesz uczestniczyĺ w nastňpujŃcych 

dziağaniach: 

 

¶ Ustalanie cen 

¶ Dzielenie rynku (podziağ rynk·w) 

¶ Ograniczenie lub kontrola produkcji 

bŃdŦ mocy produkcyjnych 

¶ Wymiana informacji na temat cen lub 

innych warunk·w dotyczŃcych DSV, 

dostawc·w lub powiŃzanych stron 

trzecich 

¶ Zmowa dotyczŃca istotnych zasad, 

stawek, wynagrodzeŒ, opğat i warunk·w 

miňdzy konkurentami. 

KONKURENCJA 

 Podobnie jak w przypadku wszystkich innych przepis·w, 
kluczowe znaczenie ma bezwzglňdne przestrzeganie przez 

DSV przepis·w dotyczŃcych konkurencji. Aby zapewniĺ 

zgodnoŜĺ jako Dostawca, musisz byĺ Ŝwiadomy sytuacji, 

kt·re mogŃ mieĺ wpğyw na konkurencjň. 
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POUFNE MATERIAĞY 

I INFORMACJE 

Nie wolno ujawniaĺ Ũadnych poufnych 

lub zastrzeŨonych informacji 

otrzymanych podczas lub po 

wsp·ğpracy z DSV na rzecz 

jakichkolwiek podmiot·w zewnňtrznych. 

Informacje poufne lub zastrzeŨone mogŃ 

zostaĺ ujawnione osobie trzeciej tylko po 

uzyskaniu pisemnej zgody osoby 

odpowiedzialnej w DSV lub jeŜli ujawnienie 

jest wymagane przez prawo.  

Informacje poufne i zastrzeŨone obejmujŃ 

wszystkie niejawne informacje, kt·re mogŃ 

byĺ uŨyteczne dla konkurencji lub w razie 

ujawnienia byĺ szkodliwe dla DSV, 

naszych klient·w, dostawc·w i innych 

partner·w biznesowych. 

OCHRONA DANYCH 

OSOBOWYCH 

DSV gromadzi dane osobowe Dostawc·w, 

na przykğad dane takie jak informacje 

dotyczŃce firmy, numer telefonu i adres 

pocztowy lub adres e-mail. 

Aby zachowaĺ zgodnoŜĺ z przepisami 

o ochronie danych osobowych, DSV 

wydağo wiŃŨŃce reguğy korporacyjne, kt·re 

gwarantujŃ, Ũe zebrane dane osobowe nie 

zostanŃ uszkodzone, skopiowane, 

skradzione, ujawnione, niewğaŜciwie 

wykorzystane lub udostňpnione osobom 

bez odpowiedniego upowaŨnienia.  

Oczekujemy, Ũe nasi Dostawcy bňdŃ 

stosowali identyczne standardy. Wiňcej 

informacji na temat obowiŃzujŃcych reguğ 

korporacyjnych moŨna znaleŦĺ na witrynie 

dsv.com. 

http://www.dsv.com/responsibility/Complian

ce/data-privacy 

LOJALNE ZACHOWANIE 

Oczekuje siň, Ũe bňdziesz lojalnie 

wspieraĺ i uwzglňdniaĺ znaczenie naszej 

marki i unikaĺ jakiejkolwiek szkodliwej 

lub obraŦliwej komunikacji, zar·wno 

online, jak i gdzie indziej.  

JeŜli podczas dnia pracy lub poza 

godzinami pracy komunikujesz siň 

w domenie publicznej, zar·wno online, jak 

i gdziekolwiek indziej, czy to w mediach 

spoğecznoŜciowych lub na innych 

platformach internetowych, z prywatnego 

lub firmowego urzŃdzenia, a taka 

dziağalnoŜĺ jest w jakikolwiek spos·b 

powiŃzana z DSV, nastňpujŃce czynnoŜci 

sŃ niedozwolone: 

¶ WiadomoŜci lub wpisy, w tym 

komentarze lub treŜci dotyczŃce rasy, 

pğci, niepeğnosprawnoŜci, wieku, 

orientacji seksualnej, pornografii, 

przekonaŒ i praktyk religijnych, 

przekonaŒ politycznych lub 

pochodzenia narodowego, niezaleŨnie 

od tego, czy taka wiadomoŜĺ lub 

publikacja jest ujawniana w formie jako 

identyfikujŃca osobň lub anonimowa 

¶ WiadomoŜci lub posty zawierajŃce 

wypowiedzi na dowolny temat, kt·re 

mogğyby zostaĺ bğňdnie zinterpretowane 

jako stanowisko DSV 

¶ Publikowanie zniesğawiajŃcych i/lub 

Ŝwiadomie fağszywych materiağ·w 

dotyczŃcych DSV, jej pracownik·w i/lub 

klient·w lub dostawc·w w portalach 

spoğecznoŜciowych lub w jakimkolwiek 

innym formacie publikacji online. 

PRZETWARZANIE 

INFORMACJI 

Musisz szanowaĺ i chroniĺ poufnoŜĺ informacji naleŨŃcych 

do DSV, naszych klient·w, dostawc·w i innych partner·w 

biznesowych i DSV oczekuje, Ũe zachowasz lojalnoŜĺ 

wobec DSV.  

 

http://www.dsv.com/responsibility/Compliance/data-privacy
http://www.dsv.com/responsibility/Compliance/data-privacy
http://www.dsv.com/responsibility/Compliance/data-privacy
http://www.dsv.com/responsibility/Compliance/data-privacy

