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1. Wstep

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Road Sp. z o0.0. z siedzibg w Duchnicach, przy ul. Ozarowskiej 40/42, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000010314, NIP: 113-00-17-933, kapitat zaktadowy w kwocie 25.122.000,00, okreslajg wzajemne formalne
i prawne relacje pomiedzy Klientem a DSV Road Sp. z o.0. (dalej ,DSV”) i majg zastosowanie do Ustug Swiadczonych przez DSV dla Klienta, o ile
obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej badz inaczej nie zostato okreslone w formie pisemnej pomiedzy DSV a Klientem.

Klient o$wiadcza, ze przed zleceniem Ustugi DSV zapoznat sie z aktualng wersjg Ogélnych Warunkéw oraz ze akceptuje niniejsze Ogolne Warunki
w cafosci.

2. Definicje

Przedmiotowe definicje uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach majg znaczenie wskazane ponize;j:

,Aktualne Saldo na Koncie Klienta” oznacza warto$¢ wszystkich Ustug, ktére byly wykonane przez DSV dla Klienta i zostaty zafakturowane, oraz
warto$¢ wszystkich Ustug wykonanych, a jeszcze nie zafakturowanych.

,»,Cena(y)” oznacza ustalone przez Strony wynagrodzenie z tytutu Ustug $wiadczonych przez DSV.

,»,Cena(y) Ustugi Transportowej” oznacza ustalone przez Strony wynagrodzenie z tytutu wykonania przez DSV Ustug Transportowych.

»Cena(y) Ustugi Magazynowej” oznacza ustalone przez Strony wynagrodzenie z tytutu wykonania przez DSV Ustug Magazynowych.

,»Cena(y) Ustug Spedycyjnych” oznacza ustalone przez Strony wynagrodzenie z tytutu Ustug Spedycyjnych $wiadczonych przez DSV.
,,Dodatkowe Ustugi” oznaczajg ustugi, ktére majg znaczenie drugorzedne wobec podstawowych Ustug Transportowych, Magazynowych, Celnych,
Doradczych lub Spedycyjnych.

,»,Dzien Roboczy” oznacza dzien kalendarzowy z wytgczeniem soboty i niedzieli oraz $wigt panstwowych obowigzujacych na terenie kraju, gdzie jest
Swiadczona Ustuga.

,»Godziny Pracy” oznaczajg godziny pracy w Dniach Roboczych.

»Jednostka tadunkowa” to pojedyncza sztuka towaru lub kilka sztuk uformowanych w jedng zwarta jednostke odpowiednio zabezpieczong przed
rozformowaniem w taki sposéb, aby byta przystosowana do przetadunku oraz realizacji Ustug Transportu i Ustug Magazynowania.

»Instrukcje” oznaczajg okreslenie specyficznych wymagan Klienta odbiegajgce od standardéw okreslonych w niniejszych Ogoélnych Warunkach.
,»Klient” oznacza wiasciciela Towaru lub inny podmiot przez niego upowazniony do rozporzadzania Towarem, ktéry wysyta lub dostarcza DSV
Zlecenie.

»Kontener(y)” oznacza wszelkiego rodzaju pojemnik transportowy, m.in. kontener morski, kontener z regulowang temperatura, zbiornik, kosze,
nadwozia wymienne, palety lub inne nosniki i pojemniki transportowe wykorzystywane do transportu lub fgczenia towaréw oraz osprzet z nimi
zwigzany lub bedacy ich czescia.

»,Kodeks Postepowania DSV” oznacza Kodeks Postgpowania obowigzujgcy w DSV. Kodeks Postepowania DSV opiera sig¢ na wartosciach
wyznawanych przez DSV i oznacza intencje DSV etycznego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej i ma zastosowanie do wszystkich pracownikéw
DSV, w tym menedzeréw i kadry kierowniczej. Obwigzujace przepisy Kodeksu Postepowania DSV mozna znalez¢ i wydrukowaé na stronie
internetowej: www.pl.dsv.com.

,Kodeks Postepowania Dostawcy DSV” oznacza Kodeks Postepowania Dostawcy obowigzujgcy w DSV. Kodeks Postepowania Dostawcy DSV
opisuje to, co DSV uznaje za odpowiednie postepowanie biznesowe swoich dostawcéw i tym samym postepowanie i zachowanie, ktérego DSV
oczekuje od swoich dostawcow, gdy swiadczg oni ustugi lub dostarczajg produkty bezposrednio dla DSV. Obwigzujgce przepisy Kodeksu
Postepowania Dostawcy DSV mozna znalezé i wydrukowaé na stronie internetowej: www.pl.dsv.com.

,,Kodeks Cywilny” oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

»Konwencja CMR” oznacza Konwencje o Umowie Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) sporzadzong w Genewie dnia 19
maja 1956 r. (Dz. U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238 ze zm.).

»Magazyn(y) sieci DSV” oznacza obiekt magazynowy wykorzystywany przez DSV lub podwykonawcéw DSV do realizacji Ustug Magazynowych
lub/i Ustug Transportowych.
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,Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Celnych” oznacza Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Road Sp. z 0.0. w Zakresie Czynnosci
Agencji Celnej. Obowigzujgca wersja Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Celnych znajduje sie na stronie internetowej www.pl.dsv.com oraz
moze zostac z tej strony pobrana i wydrukowana.

,Oferta” oznacza oferte zlozong Klientowi przez DSV na pismie lub w formie ustnej, dotyczgca wspdtpracy z Klientem, ktéra okresla podstawowe
warunki i zasady wspotpracy.

,»OPWS” oznacza aktualne wydanie Ogolnych Polskich Warunkéw Spedycyjnych opracowanych przez Polska Izbe Spedycji i Logistyki — cztonka
narodowego FIATA (International Freight Forwarders Association z siedzibg w Zurychu). Aktualne wydanie OPWS znajduje sie na stronie internetowej
DSV: www.pl.dsv.com.

,»Osoba Trzecia” oznacza osobe lub podmiot niebedacy strong Umowy lub Zlecenia poprzez ich zawarcie lub zwigzek z osobg je zawierajgca.
,Podmiot Powigzany” oznacza osobe prawna, ktéra albo (a) bezposrednio lub posrednio posiada lub kontroluje Strone, lub (b) podlega takiej samej
bezposredniej lub posredniej wtasnosci lub kontroli co Strona, lub (c) bezposrednio lub posrednio kontrolowana jest przez Strone, w okresie
obowigzywania takiej wtasnosci lub kontroli. Wiasno$¢ lub kontrola istnieje poprzez bezposredni lub posredni udziat w wysokosci 50% (pigcdziesiat
procent) lub wigkszej wartosci nominalnej wyemitowanego kapitatu zaktadowego lub 50% (pigédziesiat procent) lub wigcej akcji uprawniajgcych ich
posiadaczy do gtosowania w wyborach na cztonkéw zarzadu lub innego organu zarzadzajgcego.

»Prawo Przewozowe” oznacza ustawe z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 ze zm.).

»Regulamin Ustug Kurierskich DSV” oznacza Regulamin Swiadczenia Pocztowych Ustug Kurierskich przez DSV ROAD Sp. z 0.0. Obowigzujgca
wersja Regulaminu Ustug Kurierskich DSV znajduje sie na stronie internetowej DSV: www.pl.dsv.com, z ktérej to strony Regulamin Ustug Kurierskich
DSV moze zosta¢ pobrany i wydrukowany.

,»Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne okolicznosci lub zdarzenia znajdujgce sie poza kontrolg DSV lub Klienta, ktére byty niemozliwe do zapobiezenia
lub przewidzenia w chwili zawierania Umowy, ztozenia Oferty lub akceptacji Zlecenia, w szczegdlnosci takie jak: wojna, strajki, zamieszki uliczne, w
tym blokady drég i manifestacje uliczne, upadek statku powietrznego, sztorm, ograniczenie lub zwieszenia dziatalnosci przez przewoznikéw
promowych, zte warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali w danym okresie, i uniemozliwia
terminowa realizacje Ustugi, kontrola pojazdu, wypadek drogowy, blokady drég spowodowane robotami drogowymi, awaria pojazdu lub naczepy, akty
prawne wiadzy ustawodawczej i wykonawczej uniemozliwiajace zrealizowanie Ustugi lub terminowe jej wykonanie.

,»Strony” oznacza tacznie Klienta i DSV.

»Towar(y)” oznacza rzeczy materialne obstugiwane przez DSV na podstawie Zlecenia dla lub w imieniu Klienta uformowane w Jednostki tadunkowe.
»Towary Niebezpieczne” oznacza towary niebezpieczne w rozumieniu Umowy Europejskiej ADR.

,Ubezpieczenie Cargo” oznacza ubezpieczenie mienia w procesie transportu lub magazynowania.

,Umowa” oznacza jakgkolwiek umowe zawartg pomiedzy Klientem a DSV, przez upowaznionych reprezentantéw, a takze Oferte przedstawiong
Klientowi przez DSV i nieodrzucona na pismie przez Klienta.

,Umowa Europejska ADR” oznacza Umowe europejskg dotyczacg miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR),
sporzadzong w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 815).

,Ustuga(i)” oznacza Ustugi Transportowe, Ustugi Magazynowe, Ustugi Celne, Ustugi Dodatkowe, Ustugi Doradcze oraz Ustugi Spedycyjne.
»Ustugi Celne” oznacza wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z obstugg celng transportowanych lub obstugiwanych Towaréw, a w szczegdlnosci
takie jak odprawa, czasowe sktadowanie w miejscu uznanym, przygotowanie dokumentéw celnych itd., wykonywane przez DSV w imieniu Klienta.
,Ustugi Doradcze” oznacza ustugi zwigzane z transportem lub magazynowaniem, jednak niezwigzane z fizycznym przemieszczaniem Towardéw ani
ich obstugg lub przepakowywaniem. Takie ustugi dotyczg m.in. analizy tarcucha dostaw Towaréw oraz optymalizacji rozwigzan dotyczacych
transportu lub logistyki.

»Ustugi Magazynowe” oznacza wszelkie dziatania takie jak w szczegdlnosci roztadunek, zatadunek, odbiory, przechowywanie, kontrola zapaséw,
obstuga zamoéwien, kompletowanie zaméwien, przygotowanie do wysytki, fakturowanie, montaz, etykietowanie, wymiana, zarzgdzanie magazynowe,
kontrola informacji i inne ustugi odnoszace sie do Towaréw, realizowane w Magazynach sieci DSV, oddzielnie uzgodnione pomiedzy Klientem i DSV,
ktdre nie sg zwigzane z realizacjg Ustugi Transportowej lub z jakimikolwiek instrukcjami dotyczacymi przewozu Towaréw.

,Ustugi Spedycyjne” oznacza ustugi obejmujgce jedynie organizacje przez DSV Ustug Transportu Towaréw w imieniu Klienta i na jego rzecz, z
jednego miejsca do drugiego, ktére moze wigzac¢ sie z przewozem multimodalnym z uzyciem przewoznikéw powietrznych, morskich, kolejowych i
drogowych, jak i mozliwych kombinacji ich uzycia. W ramach Ustug Spedycyjnych DSV nie wykonuje fizycznego przemieszczania Towardw ani nie
zobowigzuje sie do takiego przemieszczania jako przewoznik umowny.

»Ustuga(i) Transportowa(e)” oznacza ustuge drogowego przewozu Towaréw, wliczajgc w to przetadunek i czasowe sktadowanie Towaréw podczas
transportu (cross docking) jesli przetadunek i czasowe sktadowanie jest integralng czescia przewozu Towaréw. Ustugi Transportowe realizowane sg
przez DSV w Systemie Dostaw Bezposrednich (DSV Direct) albo w Systemie Drobnicowym (DSV Groupage) albo w Systemie Ustug Kurierskich
(DSV XPress).

»System Dostaw Bezposrednich” (DSV Direct) oznacza przew6z Towaru bezposrednio od nadawcy do odbiorcy bez przetadunkéw, standardowym
pojazdem samochodowym skrzyniowym z plandekg o maksymalnych parametrach wewnetrznych: dtugo$¢ 13,6 m, szeroko$¢ 2,45 m, wysokos¢ 2,60
m, tadownosci brutto do 24.000 kg, chyba ze obowigzujace przepisy prawa okreslajg inne dopuszczalne parametry lub Strony uzgodnity inacze;j.
»System Drobnicowy” (DSV Groupage) oznacza przewéz Towaru w formie jednej lub kilku Jednostek tadunkowych, od nadawcy do odbiorcy z
wykorzystaniem przetadunkéw w Magazynach sieci DSV. Waga przeliczeniowa pojedynczej Jednostki tadunkowej wraz z opakowaniem i
paleta/Kontenerem w Systemie Drobnicowym nie moze przekracza¢ 3000 kg brutto i wielkosci 200 cm tadownych. Ponadto, pojedyncza standardowa
Jednostka tadunkowa nie moze przekracza¢ catkowitej wagi rzeczywistej brutto 1500 kg i wysokosci 220 cm. Dopuszczalna maksymalna dtugosé
Jednostki Ladunkowej zalezna jest od umiejscowienia jej Srodka ciezkosci i w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ 400 cm.

»System Ustug Kurierskich” (DSV XPress ) oznacza przew6z Towaru od nadawcy do obiorcy w formie jednej lub kilku Pocztowych Przesytek
Kurierskich, na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug Kurierskich DSV.

.,Pocztowa Przesytka Kurierska” oznacza przesylke listowg bedgca przesyika rejestrowang lub paczke pocztowg sktadajgce sie z jednego lub wigcej
elementéw o wadze od 0,5 kg do 20 kg i o wymiarze maksymalnym, w ktérym suma wymiaru dtugosci i obwodu paczki wynosi nie wiecej niz 300 cm,
gdzie najdluzszy bok paczki nie moze przekracza¢ 200 cm, a wysoko$¢ oraz szerokos¢ nie przekracza 80 cm, przyjmowana, sortowana,
przemieszczana i doreczang w sposob tgcznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbiér Pocztowej Przesyiki Kurierskiej od nadawcy,

b) $ledzenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej od momentu nadania do doreczenia,

c) doreczenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej w przewidywanym terminie okreslonym w Regulaminie Ustug Kurierskich DSV lub w umowach o
Swiadczenie pocztowych ustug kurierskich,

d) doreczenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej bezposrednio do rgk adresata lub osoby uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru Pocztowej Przesyiki Kurierskiej w formie pisemnej lub elektroniczne;.

Do wagi Pocztowej Przesytki Kurierskiej wlicza sie jej opakowanie.”

»Zasady Prowadzenia Postepowania Reklamacyjnego” oznacza Zasady prowadzenia postepowania reklamacyjnego przez DSV. Obowigzujgca
wersja Zasad Prowadzenia Postepowania Reklamacyjnego znajduje sie na stronie internetowej www.pl.dsv.com oraz moze zosta¢ z tej strony
pobrana i wydrukowana.
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»Zlecenie(a)” oznacza prosbe wystang przez Klienta do DSV w formie pisemnej lub w innej formie okreslonej w ustepie 2 niniejszych Ogélnych
Warunkéw na wykonanie: Ustug Transportowych, Magazynowych, Celnych, Dodatkowych, Doradczych lub Spedycyjnych.

»Wladza” oznacza organ administracji publicznej lub inng wiasciwie ustanowiong osobe prawng lub urzedowa, dziatajgce w ramach swoich prawnych
umocowan i posiadajgcy jurysdykcje w danym kraju, obszarze, regionie, strefie, porcie lub lotnisku.

,Wlasciciel” oznacza prawnego wtasciciela Towaru.

3. Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug

3.1. W celu $wiadczenia Ustug, zgodnie z wymaganiami polskiego prawa, DSV posiada licencje transportowg nr 0125673, wazng do 16 czerwca

2036 .

3.2. DSV zapewni odpowiedni sprzet w celu $wiadczenia Ustug zgodnie ze Zleceniem oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3.3. Jezeli Strony nie ustalg lub nie potwierdzg inaczej wyraznie na pismie w Umowie lub Ofercie, to DSV nie swiadczy Ustug w stosunku do

Towaréw, ktére sa:

- bronig, materiatami wojennymi, towarami podwdjnego zastosowania lub innymi towarami, ktérymi obrét jest zabroniony;

- Towarami Niebezpiecznymi klasy 1 (materiaty i przedmioty wybuchowe) i 7 (materiaty i przedmioty promieniotworcze) oraz z tabeli 1.10.3 (Wykaz
Towaréw Niebezpiecznych Duzego Ryzyka) Umowy Europejskiej ADR;

- towarami spozywczymi nie znajdujacymi si¢ w opakowaniach producenta;

- roslinami lub zwierzetami;

- zwlokami ludzkimi lub ich szczgtkami;

- wartosciami pienieznymi, za ktére uwaza si¢ krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, papiery wartosciowe, czeki, weksle i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotdwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale z grupy
platynowcéw, ktérych przew6z wymaga odrebnych zezwolen i koncesji;

- towarami objetymi systemem monitorowania drogowego na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towaréw (Dz.U. z 2017 r., poz. 708) (dalej zwana ,Ustawg o Monitorowaniu”);

- produktami leczniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.),
komponentami do produkcji produktéw leczniczych, narkotykami oraz substancjami psychotropowymi i halucynogennymi;

- dzietami sztuki, zegarkami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub numizmatycznymi;

- aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami;

- towarami uzywanymi lub mieniem przesiedlenczym;

- elementami wystaw lub towarami wystawowymi;

- instrumentami muzycznymi;

- towarami, dla ktérych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (papierosy, wyroby tytoniowe, alkohol);

- telekomunikacyjnymi kartami typu ,prepaid” oraz aktywacyjnymi lub innymi o podobnych funkcjach;

- komputerami, tabletami, telefonami przeno$nymi, komponentami nawigacji satelitarnych, mikrochipami, mikroprocesorami, procesorami, kartami
pamiegci, oprogramowaniem komputerowym.

3.4. Klient moze sktada¢ DSV Zlecenia na Ustugi, bez dodatkowej optaty, w formie okreslonej ponizej:

- platforma DSV e-services, po wczesniejszym otrzymaniu od DSV nazwy uzytkownika i hasta dostepu do aplikacji,

- EDI - potgczenie systemoéw Klienta i DSV,

- pliku Excel — uzgodnionego formatu pliku Excel umozliwiajgcego automatyczny import danych do systeméw DSV.

Jezeli niemozliwe jest wykorzystanie jednej z wyzej wymienionych form, Klient moze sktada¢ DSV Zlecenia na Ustugi w formie dokumentowej lub

pisemnej (e-mail, faks, pismo), za dodatkowa optatg okreslong przez DSV.

3.5. Jezeli Klient przesle Zlecenie do DSV w formie okreslonej w punkcie 3.4 niniejszych Ogdlnych Warunkéw, oznacza to, ze Klient akceptuje:

wszystkie warunki Zlecenia, postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkéw, innych warunkéw ustalonych pomiedzy DSV i Klientem oraz jego

zobowigzanie do zapfaty ustalonej Ceny.

3.6. Klient zobowigzany jest zatgczy¢ do swojego pierwszego Zlecenia kopie nastgpujgcych dokumentéw: Regon, NIP, wypis potwierdzajgcy

rejestracje firmy, a w przypadku oséb fizycznych (w tym spoétek cywilnych) kopie dokumentu potwierdzajgcego adres zameldowania i numer PESEL.

3.7. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ DSV wszelkie niezbedne dane w celu wykonania Ustugi, takie jak w szczegodlnosci: zaswiadczenia,

informacje o rodzaju Towaru i jego klasyfikaciji, informacje o obowigzku monitorowania jego przewozu zgodnie z przepisami Ustawy o Monitorowaniu

wraz z numerem referencyjnym oraz kluczem dla przewoznika (w wymaganych przypadkach), dane dotyczace jednostki magazynowej, sposobu
przetadunku i przewozu, warunkéw przewozu i skladowania dotyczgcych wilgotnosci i temperatury itp. Klient gwarantuje prawidtowos$c¢ i kompletnos¢
przekazanych danych.

3.8. Klient zobowigzany jest przygotowaé i wyda¢ Towar do realizacji Ustugi we wiasciwy sposéb opakowany, sklasyfikowany, zabezpieczony,

zaetykietowany i/lub zaadresowany.

3.9. O ile Strony nie ustality inaczej, Klient dokonuje zatadunku, rozmieszczenia i roztadunku Towaru w obiekcie Klienta lub w miejscu wyznaczonym

do dostawy/odbioru Towaréw. Jesli DSV jest proszony o pomoc przy zatadunku, rozmieszczeniu lub roztadunku Towaréw, to pomoc ta zostanie

udzielona na koszt i ryzyko Klienta.

3.10. Klient gwarantuje, ze jest upowazniony do zaakceptowania i akceptuje niniejsze Ogolne Warunki we wtasnym imieniu oraz w imieniu

Wiasciciela oraz ze bedzie przestrzegat obowigzujgcych przepiséw prawa zwigzanych z Ustugami $wiadczonymi przez DSV.

3.11. Klient upowaznia DSV do przeprowadzenia petnej kontroli Towaréw, wliczajagc w to badanie wewnetrznej jego zawartosci, rowniez z udziatem

Stuzb Celnych (rozpakowanie, zdjecie folii, itd.).

3.12. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za uzasadnione koszty i wydatki poniesione przez DSV za straty, jakie DSV moze ponie$¢ oraz z tytutu roszczen

podniesionych przeciw DSV, z powodu nie spetnienia przez Towar ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogéw okreslonych w niniejszych Ogélnych

Warunkach, w tym, w ustepie 3.3. i 3.7. powyzej, lub z powodu odmowy lub zawieszenia wykonywania Ustug lub zwrotu Towaru przez DSV. W

przypadku zwrotu Towaru, Klient jest réwniez odpowiedzialny za zaptacenie catej Ceny za Ustuge.

3.13. W przypadku przekazania do DSV przez Klienta Towaru, ktéry nie spetnia ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogéw okreslonych w niniejszych

Ogdinych Warunkach, w tym w ustepie 3.3. powyzej, bez wyraznej na to zgody DSV wyrazonej na pismie, DSV nie bedzie odpowiedzialny za

jakiekolwiek szkody, niezaleznie od ich przyczyny lub tytutu, jakie Klient moze ponie$¢ w zwigzku ze $wiadczeniem przez DSV Ustug w odniesieniu

do takiego Towaru (niezaleznie od tego, czy niespetnienie ktéregokolwiek z ograniczen lub wymogdéw spowodowato lub przyczynito sie do powstania
tej szkody oraz niezaleznie od jakichkolwiek zaniedban ze strony DSV jak réwniez niezaleznie od jakichkolwiek zaniedban pracownikéw lub
podwykonawcéw DSV, z wyjatkiem dziatania z winy umysinej).

3.14. O ile Strony nie ustality inaczej w formie pisemnej, DSV ma prawo do zawierania uméw we wlasnym imieniu oraz bez powiadamiania Klienta:

a) na przewozenie Towaréw dowolnymi drogami, srodkami i za posrednictwem dowolnych oséb,

b) na przewozenie Towaréw w dowolnej formie, niezaleznie od tego czy znajdujg sie w Kontenerze czy nie, na poktadzie lub pod poktadem statku,
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c) na przechowywanie, pakowanie, przetadunek, zatadunek, roztadunek i obstuge Towaréw przez jakgkolwiek osobe w dowolnym miejscu,

d) na przewozenie i przechowywanie Towaréw w Kontenerach lub z innymi towarami dowolnego typu,

e) na wykonanie wtasnych zobowigzan oraz do podejmowanie dziatan, ktére DSV rozsgdnie uzna za niezbedne do realizacji wtasnych zobowigzan.
3.15. DSV ma prawo (bez ponoszenia dodatkowej odpowiedzialnosci), ale nie jest do tego zobowigzane, do odstapienia od Instrukcji Klienta, w
dowolnym zakresie, jesli DSV rozsadnie uzna, ze istnieje stuszny powdd do podjecia tego rodzaju czynnosci w interesie Klienta.

3.16. DSV moze w kazdym czasie postepowac¢ zgodnie z poleceniami lub zaleceniami wydanymi przez Wiadze. Odpowiedzialno$¢ DSV za Towary
ustaje w momencie dostawy lub innego rozporzadzenia Towarami zgodnie z wyzej wspomnianymi poleceniami lub zaleceniami.

3.17. W kazdym czasie, gdy DSV rozsadnie uzna, ze przew6z Towardw nie moze zosta¢ podjety lub nie moze by¢ kontynuowany, lub moze by¢
kontynuowany wytgcznie po wykonaniu wszelkich nieprzewidzianych i niezbednych dodatkowych czynnosci i/lub po poniesieniu dodatkowych
wydatkoéw i/lub optat lub ryzyka, w szczegdlnosci w odniesieniu do obowigzujgcych regulaciji dotyczacych kontroli eksportowych, DSV ma prawo do:
a)  odstgpienia od przewozu takich Towarow, lub

b)  wykonania wszelkich nieprzewidzianych i niezbednych dodatkowych czynnosci i/lub poniesienia dodatkowych wydatkéw i/lub optat, ktére moga
sie okazac¢ niezbedne w celu wykonania lub kontynuowania przewozu Towaréw, a Klient jest zobowigzany do zwrotu DSV wszystkich takich wydatkow
i/lub optat.

3.18. W przypadku, gdy DSV ma prawo do wezwania Klienta, odbiorcy, nadawcy lub Wtasciciela do odebrania Towaru w wyznaczonym czasie i
miejscu, a odebranie Towaru lub jego czesci nie zostanie przeprowadzone w wyznaczonym czasie lub miejscu, wéwczas DSV jest uprawnione do
sktadowania Towaru na wytgczne ryzyko i koszt Klienta.

3.19. DSV przystuguje prawo do solidarnego egzekwowania od Klienta lub Witasciciela naleznych DSV zobowigzan Klienta, w tym wynikajgcych z
niniejszych Ogdlnych Warunkéw, ktére powinny by¢ uiszczone przez Klienta na rzecz DSV lub innych podmiotéw, a ktére nie zostaty uiszczone
pomimo wezwania do zaptaty.

4. Etyka Biznesowa

4.1. DSV $wiadczy Ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Postepowania DSV oraz zobowigzuje swoich podwykonawcéw do
przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie Postepowania Dostawcéw DSV.

4.2. Klient zobowigzuje sig realizowac¢ swoje dziatania w sposoéb etyczny i praworzadny.

4.3. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie Towaru lub nieterminowe wykonanie Ustugi w przypadkach, gdy jest to wynikiem
przestrzegania przez DSV zasad okreslonych w Kodeksie Postepowania DSV.

5. Towary Niebezpieczne

5.1. W przypadku, gdy Klient sktada DSV zlecenie na przew6z lub spedycje Towardw Niebezpiecznych, zobowigzany jest dostarczy¢ do przewozu

tylko takie Towary, ktére spetniajg wymagania aktualnie obowigzujgcej Umowy Europejskiej ADR, sg dopuszczone do przewozu lub dopuszczone do

przewozu w Jednostkach tadunkowych oraz zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszelkie dane i informacje, ktére sg niezbedne do wykonania

przewozu zgodnie z wymaganiami Umowy Europejskiej ADR. W zakresie okreslonym powyzej Klient zobowigzany jest wypetni¢ m.in. wymagania

okreslone w pkt. 1.4.2.1 Umowy Europejskiej ADR, a w szczegdlnosci zobowigzany jest:

a) upewnic sie, ze Towary Niebezpieczne sg sklasyfikowane i dopuszczone do przewozu zgodnie z Umowg Europejskg ADR;

b) zaopatrzy¢ DSV oraz kierowce w informacje i dane oraz jezeli to konieczne, w wymagane dokumenty przewozowe oraz dokumenty towarzyszace
(zezwolenie, dopuszczenia, powiadomienia, $wiadectwa itd.);

c) uzywac wytgcznie opakowan, ktére sg dopuszczone do przewozu danych materiatéw oraz posiadajg oznakowanie wymagane przez Umowe
Europejska ADR;

d) stosowac sie do wymagan dotyczgcych sposobdw nadania i ograniczen wysytkowych.

5.2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta lub oséb, za ktérych dziatania Klient odpowiada, obowigzkéw

okreslonych w ustepie 5.1. niniejszych Ogdélnych Warunkoéw, Klient bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty, szkody, obcigzenia i wydatki z tego

wynikfe. Klient zobowigzany bedzie zwolni¢ DSV z wszelkiej odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich, ktéra mogtaby wynika¢ z naruszenia przez

Klienta postanowien ustepu 5.1. niniejszych Ogodlnych Warunkéw oraz zobowigzany jest wstgpi¢ w miejsce DSV we wszelkich postepowaniach

wszczetych przeciwko DSV z przyczyn wskazanych powyze;j.

5.3. Niepodanie przez Klienta w Zleceniu informacji, ze Towar objety Zleceniem jest Towarem Niebezpiecznym oznacza, ze Klient deklaruje, iz

Towar nie jest Towarem Niebezpiecznym.

6. Ustugi Transportowe

6.1. Jezeli DSV akceptuje Zlecenie od Klienta na wykonanie Ustugi Transportowej, oznacza to, ze DSV, bedac spedytorem, nabywa prawa i
obowigzki przewoznika umownego, ktory przyjmuje zobowigzanie do wykonania Ustugi Transportowej w sposéb profesjonalny, we wtasnym zakresie,
lecz na rachunek i w imieniu Klienta.

6.2. Klient moze przekaza¢ DSV Zlecenie na przew6z Towaru objetego systemem monitorowania drogowego na podstawie Ustawy o Monitorowaniu
(dalej zwany ,System Monitorowania”) wytgcznie pod warunkiem, ze uzyska uprzednig, pisemng zgode DSV na wykonanie takiego przewozu. W
przypadku akceptacji DSV dla przewozu Towaru objetego Systemem Monitorowania, Klient odpowiada wobec DSV za zgtoszenia przewozu takiego
Towaru w rejestrze wskazanym w Ustawie o Monitorowaniu (dalej zwany ,Rejestrem”) oraz przed rozpoczeciem realizacji Ustugi Transportowej
zobowigzany jest przekaza¢ DSV: (i) numer referencyjny (dalej zwany ,numerem referencyjnym SENT”) oraz (ii) klucz dostepu do zgtoszenia
przeznaczony dla przewoznika.

6.3. Zobowigzanie Klienta do zgtoszenia przewozu Towaru w Rejestrze oraz do przekazania DSV numeru referencyjnego SENT wraz kluczem
dostepu dla przewoznika nie ma zastosowania w przypadku, gdy miejsce rozpoczecia przewozu towaru oraz miejsce zakonczenia jego przewozu nie
znajdujg sie na terytorium Polski (tranzyt przez terytorium Polski) — w takim przypadku Klient zobowigzany jest poinformowaé DSV o objeciu Towaru
Systemem Monitowania oraz zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszystkie informacje dotyczace Towaru i niezbedne do zgtoszenia jego przewozu w
Rejestrze, tak jak: rodzaj Towaru, pozycja CN lub PKWiU, ilos¢, masa brutto lub objetosci Towaru (w tym objetos¢ jednostkowych opakowan
zbiorczych).

6.4. Zlecenie na przewdz Towaru objetego Systemem Monitorowania moze by¢ ztozone jedynie z wykorzystaniem dedykowanego Zlecenia, ktorego
aktualny wzor znajduje sie na stronie www.pl.dsv.com. (dalej zwane ,Zleceniem Monitorowanym SENT”). Z zastrzezeniem ust. 6.3., Klient jest
zobowigzany umiesci¢ w Zleceniu Monitorowanym SENT, m.in. numer referencyjny SENT wraz kluczem dostepu dla przewoznika.

6.5. Zlecenie Monitorowane SENT musi by¢ przestane na jeden z ponizszych adreséw e-mail: sent.lodz@pl.dsv.com, sent.oltarzew@pl.dsv.com,
sent.czeladz@pl.dsv.com, sent.poznan@pl.dsv.com, sent.wroclaw@pl.dsv.com, sent.gdansk@pl.dsv.com, sent.kampinos@pl.dsv.com,
sent.krakow@pl.dsv.com, sent.bialystok@pl.dsv.com, sent.szczecin@pl.dsv.com.
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6.6. Zlecenie Monitorowane SENT powinno by¢ zgtoszone:

- do przewozu krajowego nie pozniej niz do godziny 10.00 w dniu podjecia Towaru,

- do przewozu miedzynarodowego nie pézniej niz do godziny 16.00 dnia poprzedzajgcego dzien podjecia Towaru.

6.7. W przypadku niedostepnosci Rejestru wymaganego dla wygenerowania odpowiedniego numeru referencyjnego oraz klucza dostepu, Klient
odpowiada za przekazanie DSV, przed rozpoczeciem przewozu, dokumentu zastepujgcego zgtoszenie wraz z potwierdzeniem przyjecia tego
dokumentu przez wtasciwy organ.

6.8. Klient odpowiada wobec DSV za zmiane lub aktualizacje w Rejestrze danych dotyczacych Towaréw objetych Systemem Monitorowania, w
terminach i na zasadach okreslony w Ustawie o Monitorowaniu, oraz zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ DSV o kazdej takiej zmianie lub
aktualizacji - w formie ustalonej dla przekazania Zlecenia Monitorowanego SENT.

6.9. Jezeli zlecony przewdz Towaru nie jest zwigzany z wykonaniem czynnosci podlegajacych opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug oraz
nie podlega Systemu Monitorowania na warunkach okreslonych w art. 3 ust. 7 Ustawy o Monitorowaniu, Klient odpowiada za wystawienie i
przekazanie DSV dokumentu potwierdzajgcego przesuniecie miedzymagazynowe, ktory zawiera informacje okreslone art. 3 ust. 7 Ustawy o
Monitorowaniu lub tez zobowigzany jest przekaza¢ DSV takie informacje wraz ze Zleceniem.

6.10. Jezeli Klient nie przekaze DSV numeru referencyjnego SENT wraz z kluczem dostepu dla przewoznika, albo dokumentu zastepujgcego
zgtoszenie wraz z potwierdzeniem przyjecia go przez wtasciwy organ, przekaze nieprawdziwe lub niepetnie informacje dotyczace Towaru, lub tez
ztozy DSV zlecenie na przew6z Towaréw objetych System Monitorowania w sposéb niezgodny z zasadami okreslonymi powyzej, DSV jest
uprawniony do: (i) odmowy wykonania Ustugi Transportowej, (ii) zawieszenia wykonania Ustugi Transportowej, (iii) odstgpienia od wykonania Ustugi
Transportowej. W przypadku, gdy DSV odstgpi od wykonania Ustugi Transportowej, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty ceny ustalonej za jej
wykonanie. Dodatkowo, Klient zwréci DSV koszty poniesione przez DSV w dobrej wierze i pozostajace w zwigzku z odstgpieniem od wykonania
Ustugi Transportowej lub zawieszeniem jej wykonania.

6.11. Zlecenie, ktére dodatkowo zawiera zlecenie na transport opakowan zwrotnych lub zlecenie na ustuge dostawy za pobraniem (Cash on Delivery)
wymaga indywidualnych ustalen i pisemnego potwierdzenia przez DSV.

6.12. Klient zobowigzuje sie nie przekazywac do transportu Towaréw wymagajgcych temperatury kontrolowanej bez uprzedniego powiadomienia na
pismie o ich rodzaju i okreslonym zakresie temperatury, ktérg nalezy utrzymac.

6.13. W przypadku Kontenera z kontrolowang temperaturg zatadowanego przez lub w imieniu Klienta, Klient zapewnia, ze:

a) Kontener zostat wczesniej wiasciwie schtodzony lub podgrzany;

b) Towary zostaty wczesniej wtasciwie schtodzone lub podgrzane oraz zatadowane do Kontenera; oraz

c) Kontrolki termostatu Kontenera zostaty odpowiednio ustawione przez Klienta.

6.14. W przypadku, gdy wymagania zawarte w ust. 6.3. lub 6.4. nie zostang spetnione, DSV nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za utrate lub
uszkodzenie Towardw wynikajgce z niespetniania tych wymagan.

6.15. O ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie, DSV nie jest zobowigzane do sktadania jakichkolwiek o$wiadczen dla celdw jakiejkolwiek ustawy,
konwencji lub umowy w odniesieniu do rodzaju lub wartosci Towaréw lub szczegdlnego interesu w dostawie lub do skiadania jakichkolwiek
oswiadczen dotyczgcych szczegdlnych wymagan zakresie rozmieszczenia Towardw.

6.16. O ile nie uzgodniono inaczej na piémie, ze Towary zostang wystane lub dostarczone w okreslonym dniu, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za
terminy wystania lub dostarczenia Towaréw. ETA (Szacowana Czas Przyjazdu) oraz ETD (Szacowany Czas Wyjazdu) nie bedg interpretowane jako
gwarancja zachowania terminu po stronie DSV.

6.17. O ile nie uzgodniono inaczej na pis$mie, DSV $wiadczy Ustugi, ktérych czas okreslony jest w Dniach Roboczych, a wszystkie terminy dostaw
podane w Ofercie DSV lub w Umowie obejmuja wytgcznie dni (24 godziny) lub ich wielokrotno$¢. Pierwszy dzien trwania transportu liczony jest od
kolejnego, nastepujacego po dniu zatadunku. Do czasu transportu zalicza sie wytacznie Dni Robocze.

6.18. DSV $wiadczy Ustugi dostaw i odbioréw Towaréw wytgcznie podczas zwyczajowo przyjetych Godzin Pracy tzn. 8:00 — 17:00. Zlecenie dostawy
lub odbioru Towaréw poza wyzej wymienionymi godzinami lub na doktadnie wskazana godzine, musi by¢ uzgodnione i potwierdzone przez DSV na
pismie oraz moze podlega¢ dodatkowej optacie.

6.19. Wszelkie reklamacje zwigzane z niewykonanie lub nienalezytym wykonaniem Ustugi Transportowej, opdéznieniem, zagubieniem, uszkodzeniem
lub ubytkiem Towaru nalezy wnies¢ do DSV na zasadach i warunkach okreslonych w Zasadach Prowadzenia Postgpowania Reklamacyjnego.

6.20. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w majgtku Klienta lub oséb trzecich, ktére bedg nastepstwem niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez Klienta obowigzkéw wskazanych w ustepach od 6.2. do 6.9. niniejszych Ogdélnych Warunkéw, a w przypadku
zgloszenia roszczen przez osoby trzecie, Klient zobowigzany jest zwolni¢ DSV z odpowiedzialnosci za powstatg szkode.

6.21. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta lub osoby, za ktérych dziatania Klient odpowiada, obowigzkéw
okreslonych w ustepie 6.2., 6.3., 6.4., 6.7., 6.8. lub 6.9. niniejszych Ogdlnych Warunkoéw, Klient zobowigzany bedzie naprawi¢ wszelkie szkody
poniesione przez DSV lub jego podwykonawcoéw oraz zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie koszty, obcigzenia lub wydatki z tego wynikte, a w
szczegolnosci zobowigzany bedzie do zrekompensowania wszelkich kar lub optat natozonych na DSV lub jego podwykonawcéw na podstawie Ustawy
0 Monitorowaniu.

6.22. DSV bedzie zobowigzane do przestrzegania zobowigzan dotyczacych terminu przyjecia Towaru do przewozu lub terminu jego dostawy pod
warunkiem, ze dzienne lub tygodniowe wahania aktywnosci Klienta bedg miesci¢ sie w przedziale +/- 20% $redniodziennej lub Sredniotygodniowej
ilosci przesytek okreslonej w Ofercie lub w Umowie (dalej ,Warto$ci Graniczne”). W przypadku przekroczenia wyzej wymienionych Wartosci
Granicznych wytgczona jest odpowiedzialnos¢ DSV za wykonanie przewozu Towaru lub terminowe jego wykonanie, a obie Strony zobowigzuja sie
znalez¢ akceptowalne rozwigzanie zaréwno w kwestii organizacji przewozu jak i wysokosci Ceny.

6.23. Jezeli odbiorca lub Klient odmdwig przyjecia Towaru z powodu: (i) czesciowej utraty lub uszkodzenia Towaru, lub (ii) nieterminowej dostawy
Towaru, Klient zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw zwrotu Towaru do jego nadawcy.

7. Ustugi Magazynowe

7.1. DSV jest rowniez operatorem logistycznym, ktéry Swiadczy profesjonalne Ustugi Magazynowe w stosunku do Towardw Klientow.

7.2. Wszystkie Towary skladowane w magazynach DSV pozostajg wtasnoscig Klienta. Klient zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia
majgtkowego od wszystkich ryzyk w wysokosci odpowiadajgcej maksymalnej wartosci Towaréw sktadowanych w magazynach DSV. Klient
zobowigzany jest przekaza¢ DSV certyfikat potwierdzajgcy takie ubezpieczenie oraz Ogélne Warunki Ubezpieczenia.

7.3. W przypadku pierwszej dostawy Towaréw do Magazynu sieci DSV, Klient zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszystkie dane logistyczne
Towaroéw, takie jak struktura opakowan, warunki sktadowania, indeksy i nazwy handlowe Towaréw oraz dodatkowe informacje niezbedne do
prawidtowej realizacji Ustug.

7.4. Zlecenia z datg realizacji w trybie 24h muszg by¢ ztozone do DSV do godziny 14:00 dnia poprzedzajgcego realizacje Zlecenia. DSV zastrzega
sobie prawo traktowania Zlecen przestanych po godzinie 14:00 jako Zlecen przestanych w dniu nastepnym.

7.5. Do godziny 16:00 Klient zobowigzany jest do przestania do DSV zestawienia wszystkich numeréw Zlecen przestanych danego dnia. DSV
potwierdzi zgodno$c¢ przestanej listy z otrzymanymi Zleceniami.
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7.6. Dostawy Towaréw do Magazynoéw sieci DSV przyjmowane sg w godzinach 8 :00 -16:00 od poniedziatku do pigtku. DSV zastrzega sobie prawo
do przesunigcia roztadunku na kolejny dzien w przypadku przyjazdu samochodu po godzinie 16:00.

7.7. Klient odpowiada za wtasciwe oznakowanie i opakowanie Towaréw dostarczanych do Magazynoéw sieci DSV.

7.8. Dostawy towaréw przyjmowane sg na paletach EUR lub na innych certyfikowanych paletach, zgodnych z normg PN-M-78216 (UIC 435-2).
7.9. W przypadku dostaw kontenerowych (dostawa towaru luzem) Towary sg roztadowywane i paletyzowane na paletach EUR za dodatkowa optata.
7.10. W przypadku, kiedy Umowa pomiedzy Klientem i DSV obejmuje zarzadzanie paletami Klienta, rozliczenie palet EUR z Klientem odbywa sie w
cyklach miesiecznych wg nastepujgcego wzoru: Saldo = (palety przyjete od Klienta — palety wydane z magazynu + palety odebrane od odbiorcéw).
Saldo z Klientem pomniejszane jest o wspotczynnik zuzycia palet ktory wynosi 14,3% i jest liczony od ilosci palet odebranych od odbiorcow.
Szczegotowe zasady obrotu paletami EUR mogg zostaé doprecyzowane pomiedzy Stronami w odrebnym porozumieniu.

7.11. DSV nie odpowiada za palety niezwrécone przez odbiorcow przy dostawie oraz za windykacje palet od odbioréw Towaréw.

7.12. Jezeli DSV i Klient nie uzgodnili inaczej, Towary sg sktadowane w regatach sktadowania lub w stosach w zaleznosci od rodzaju Towaru.
Standardowe warunki sktadowania Towaréw to temperatura od 5 do 30 st. C i wilgotno$¢ do 75%.

7.13. Magazyny sieci DSV pracujg od niedzieli od godz. 22:00 do pigtku do godz. 22:00. W przypadku koniecznosci $wiadczenia ustug poza
standardowymi godzinami pracy oraz w dni ustawowo wolne od pracy DSV naliczy dodatkowg optate uzgodniong z Klientem.

7.14. W przypadku korzystania przez Klienta dla dostaw i odbioréw z ustug innego podmiotu niz DSV, koszty administracyjne ponoszone z tego tytutu
przez DSV zwigzane m.in. z obstugg informatyczna, dokumentacyjna, itp. obciazajg Klienta.

7.15. DSV moze przenies¢ Towary sktadowane w imieniu Klienta w inne miejsce, ktére bedzie sie znajdowaé w rozsgdnym oddaleniu od obecnego
magazynu. Jesli DSV przenosi Towary z wiasnej inicjatywy, DSV nie moze obcigza¢ Klienta kosztami zwigzanymi z takim przeniesieniem.

7.16. DSV bedzie zobowigzane do przestrzegania zobowigzan okreslonych w Ofercie lub w Umowie i dotyczacych jakosci $wiadczonych Ustug
Magazynowych lub terminowosci ich $wiadczenia pod warunkiem, ze dzienne wahania aktywnosci Klienta mieszczg sie¢ w przedziale +/- 15%
$redniego dziennego zapotrzebowania na personel, sprzet, powierzchnie magazynowg okreslone w Ofercie lub w Umowie. W przypadku wyjscia
poza wyzej wymienione poziomy obie Strony zobowigzujg sie znalez¢ akceptowalne rozwigzanie zaréwno w kwestii organizacyjnej jak i finansowe;.

8. Ustugi Celne

DSV swiadczy Ustugi Celne wytgcznie w formie Przedstawicielstwa Bezposredniego oraz zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w Ogdlnych
Warunkach Swiadczenia Ustug Celnych.

9. Ustugi Spedycyjne

DSV s$wiadczy Ustugi Spedycyjne zgodnie z niniejszymi Ogodlnymi Warunkami oraz zgodnie z OPWS. OPWS majg zastosowanie do Ustug
Spedycyjnych w zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogolnych Warunkach.

10. Ceny oraz warunki ptatnosci

10.1. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ DSV Cene ustalong w Zleceniu, Umowie lub w Ofercie. Jezeli Strony nie ustality Ceny, Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ srednig cene rynkowg za Ustuge.

10.2. Cena nie zawiera podatku VAT, naleznosci celnych oraz innych podatkéw dotyczgcych Towaru. Wyzej wymienione koszty i podatki ponosi
wylgcznie Klient.

10.3. O ile Strony nie uzgodnity inaczej, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ nalezno$¢ wynikajacg z faktury w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wystawienia faktury przez DSV.

10.4. Jezeli DSV dokonuje jakichkolwiek ptatnosci w imieniu Klienta z tytutu podatku VAT, cta lub innych podatkéw, wéwczas wydatki te zostang
zwrécone DSV przez Klienta w formie ptatnosci netto.

10.5. W celu ochrony $rodowiska naturalnego, za pisemng zgodg Klienta, faktura VAT za Ustugi DSV bedzie przekazywana Klientowi w wersji
elektroniczne;j.

10.6. Do ceny Ustugi moga by¢ doliczone dodatkowe optaty, m.in.: optata za fakture papierowa, optata administracyjna, optata za zwrot dokumentu
WZ/oryginalnego listu CMR/listu przewozowego, optata za monitorowanie ptatnosci.

10.7. W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci za Ustugi, DSV ma prawo do dochodzenia odsetek ustawowych za powstate op6znienie oraz
jest uprawniony do obcigzenia Klienta kosztami windykacji tych naleznosci. W przypadku, gdy zastosowania nie majg zadne przepisy dotyczace
odsetek za opdznienie, DSV ma prawo naliczy¢ Klientowi odsetki umowne w wysokosci 2% (dwoch procent) w skali miesigca od uptywu terminu
zaptaty przeterminowanej naleznosci.

Ponadto, DSV ma prawo naliczy¢ Klientowi optate za prowadzenie czynnosci windykacyjnych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym op6éznieniom w transakcjach handlowych Wysoko$¢ odsetek i optaty za prowadzenie czynnosci windykacyjnych muszg
by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

10.8. DSV ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami, ktére powstaty w zwigzku z okoliczno$ciami niezaleznymi od DSV, takimi jak np.
przestdj, dodatkowe lub nieprzewidziane sktadowanie, przekierowanie Towaréw podczas transportu, nieudane préby podjecia lub dostawy Towarow.
Za niezawinione przez DSV oczekiwanie pojazdu na miejscu zatadunku/roztadunku, DSV ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowg optata:

- w miedzynarodowym Systemie Drobnicowym i miedzynarodowym Systemie Ustug Kurierskich (DSV XPress): 25 EUR za kazda rozpoczeta godzine
oczekiwania pojazdu (pierwsza godzina wolna od optat),

- w migdzynarodowym Systemie Dostaw Bezposrednich: 30 EUR za kazda rozpoczeta godzineg oczekiwania pojazdu, nie wigcej jednak niz 250 EUR
za dobe (pierwsze 2 godziny wolne od optat),

- w krajowym Systemie Drobnicowym, krajowym Systemie Dostaw Bezposrednich i krajowym Systemie Ustug Kurierskich (DSV XPress): 50 PLN za
kazda rozpoczeta godzine oczekiwania pojazdu, nie wiecej jednak niz 500 PLN za dobe oczekiwania pojazdu, (pierwsze 2 godziny wolne od optat).
Zaptata przez Klienta dodatkowych optat nie wytgcza mozliwos$ci dochodzenia przez DSV odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogoélnych.
10.9. Jezeli strony nie ustality inaczej, Ceny sg wazne prze 3 (trzy) miesigce od dnia podpisania umowy lub przedstawienia Oferty przez DSV. DSV
ma prawo do zrewidowania Cen i moze poinformowa¢ Klienta o zmianie optat.

10.10. DSV zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji przekazanych mu przez Klienta i ujetych w Ofercie skierowanej do Klienta
ze stanem faktycznym, z uwzglednieniem danych zawartych w systemach informatycznych DSV. W przypadku, gdy DSV stwierdzi istotne
rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym a deklaracjami przekazanymi przez Klienta, DSV ma prawo do jednostronnej weryfikacji Cen
zadeklarowanych w Ofercie lub w Umowie, ktére byty przygotowane na podstawie takich deklaracji. Ponadto, w przypadku zmiany parametrow
przesytki lub struktury Towaréw, Ceny za Ustugi moga réowniez ulec zmianie. Zmiana Ceny lub innych warunkéw wspétpracy okreslonych w Ofercie
lub w Umowie, na podstawie postanowien niniejszego ustepu, bedzie nastepowata automatycznie, na podstawie jednostronnego o$wiadczenia DSV
i nie bedzie wymagata dla swej waznosci zgody Klienta, z zastrzezeniem, ze zmiana taka wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
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Klientowi powiadomienia DSV w formie dokumentowej o zamianie Ceny lub innych warunkéw Oferty lub Umowy na podstawie niniejszego ustepu
Ogolnych Warunkow.

10.11. DSV zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty Cen za $wiadczone Ustugi w przypadku zmian kosztéw zewnetrznych majgcych
wptyw na koszty wykonania tych ustug, m.in. paliwo, przeprawy promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty drogowe
naktadane na przewoznikéw (bez wzgledu na ich forme), a w szczegdlnosci od dnia 1 lipca 2011 r. ulegajg zwigkszeniu Ceny za Ustugi DSV w
zwigzku z wejsciem w zycie nowych optat wprowadzonych na podstawie przepiséw rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie
drég krajowych lub ich odcinkéw, na ktérych pobiera sie optate elektroniczng, oraz wysokosci stawek opfaty elektronicznej (Dz. U. z 2011 r. Nr 80,
poz. 433 ze zm.) oraz w zwigzku z wprowadzeniem nowych optat na rzecz koncesjonariuszy autostradowych. Ceny za Ustugi Swiadczone przez DSV
beda ulegaty automatycznemu podwyzszeniu (bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta) od dnia wej$cia w zycie przepiséw prawa wprowadzajgcych
nowe podatki, optaty drogowe lub optaty za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele albo od dnia podwyzszenia juz obowigzujacych podatkow,
optat drogowych oraz optat za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele.

10.12. DSV zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Cen okreslonych w Ofercie lub w Umowie w przypadku zmiany warunkéw rynkowych
(np. ceny ustug, koszty ich $wiadczenia, dostepnos$é taboru, itp.) odnoszacych sie do realizacji Ustug, do ktérych Ceny te sie odnosza. Zmiana Cen,
na podstawie niniejszego ustepu, bedzie nastepowata automatycznie, na podstawie jednostronnego o$wiadczenia DSV i nie bedzie wymagata dla
swej waznosci zgody Klienta, z zastrzezeniem, ze zmiana taka wchodzi w zycie po uptywie 30 dni od dnia doreczenia Klientowi powiadomienia DSV
w formie dokumentowej o zmianie Ceny na podstawie niniejszego ustepu Ogélnych Warunkow.

10.13.  Ceny za Ustugi DSV bedg kazdorazowo indeksowane o wartos¢ korekty paliwowej (BAF) lub o wartos¢ korekty walutowej (CAF) - jezeli
Cena za Ustuge jest ustalona w pienigdzu innym niz polski, obowigzujace w danym okresie. Ich aktualna i archiwalna wysoko$¢ jest dostepna na
stronie internetowej DSV www.pl.dsv.com.

10.14.  Wszystkie Ceny Ustug Transportowych, ktére nie sg skalkulowane w PLN, beda rozliczane w PLN wg sredniego kursu obowigzujgcego w
dniu zatadunku, ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w poprzednim Dniu Roboczym. Jesli Ceny Ustug Magazynowych nie zostaty skalkulowane
w PLN, to rozliczenia za Ustugi Magazynowe odbywac¢ sie bedg zawsze w przeliczeniu na PLN zgodnie ze $rednim kursem Narodowego Banku
Polskiego ogtoszonym w tabeli z ostatniego Dnia Roboczego poprzedzajacego dzien wystawienia faktury VAT.

10.15.  Ceny za Ustugi okreslone w Ofercie lub w Umowie bedg podlegaly corocznej, automatycznej indeksacji z dniem 1 marca kazdego roku
obowigzywania Oferty lub Umowy o procentowy wskaznik indeksacji, ktory publikowany jest przez DSV na stronie internetowej DSV www.pl.dsv.com,
w dokumencie o nazwie ,Tabela Indeksacji”. Procentowy wskaznik indeksacji odzwierciedla zmiany w kosztach ustug swiadczonych przez DSV i jest
przygotowywany na podstawie danych publikowanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Rodzaj i udziat kosztéw uwzglednionych w procentowym
wskazniku indeksacji okresla Tabela Indeksacji. Zmiana Ceny na podstawie niniejszego ustepu nastepuje automatycznie i nie wymaga dla swej
waznosci zgody Klienta.

10.16. W przypadku wczesniejszego wypowiedzenia Zlecenia lub Umowy z jakiegokolwiek powodu, wszelkie uprzednio wystawione przez DSV
faktury stajg sie automatycznie wymagalne w dniu, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone.

10.17. DSV zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng firme windykacyjng sytuacji ekonomicznej i zdarzen dotyczacych Klienta
oraz ptatnosci na rzecz DSV celem zapewnienia optymalnych warunkoéw realizacji wspotpracy.

10.18. DSV moze przyznaé poszczegdlnym Klientom limit kredytowy. Wysokos$¢é przyznanego limitu kredytowego zalezy od sytuacji finansowej
Klienta oraz zaproponowanej przez niego formy zabezpieczenia. DSV zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji kolejnych Ustug dla danego
Klienta w chwili, gdy Aktualne Saldo na Koncie Klienta przekracza przyznany mu przez DSV limit kredytowy.

10.19. Powtarzajace sie (rozumiane jako wiecej niz dwa (2) zdarzenia w okresie szesciu (6) nastepujgcych po sobie miesiecy) przypadki
niezwolnienia lub niedokonania przez Klienta i/lub jakakolwiek agencje ptatnicza dziatajacg w imieniu Klienta ptatnosci za Ustugi wykonane przez
DSV i/lub jej Podmioty Powigzane w okreslonym powyzej terminie ptatnosci moze, wg uznania DSV, skutkowa¢ natychmiastowym cofnieciem limitu
kredytowego, za$ wszelkie dalsze Ustugi bedg realizowane pod warunkiem dokonania ptatno$ci przy odbiorze.

10.20.  Zaden sprzeciw Klienta wobec faktury przedtozonej przez DSV i/lub jej Podmioty Powigzane nie bedzie zwalniat Klienta ani zadnej agencji
ptatniczej dziatajacej w imieniu Klienta z realizacji zobowigzania do terminowego zwolnienia lub dokonania ptatnos$ci za wykonane Ustugi ani nie
bedzie ogranicza¢ mozliwosci natychmiastowego cofniecia limity kredytowego przez DSV i/lub jej Podmioty Powigzane, wskutek czego wszelkie
dalsze Ustugi bedg realizowane pod warunkiem dokonania ptatnosci przy odbiorze.

10.21. DSV i/lub jej Podmioty Powigzane beda uprawnione do wykonania prawa zastawu na Towarach oraz wszelkich zwigzanych z nimi
dokumentach, na dowolng nalezng jej/im kwote, w dowolnym terminie, od Klienta, wtacznie z kosztami jej odzyskania, oraz bedg moglty wykonaé
prawo zastawu w dowolny uzasadniony sposéb, wigczajgc w to sprzedaz lub zbycie Towaréw. Wyzej wymienione prawo zastawu rozszerza sie tak,
by obejmowato nie tylko okreslony transport lub ustuge, ktérej dotyczy brak ptatnosci, ale réwniez wszelkie, istniejgce w dowolnym czasie
zobowigzania/naleznosci handlowe wobec DSV i/lub jej Podmiotéw Powigzanych.

10.22. DSV i/lub jej Podmiot Powigzany zastrzegajg sobie prawo do ubezpieczenia naleznosci dtuznika (,Ubezpieczenie Diugu”) dla Klienta lub
jego Podmiotéw Powigzanych w celu zabezpieczenia dtugdw, ktére Klient i/lub jego Podmiot Powigzany moze wygenerowac¢ w zwigzku z Ustugami,
ktére DSV i/lub jego Podmioty Powigzane mogg $wiadczy¢ na podstawie Zlecenia lub Umowy. Jesli Ubezpieczenie Dlugu zostanie odrzucone lub
odwotane z powodu okolicznosci dotyczacych Klienta i Klient opdzni ptatnosci wymagalnych faktur, DSV ma prawo dokonania zastawu na
przewozonych Towarach. DSV moze zwolni¢ Towar spod zastawu, jezeli Klient zapewni DSV odpowiednie porgczenie ptatnosci.

10.23. Postanawia sie w szczegolnosci, ze w przypadku, gdy: (i) towarzystwo udzielajgce Ubezpieczenia Dlugu odrzuci lub uniewazni, bgdz w
jakikolwiek sposob ograniczy ochrone z tytutu Ubezpieczenia Dtugu dotyczacg Klienta i/lub jego jednostek zaleznych, niezaleznie od przyczyny, lub
(i) DSV lub jej Podmioty Powigzane, wg wiasnego uznania, ustala, ze zdolno$¢ kredytowa Klienta i/lub jego jednostek zaleznych jest
niewystarczajgca, DSV i/lub jej Podmioty Powigzane zastrzegajag sobie prawo do:

a) renegocjowania catosci umowy,

b) zazadania, aby Klient i/lub jego jednostki zalezne przedstawity odpowiednie zabezpieczenie spetniajgce uzasadnione oczekiwania DSV i/lub
jej Podmiotéw Powigzanych, np. gwarancje bankowg wystawiong przez uznany bank na kwote ustalong wg wiasnego uznania przez DSV i/lub
jej Podmioty Powigzane lub

c) rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym,

zaleznie od wytgcznego uznania DSV i/lub jej Podmiotéw Powigzanych.

10.24. Jesli Klient, dziatajgc w charakterze spotki macierzystej, zawiera Umowe lub w pdzniejszym terminie stanie sie spotkg macierzysta, Klient
bedzie ponosi¢ solidarng odpowiedzialno$¢ z tymi sposréd swoich Podmiotéw Powigzanych, ktére w dowolnym momencie zaciaggng ewentualne
zadtuzenie wobec DSV i/lub jej Podmiotéw Powigzanych w zwigzku z Ustugami, jakie i/lub jej Podmioty Powigzane mogg realizowa¢ na ich rzecz na
podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw oraz innych umoéw. Takie solidarne zobowigzania nie beda jednak mialy zastosowania w zakresie oraz
przez czas, jakim jakakolwiek ochrona z tytutu Ubezpieczenia Dlugu bedzie pozostawac petna, nieograniczona i nielimitowana oraz nie zostanie
odrzucona, anulowana lub ograniczona przez towarzystwo udzielajgce Ubezpieczenia Dlugu w odniesieniu do poszczegdinych Podmiotéw
Powigzanych.

10.25.  Klient ma prawo do odwotania Zlecenia wystanego do DSV bez koniecznosci zaptaty DSV odszkodowania, jezeli Klient odwota Zlecenie
nie pézniej niz na 24 (dwadziescia cztery) godziny przed terminem rozpoczecia realizacji Zlecenia.
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Jezeli Klient odwota Zlecenia pdzniej niz 24 (dwadziescia cztery) godziny przed terminem rozpoczecia realizacji Zlecenia, DSV ma prawo obcigzy¢
Klienta kwotg odpowiadajgcg 75% (siedemdziesieciu pieciu procent) wysokosci uzgodnionej Ceny za odwotang Ustuge. Klient zwréci DSV koszty
poniesione przez DSV w dobrej wierze bez wzgledu na czas odwotania Zlecenia przestanego do DSV.

11. Ubezpieczenie

11.1. DSV posiada Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora, Przewoznika i Operatora Logistycznego pokrywajgce odpowiedzialnosé
okreslong w obowigzujgcych przepisach prawa oraz w niniejszych Ogélnych Warunkach.

11.2. Jezeli nie ustalono inaczej na piSmie, DSV nie zawiera umowy Ubezpieczenia Cargo dla przewozonych, obstugiwanych lub magazynowanych
Towaréw. Z uwagi na ograniczenie odpowiedzialnosci DSV, zgodnie z postanowieniami ustepu 12 niniejszych Ogélnych Warunkéw, DSV
rekomenduje Klientom zawarcie Ubezpieczenia Cargo w celu zabezpieczenia Towaréw podczas transportu, obstugi lub magazynowania.

12. Kontrola Eksportowa

12.1. Klient jest zobowigzany upewnic sie, ze Towar moze by¢ legalnie eksportowany lub importowany na obszary lub z obszaréw, do ktérych majg
zastosowanie przepisy dotyczgce kontroli wywozu lub przywozu.

12.2. Klient jest dodatkowo zobowigzany do monitorowania Listy Podmiotéw Objetych Embargiem w zakresie dotyczacym stron jego transakcji
handlowych oraz zobowigzany jest upewni¢ sig, ze Towary nie sg objete zakazami, embargami lub innymi prawnymi ograniczeniami dotyczgcymi
obrotu. DSV ma prawo odmoéwi¢ wykonania Ustugi z powodéw dotyczgcych zagadnien kontroli eksportowych, jezeli DSV bedzie mie¢ uzasadnione
obawy ze: (i) region, obszar lub kraj, do ktérego ma by¢ przewozony Towar, jest objety embargiem lub ograniczeniami, (ii) Towary sg towarami,
ktorymi obrét jest zabroniony, lub podmioty bedace stronami transakcji sa podmiotami, z ktérymi obrét jest zakazy lub wytgczony.

12.3. Klient zwrdci DSV wszystkie koszty kontroli eksportowych, optaty, kary, grzywny oraz optaty prawne powstate w trakcie wykonywania Ustug i
ktore sg nastepstwem niedbalstwa Klienta lub jego zawinionego dziatania. Zobowigzanie Klienta do zaptaty odszkodowania nie ma zastosowania do
przypadkow, gdy DSV niewtasciwie wykona swe zobowigzania w zakresie dotyczgcym stosowania procedury eksportowej ustalonej uprzednio z
Klientem.

12.4. DSV nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia powstate w wyniku wykonania przez DSV kontroli majgcych na celu wykrycie ewentualnych
naruszen zasad kontroli eksportu.

13. Odpowiedzialnos¢

13.1. Ustugi Transportowe:

13.1.1. Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania miedzynarodowej Ustugi Transportowej, w tym z tytutu utraty,
ubytku lub uszkodzenia Towaru oraz nieterminowego wykonania miedzynarodowej Ustugi Transportowej okreslany jest na podstawie postanowien
Konwencji CMR, z zastrzezeniem postanowien ustgpu 13.1.3. niniejszych Ogolnych Warunkow.

13.1.2. Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytutu wykonania lub nienalezytego wykonania krajowej Ustugi Transportowej, w tym z tytutu utraty, ubytku
lub uszkodzenia Towaru oraz nieterminowego wykonania krajowej Ustugi Transportowej okreslany jest na podstawie postanowien Prawa
przewozowedo, z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Klient nie przekaze DSV w zleceniu informacji o wartosci Towaru, odpowiedzialnos¢ DSV
wobec Klienta, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, ograniczona jest do kwoty 10 EUR za kazdy kilogram
utraconego lub uszkodzonego Towaru, a maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci DSV w takim przypadku ograniczona jest do kwoty
150.000 EUR za pojedyncza szkode lub serig szkéd wynikajgcych z jednego zdarzenia. Niezaleznie od powyzszego kwota odpowiedzialnosci DSV
w danym roku kalendarzowym z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia Towaru ograniczona jest do kwoty 1.000.000 EUR, z zastrzezeniem
postanowien ustepu 13.1.3. niniejszych Ogdlnych Warunkéw. Ograniczenia odpowiedzialnosci DSV okreslone powyzszej nie majg zastosowania w
przypadku okreslonym w art. 86 Prawa przewozowego.

13.1.3. Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytutu wykonania miedzynarodowych i krajowych Ustug Transportowych w Systemie Ustug Kurierskich (DSV
XPress) okreslany jest na podstawie postanowien Regulaminu Ustug Kurierskich DSV.

13.2. Ustugi Magazynowe: DSV jest odpowiedzialny za szkody, ktére sg nastepstwem utraty lub uszkodzenia sktadowanych Towaréw od chwili ich
przyjecia do magazynéw DSV do chwili ich wydania osobie uprawnionej do odbioru. Odpowiedzialno$¢ DSV za powierzone do sktadowania Towary
jest ograniczona do kwoty 20 SDR za kazdy kilogram utraconego lub uszkodzonego Towaru, a maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci
DSV w takim przypadku ograniczona jest do kwoty 250.000 EUR za pojedyncze zdarzenie. Niezaleznie od powyzszych przepiséw, DSV nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru albo opdznienie lub brak realizacji Ustugi Magazynowej wynikajace z jednej lub kilku
nastepujacych okolicznosci:

a. dziatan lub zaniedban Klienta, wtasciciela Towaréw lub Osoby Trzeciej dziatajacej w ich imieniu,

b. postepowania zgodnie z instrukcjami przekazanymi DSV przez Klienta, wtasciciela Towaru lub Osoby Trzeciej dziatajgcej w ich imieniu,

c. niewtasciwego opakowania lub oznakowania Towardw, z wytgczeniem przypadkéw, gdy czynnosci te byty wykonywane przez DSV,

d. obstugi, tadowania, rozmieszczenia lub roztadowania Towaréw przez Klienta, wtasciciela Towardw lub osob trzecich dziatajgcych w ich imieniu,

e. wady ukrytej Towaru lub naturalnej utraty masy lub wagi lub naturalnego pogorszenia sie Towaru niespowodowanego jakimkolwiek dziataniem
ze strony DSV,

f. rozruchdéw, zamieszek spotecznych, strajkéw, blokad, zatrzymania lub wstrzymania pracy z jakiejkolwiek przyczyny,

g. pozaru, powodzi, sztormu, wybuch ulub kradziezy,

h. zdarzenia Sity Wyzszej,

i. sytuacji, gdy braki i uszkodzenia towardw istniaty juz w oryginalnie zapakowanych i nienaruszonych opakowaniach zbiorczych pod warunkiem,
ze bezzwilocznie po otwarciu opakowan zbiorczych i stwierdzeniu brakéw lub uszkodzen DSV poinformuje Klienta na pi$mie, z podaniem szczegétow,
a szkoda nie jest wynikiem dziatania lub zaniechania DSV.

13.3. Ustugi Spedycyjne: Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytutu wykonywania lub nienalezytego wykonania Ustug Spedycyjnych okreslany jest na
podstawie przepiséw art. 799 Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$é DSV za utrate lub uszkodzenie Towaru jest zawsze
ograniczona do wysokosci 2,00 SDR za kg utraconych lub uszkodzonych Towaréw, a maksymalna kwota bezwzgledna wynosi 100.000 SDR za
pojedyncze zdarzenie lub serie zdarzen. W przypadku opodznienia realizacji Ustugi Spedycyjnej odpowiedzialnos¢ DSV z tego tytutu bedzie
ograniczona do kwoty Ceny za Ustuge Spedycyjna. Ponadto, odpowiedzialno$¢ DSV ograniczona jest do limitéw odpowiedzialno$ci, ktére posiada
podwykonawca DSV w umowie zawartej pomiedzy DSV i takim podwykonawcg oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, statutach lub regulaminach,
oraz odpowiedzialno$é DSV nie bedzie przekracza¢ kwoty uzyskanej przez DSV od takiego podwykonawcy.

13.4. Ustugi Doradcze i Dodatkowe Ustugi: w zakresie dotyczgcym Ustug Doradczych i Dodatkowych Ustug odpowiedzialno$¢ DSV ograniczona jest
do kwoty wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta.

Status obowigzujgcy — zatwierdzone przez Zarzad DSV Road Sp. z 0.0.
Strona 8z 11



Nazwa dokumentu Strona9z11

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Road Sp. z 0.0.
Typ dokumentu Rodzaj dokumentu Numer dokumentu Wydanie Obowigzuje od
Ogolne Warunki Ogolny OoOwW_O_Ws 001 22 2020-05-04

13.5. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub utracone korzysci poniesione przez drugg Strone z tytutu czynu
niedozwolonego, zaniedbania, naruszenia obowigzku ustawowego, niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia lub Umowy, a w tym nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate renomy lub wartosci firmy.

13.6. W przypadku odstgpienia od Umowy/Zlecenia przez Klienta z przyczyn lezacych po stronie DSV lub w przypadku odstgpienia od
Umowy/Zlecenia przez DSV z przyczyn nielezacych po stronie Klienta wytgczona jest odpowiedzialnosci DSV wobec Klienta, ktoéry nie jest
konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, z tytutu szkéd wyrzadzonych z tytutu niewykonania Umowy lub Zlecenia przez DSV.
Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci DSV nie bedg miaty zastosowania w przypadku, gdy DSV wyrzgdzi szkode z winy umysine;j.

13.7. Zakres odpowiedzialno$¢ DSV z tytutu:

(a) niewykonania Ustugi Transportowej, Magazynowej albo Spedycyjnej, lub

(b) nienalezytego wykonania Ustugi Transportowej, Magazynowej albo Spedycyjnej w zakresie innym niz zwigzanym z utratg, ubytkiem lub
uszkodzeniem Towaru,

ograniczony jest zawsze wobec Klienta, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, do kwoty wynagrodzenia, ktére
przystugiwatoby DSV od Klienta w przypadku wykonania takiej Ustugi Transportowej, Magazynowej lub Spedycyjnej zgodnie z Umowa lub Zleceniem.
Ograniczenie odpowiedzialnosci DSV okreslone powyzej nie ma zastosowania, w przypadku, gdy DSV wyrzgdzit Klientowi szkode umysinie..

13.8. Zadna ze Stron nie ponosi wobec drugiej Strony odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub Umowy w
przypadku zaistnienia zdarzen Sity Wyzszej.

14. Ogoélne Odszkodowania

14.1. DSV zrekompensuje, zwolni i na zyczenie Klienta, bedzie broni¢ praw Klienta, jego przedstawicieli, dyrektoréw i pracownikow wobec roszczen
Osodb Trzecich dotyczacych Ustugi lub Umowy wynikajacych z niedbalstwa, razgcego niedbalstwa lub winy umysinej DSV powodujgcych powstanie
szkody w majatku Osoby Trzeciej, uszkodzenie jej ciata lub $mier¢. Jesli Klient bedzie chciat skorzysta¢ z powyzszego prawa, Klient musi niezwtocznie
powiadomi¢ DSV o roszczeniu.

14.2. Klient zrekompensuje, zwolni i na zyczenie DSV bedzie broni¢ praw DSV, jego przedstawicieli, dyrektoréw i pracownikéw wobec roszczeh Oséb
Trzecich dotyczacych Ustugi lub Umowy wynikajgcych z niedbalstwa, razacego niedbalstwa lub winy umysinej Klienta powodujgcych powstanie
szkody w majatku Osoby Trzeciej, uszkodzenie jej ciata lub $mier¢. Jesli DSV bedzie chciato skorzysta¢ z powyzszego prawa, DSV musi niezwtocznie
powiadomi¢ Klienta o roszczeniu.

14.3. Postanowienia ustepow 14.1. i 14.2. niniejszych Ogodlnych Warunkéw nie majg zastosowania do uszkodzenia lub utraty Towaréw oraz
nieterminowego wykonania Ustugi.

14.4. Ponadto, Klient wraz z Wtascicielem zobowigzujg sie zabezpieczy¢ i ochroni¢ DSV przed odpowiedzialnoscia, strata, szkoda, opdznieniem,
kosztami i wydatkami spowodowanymi zaniedbaniem lub umys$inym przewinieniem ze strony Klienta i Wtasciciela:

a) wynikajgcym z rodzaju lub wady ukrytej Towardw, o ile nie zostaty one spowodowane zaniedbaniem ze strony DSV;

b) wynikajacym z optat, podatkéw, cet, kaucji, wydatkéw natozonych przez Wtadze wzgledem Towardw i/lub Kontenera oraz ze wszelkich zobowigzan,
optat, kar pienieznych, kosztéw, wydatkéw, strat i szkdd poniesionych przez DSV w zwigzku z nimi, o ile nie zostaly one spowodowane zaniedbaniem
ze strony DSV;

c) wynikajgcym z podjecia przez DSV czynnosci zgodnie z Instrukcjami Klienta lub Wtasciciela;

d) wynikajacym z naruszenia przez Klienta lub Wiasciciela zobowigzan okreslonych w ustepach 3.7 — 3.10 niniejszych Ogélnych Warunkéw lub albo
ze strony innej osoby polegajacej na zaleceniach lub informacjach dostarczonych przez DSV wytgcznie na potrzeby Klienta.

14.5. Klient wraz z Wtascicielem ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za strate, szkode, zanieczyszczenie, zabrudzenie (przed, w trakcie lub po
wykonaniu Ustugi Transportowej) z tytutu zaniedbania lub umys$inego przewinienia Klienta lub Wtasciciela, wlasnosci:

a) DSV (w tym miedzy innymi naczep i Konteneréw);

b) wykonawcéw, podwykonawcoéw lub przedstawicieli DSV;

c) niezaleznych wykonawcéw zatrudnionych przez DSV w celu $wiadczenia czesci lub catosci Ustug;

d) jakiejkolwiek osoby; lub

c) jakiegokolwiek statku z winy Klienta lub Wiasciciela lub innej osoby dziatajgcej w imieniu wyzej wspomnianych oséb lub wzgledem ktérych Klient
ponosi odpowiedzialnosc¢.

15. Przeszkody

15.1. DSV dotozy uzasadnionych staran w celu wykonania i zakonczenia uzgodnionych Ustug. Jesli w dowolnym momencie wykonywania Ustug
wystgpig przeszkody, ryzyka lub opdéznienia niezalezne od DSV lub od podwykonawcéw DSV, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
zwigzane z tym straty, szkody lub op6znienia wykonania Ustug.

15.2. Wszelkie opdznienia lub niepowodzenia w realizacji Ustug bedace nastepstwem zaistnienia przeszkdd, o ktérych mowa powyzej, nie bedg
stanowi¢ naruszenia Zlecenia lub Umowy.

15.3. Jezeli przeszkoda trwa diuzej niz 30 (trzydziesci) kolejnych dni kalendarzowych, Klient lub DSV mogg na pismie wypowiedzie¢ konkretne
Zlecenie, ktérego dotycza przeszkody.

16. Dane Osobowe

16.1. Klient oraz DSV, jako strony Umowy o $wiadczenie Ustug, dziatajg jako indywidualni administratorzy danych osobowych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, ktére to przetwarzanie odbywa sie w celu niezbednym do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
16.2. W zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy, Klient bedzie przekazywat DSV dane osobowe w zakresie
nie wigkszym niz to jest niezbedne do realizacji Umowy.

16.3. Klient jest odpowiedzialny za to, aby w chwili przekazywania DSV danych osobowych istniata wazna podstawa prawna do ich przetwarzania
przez Klienta oraz przekazania ich DSV, a w tym odpowiada za to, aby zgody na przetwarzanie danych osobowych byty udzielone w sposéb wyrazny,
dobrowolny, konkretny, jednoznaczny oraz na podstawie rzetelnych informacji. Na zadanie DSV, Klient bedzie zobowigzany do przedstawienia
pisemnych wyjasnien lub odpowiedniej dokumentacji potwierdzajacej istnie waznej podstawy prawnej od przetwarzania danych osobowych lub ich
przekazywania do DSV. Ponadto, Klient gwarantuje, ze osoba, kitéry dane dotyczg, zostaly przekazane niezbedne informacje dotyczace
przetwarzania lub przekazywania ich danych osobowych.

16.4. Gdy dane osobowe sg odbierane przez DSV, DSV staje sie administratorem tych danych i gwarantuje, ze dane te beda przetwarzane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych, a w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
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w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

16.5. Gdy dane osobowe s3g odbierane przez Klienta, Klient staje sie administratorem tych danych i gwarantuje, ze dane te bedg przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych, a w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Ogolnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych.

16.6. W przypadku przekazywania przez Klient do DSV danych osobowych go dotyczgcych, DSV informuje Klienta, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Road sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki (dalej DSV). Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celach: (i) zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy dotyczgcej ustug
Swiadczonych przez DSV, (ii) marketingu ustug DSV, oraz (iii) zawarcia i wykonania przyszlych uméw. Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem DSV jest marketing wtasnych
ustug. Podanie Twoich danych nie byto obowigzkowe, jednak niezbedne do realizacji w/w celéw. DSV bedzie przekazywa¢ Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz DSV. Ponadto, DSV bedzie udostepnia¢ Twoje dane
osobowe innym odbiorcom, ktérzy bedg zaangazowani w wykonanie umowy oraz jezeli taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw prawa. Zebrane
dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,LEOG”), ale mogg one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego
obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli dane sg
przekazywane poza obszar EOG, DSV stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci jako $rodki zabezpieczajgce w odniesieniu
do krajéw, w przypadku ktorych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych. Twoje dane osobowe zwigzane z
zawarciem i realizacja ustug lub uméw przetwarzane bedg przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie diuzszy niz przewiduja to przepisy prawa,
w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie diuzej niz przez 10 lat, liczac od konhca roku kalendarzowego w ktérym
ostatnia umowa lub ustuga zostata wykonana. Ponadto, Twoje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu zawarcia i
wykonania przysztych umoéw bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu; (ii)
sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) zagdania usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO; (iv) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w
sposob zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz
skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujacym adresem: DSV Road sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul.
Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, tel.: + 48 22 739 23 00, e-mail: Road.Rodo@pl.dsv.com.

16.7. W przypadku przekazania przez Klienta danych osobowych pracownika lub wspotpracownika Klienta go dotyczgcych lub przekazania przez
pracownika Klienta lub wspotpracownika Klienta do DSV danych go dotyczgcych, DSV informuje pracownika lub wspdtpracownika Klienta, ze:
Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Road sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki (dalej DSV). Twoje dane osobowe zostaty przekazane na rzecz DSV przez Twojego pracodawce/zleceniodawce, z ktérym DSV podpisat
umowe transportowa lub umowe logistyczng. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celach: (i) realizacji umowy fgczacej DSV z Twoim
pracodawca/zleceniodawca, (i) marketingu ustug DSV, oraz (iii) zawarcia i wykonania przysztych uméw pomiedzy DSV a Twoim
pracodawca/zleceniodawca. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO gdzie
uzasadnionym interesem prawnym jest prawidtowa realizacja umowy tgczacej DSV z Twoim pracodawca/zleceniodawcag oraz marketing wtasnych
ustug. DSV bedzie przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz
DSV. Ponadto, DSV bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom zaangazowanym w wykonanie umowy oraz jezeli taki obowigzek
wynika¢ bedzie z przepisdw prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ale moga
one byc takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie
z obowigzujgcym prawem. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, DSV stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci
jako $rodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony
danych. Zakres Twoich danych osobowych przetwarzanych przez DSV obejmuje nastepujace kategorie danych osobowych: imie, nazwisko, stuzbowy
adres e-mail, stuzbowy numer telefonu. Twoje dane osobowe zwigzane z realizacji umowy zawartej pomiedzy Twoim pracodawca/zleceniodawcg a
DSV beda przetwarzane przez okres jej realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz przez 10 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa lub ustuga zostata
wykonana. Ponadto twoje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu zawarcia i wykonania przysztych umoéw bedg
przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu; (ii)
sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) zadania usunigecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO; (iv) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w
sposob zautomatyzowany. Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢ skarge do organu
nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych
osobowych lub chcesz skorzystaé z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujgcym adresem: DSV Road sp. z 0.0. z siedzibg w
Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, tel.: + 48 22 739 23 00, e-mail: Road.Rodo@pl.dsv.com.

16.8. W przypadku, gdy Klient udostgpnia DSV dane osobowe jego pracownika lub wspoétpracownika, jest zobowigzany do niezwlocznego
przekazania, w imieniu DSV Road, takiemu pracownikowi lub wspdtpracownikowi klauzuli informacyjnej wskazanej w pkt 16.7. powyzej.

17. Postanowienia Koncowe

17.1. DSV ma prawo podzleca¢ wykonanie Ustug, w catosci lub w czesci, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Klienta. Podzlecenie
wykonania Ustugi nie zwalnia DSV z jego zobowigzan wynikajacych ze Zlecenia lub Umowy.

17.2. Jakiekolwiek spory zwigzane z rozumieniem, interpretacja, wykonaniem lub naruszeniem niniejszych Ogdlnych Warunkéw beda rozpatrywane
przez sad wiasciwy dla siedziby DSV.

17.3. Niniejsze Ogolne Warunki podlegajg prawu polskiemu. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach ma
zastosowanie Konwencja CMR, Prawo Przewozowe ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz Kodeks Cywilny.

17.4. Niniejsze Ogdélne Warunki zostaty przygotowane w jezyku polskim i angielskim. W przypadku rozbieznosci pomiedzy polska i angielska wersjg
jezykowa, pierwszenstwo zastosowania ma polska wersja jezykowa.
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17.5. W dowolnym czasie DSV ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Ogélnych Warunkoéw poprzez publikacje zmian na stronie internetowej
DSV www.pl.dsv.com. W przypadku zawarcia Umowy lub przedstawienia Oferty przez DSV po takiej publikacji, Umowa taka lub Oferta bedzie
podlega¢ zmienionym Ogoélnym Warunkom. .
17.6. Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie z dniem 4 maja 2020 r. i zastepujg dotychczasowe Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV
Road Sp. z 0.0. z dnia 2 maja 2019 r.
17.7. Tre$¢ przedmiotowych Ogdlnych Warunkéw dostepna jest na wniosek w siedzibie DSV, jak réwniez w wersji elektronicznej na stronie
internetowej www.pl.dsv.com, skad moga zosta¢ pobrane i wydrukowane.

Filip Czerwinski
Prezes Zarzadu

DSV Road Sp. z 0.0.
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