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WSTEP PREZESA
ZARZADU

Kodeks postepowania DSV opiera si¢ na wartosciach DSV i Wszystkie spétki i pracownicy DSV muszg Jesli masz zamiar co$ zrobi¢ i masz
ma zastosowanie do wszystkich pracownikow, przestrzegaé przepisow krajowych, watpliwosci, zadaj sobie nastepujace
kierownictwa i zarzadu. Kodeks wyznacza standardy dla a takze przepisow migdzynarodowych, pytania:

p . - . jednoczes$nie postgpujgc zgodnie )
naszych zachowan etycznych i stuzy jako narzedzie 7 korporacyjnym kodeksem postepowania, | *© C2y jest to zgodne z Kodeksem?

* Czyjesttolegalne?

* Czyjest to etyczne?

+ Czy to bedzie dobrze rzutowac na
mnie i na DSV?

e Czy chciatbym o tym przeczytaé

pomagajace zrozumie¢ zasady DSV oraz wspieraé¢ nasza Kodeks nie uwzglednia kazdej kwestii,
wizje, strategie i wartosci korporacyjne. ktéra moze wystapi¢ w naszej globaine]
organizacji, dlatego zawsze nalezy
stosowac zdrowy rozsgdek podczas
prowadzenia dziatalnosci w imieniu DSV.

w gazecie?
Reputacja i dziatalno$¢ Grupy DSV zalezg * Czy moja rodzina | przyjaciele by to
od znajomosci wszystkich obowigzujgcych pochwalili?

przepiséw, zasad i regulacji oraz od
zachowania zgodnosci z nimi. Dlatego
kazdy pracownik DSV ma obowigzek ich ) o . )
przestrzegaé. Oczekuje, ze przeczytasz, Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z tych
zrozumiesz i zastosujesz sie do zasad pyta.n brzml. »nie’, U_n'kaJ takich dziatan.

i procedur Grupy oraz bedziesz zadawag Jesli nadal jestes niepewny, popros
pytania w razie watpliwosci co do o] wgkazéwkl. Pytaj, dopdki nie bedziesz
jakichkolwiek przepiséw lub zasad. pewien lub zgtos problem za
posrednictwem odpowiedniego kanatu.
Gorgco zachecam do natychmiastowego
dziatania w przypadku wystgpienia lub
podejrzenia niezgodnosci z Kodeksem
Postepowania. Apeluje, aby zgtaszac¢ takie
sytuacje bezposredniemu przetozonemu
lub kierownictwu w danym kraju badz tez,
jesli nie czujesz sie komfortowo,
zachecam do kontaktu z Dziatem
Compliance Grupy lub do skorzystania

z Programu DSV Whistleblower.

Jens Bjgrn Andersen

Prezes Zarzadu Grupa DSV
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PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI

DSV dziala w oparciu o nastepujace szczegotowe zasady
przeciwdziatania korupcji. Zasady nie zabraniajg wreczania
lub przyjmowania zwyktych i stosownych upominkéw. W
razie watpliwosci skontaktuj sie z bezposrednim
przetozonym lub kierownictwem w danym kraju.

PRZEKUPSTWO

Zakaz przekupstwa (potocznie zwanego
Japowkarstwem”) ma zastosowanie bez
wyjatku, w tym rowniez w krajach, w
ktorych przekupstwo jest legalne lub jest
akceptowane jako zwykta praktyka
biznesowa.

Zakaz przekupstwa obejmuje
przekazywanie dowolnego rodzaju
aktywow i nie jest ograniczony do
transferow pienieznych.

Przekupstwo oznacza kazda oferte,
wewnetrzng prowizje lub przyjecie
prezentu, pozyczki, optaty, wynagrodzenia
lub jakiegokolwiek innego wartosciowego
przedmiotu wreczonego lub otrzymanego
od innej osoby lub podmiotu jako zachete
do wywierania wptywu lub promowania
okreslonego dziatania lub zaniechania,
ktore nie bytoby wtasciwe w razie braku
przekupstwa

Nie wolno przyjmowac¢ ani oferowac
tapowek w jakiejkolwiek postaci.

W zwigzku z tym zakaz obejmuje tapowki
w formie:

» Datkoéw charytatywnych

» Opfacenia kosztow podrézy

» Dostarczenia produktow i/lub ustug

* Nadmiernych wydatkow
reprezentacyjnych

* Przeniesienia innych korzysci
osobistych lub finansowych.

Jesli zostaniesz poproszony o zaptacenie
tapdéwki, incydent, w tym dane osoby,
ktora poprosita o tapéwke, musi zosta¢
zarejestrowany i zgtoszony do
kierownictwa DSV w danym kraju lub Dziat
Compliance Grupy badz tez za
posrednictwem Programu DSV
Whistleblower.

Przyktad proponowania tapowki:

Oferowanie zaptaty za pobyt w hotelu dla
potencjalnego klienta i partnera, ale tylko
wtedy, gdy on / ona zgadza sie na
wspotprace z DSV.

Przyktad oferowania tapowki:

Dostawca oferuje Twojemu siostrzencowi
prace, ale wyraznie stwierdza, ze w
zamian oczekuje, abys uzyt swoich
wptywdéw do zapewnienia, ze DSV nadal
bedzie wspotpracowaé z dostawcy.

To bytoby przestepstwo,

poniewaz oferta jest oferowana
» w celu uzyskania korzysci

handlowych i umownych.

Przyjecie oferty to przestepstwo,
poniewaz bytoby to dziatanie

» w celu uzyskania osobistej
korzysci.
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DROBNE GRATYFIKACJE
“FACILITATION PAYMENTS”

Drobne Gratyfikacje - czasem zwane takze
»Smarowaniem” lub ,przyspieszaczem” - sg zazwyczaj
przekazywane urzednikom publicznym nizszego
szczebla, aby zapewni¢ wykonanie lub przyspieszenie
procesu urzedowego lub oficjalnego, ktdry jest
obowigzkiem takiego pracownika. Takie pfatno$ci mogg
wydawac sie nieszkodliwe, czesciowo dlatego, ze
zaangazowane kwoty sg zazwyczaj niewielkie,

a czesciowo dlatego, ze czesto sg uwazane za czesé
lokalnego zwyczaju lub kultury.

Nie wolno przekazywa¢ drobnych gratyfikacji ani
akceptowac takich praktyk w zadnym kraju lub przez
jakiekolwiek podmioty, w tym przez osoby trzecie
dziatajgce w imieniu DSV.

Nie ma znaczenia, czy drobne gratyfikacje sg dozwolone
lub powszechnie akceptowane zgodnie z lokalnym
prawem lub lokalng praktyka.

Jedynym wyjgtkiem jest przekazanie drobnej gratyfikacji
pod grozbg, gdy pracownik DSV uwaza, ze jego zycie,
zdrowie lub wolnos$¢ mogg by¢ zagrozone. Ograniczenie
takiego ryzyka nie jest naruszeniem. Jesli zostaniesz
poproszony lub zmuszony do wniesienia drobnej
gratyfikacji, incydent, w tym dane osoby, ktéra poprosita
o drobng gratyfikacje, musi zostaé zarejestrowany

i zgtoszony do kierownictwa DSV w danym kraju lub
Dziatu Compliance Grupy, badz tez za posrednictwem
Programu DSV Whistleblower.

Twoj klient potrzebuje kontenera z towarami w ciggu
dwoch dni, ale proces wydawania zwykle trwa tydzien.
Klient proponuje Ci niewielkg sume pieniedzy, jesli
zgodzisz sie na dotrzymanie terminu.

¥

Takie rozwigzanie zostatoby uznane za drobng
gratyfikacje.

Przyktad proponowania drobnej gratyfikacji:

Potrzebujesz zezwolenia. Wydanie zezwolenia
zajmuje zwykle dwa tygodnie. Oferujesz urzednikowi
panstwowemu odpowiedzialnemu za wydawanie
zezwolen niewielkg sume pieniedzy, aby wydat
zezwolenie w ciggu jednego dnia. W ten sposob
powodujesz przyspieszenie procesu wydawania.

4

To jest wtasnie drobna gratyfikacja.

PLATNOSCI ZWROTNE “KICKBACK?”

Tak zwane ptatnosci zwrotne sa réwniez uwazane za
przekupstwo, dlatego pracownikom DSV zabrania si¢
wreczania lub przyjmowania ptatnosci zwrotnych od
partneréw biznesowych w zwigzku z transakcjami
miedzy DSV a zewnetrznymi podmiotami
biznesowymi.

Ptatnos¢ zwrotna nie moze by¢ poréwnywana
z normalnym programem premiowym funkcjonujacym
miedzy klientem a DSV.

Przyktady ptatnosci zwrotnej:

Proponowanie ptatnosci zwrotnej:

Kontaktujesz sie z potencjalnym klientem, ale masz
trudnosci z przekonaniem kupujgcego do wyboru DSV
jako firmy transportowe;j i logistycznej. Zgadzasz sie
zaptaci¢ kupujgcemu procent wartosci jego zakupow

w DSV.
$

Takie rozwigzanie zostatoby uznane za ptatnos¢
zwrotng.

Przyjmowanie platnosci zwrotnej:

Jestes odpowiedzialny za zatrudnianie dostawcow
ustug transportu drogowego. Kontaktujesz sie

z nowym dostawcg ustug transportu drogowego

i rozwazasz zatrudnienie tej firmy, nawet jesli masz
pewne obawy, czy dostawca moze zapewni¢
odpowiedni poziom jakosci. Wyrazasz swoje
zaniepokojenie, a dostawca oferuje Ci procent od
catkowitej sprzedazy, ktéra ma by¢ ci wyptacona
osobiscie - im wyzsza sprzedaz, tym wyzszg
otrzymasz ptatnosé.

Takie rozwigzanie zostatoby uznane za ptatnosc¢
zwrotng.

PRANIE BRUDNYCH PIENIEDZY LUB
FINANSOWANIE TERRORYZMU LUB
INNEJ DZIALALNOSCI PRZESTEPCZEJ

Pranie brudnych pieniedzy polega na ukrywaniu lub
maskowaniu pieniedzy uzyskanych w wyniku dziatalnosci
przestepczej i sprawianie, ze wydajg sie pochodzi¢

z legalnych zrédet lub stanowig legalne aktywa.

Finansowanie operaciji terrorystycznych moze obejmowac
ukrywanie pochodzenia srodkéw lub ukrywanie ich
zamierzonego wykorzystania.

Nie wolno angazowa¢ sie w pranie brudnych
pieniedzy ani jakiekolwiek dziatania, ktore utatwiaja
pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub innej
dzialalnosci przestepczej.

Nalezy uwazac¢ na klientéw, ktérzy nie chcg podawaé
wszystkich wymaganych informac;ji lub nalegaja na
ptatnosci gotdéwka, chyba Ze jest to powszechna praktyka
w danym kraju. W razie watpliwosci zawsze zgtaszaj takie
kwestie do krajowego kierownictwa DSV, do Dziatu
Compliance Grupy lub za posrednictwem Programu DSV
Whistleblower.
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UPOMINKI I DAROWIZNY

Dziatania reprezentacyjne i wymiana upominkéw
biznesowych sg uwazane za powszechng praktyke
i stanowig czes¢é budowania i utrzymywania relacji
biznesowych na calym swiecie.

Global Transport

ROZSADNE UPOMINKI,
KOSZTY PODROZY,
ROZRYWKA ITP.

Mozesz przyjmowac i wrecza¢ upominki,
jesli ich warto$¢ nie przekracza rozsgdnego
poziomu, a upominek lub dziatania
reprezentacyjne nie majg na celu
wywierania wptywu na odbiorce.

Nie mozesz przyjmowac ani wreczacé
upominkow w formie pienieznej. Koszty
podrézy, zakwaterowanie w hotelu

i wizyty w restauracji musza by¢
bezposrednio zwigzane ze wspotpraca
z DSV.

To, co jest uwazane za uzasadnione,
bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od kraju

i kultury. DSV postanowita nie podawac
ustalonego limitu ze wzgledu na réznice
globalne, ale z reguty warto$¢ upominku
nie powinna przekracza¢ dwukrotnosci
szacowanej stawki godzinowej odbiorcy.

Nalezy zawsze pamigta¢, ze moment
przyjecia lub wreczenia upominku lub
dziatan reprezentacyjnych moze by¢
bardzo wazny dla postrzegania, czy jest to
wiasciwe. Na przyktad, moze byé
niewlasciwe przyjmowanie lub wreczanie
upominkow lub dziatan reprezentacyjnych
w trakcie przetargu lub procesu negocjacji
umowy o zaopatrzeniu.

Przyktady uzsadnionych upominkow:

Bilety / wejsciowki na imprezy lub
podobne wydarzenia z parthnerami
biznesowymi, a takze dtugopisy,
kalendarze i mate artykuty promocyjne.

W razie watpliwosci skontaktuj sie
z bezposrednim przetozonym lub
kierownictwem w danym kraju.

DAROWIZNY NA CELE
CHARYTATYWNE

DSV uznaje wazng role, jaka odgrywaja
spotki DSV we wspieraniu lokalnych
spotecznosci.

Wsparcie i darowizny na cele
charytatywne sg dopuszczalne i moga
obejmowac¢ globalnego partnera
charytatywnego DSV, czyli Czerwony
Krzyz | Czerwony Potksiezyc lub
inicjatywy spotecznosci lokalnych.

Wsparcie i darowizny moga mie¢ forme
gotowki, ustug lub materiatéw i muszg byc¢
rozsgdne oraz zatwierdzone przez
odpowiednie zarzady krajowe. Nalezy
sprawdzi¢, czy ptatnosci na rzecz
organizacji spotecznych nie sg
wykorzystywane do zamaskowania
oszustwa lub przekupstwa. Wktady lub
sponsoring muszg by¢ jawne i przejrzyste
oraz zgodne z ustawodawstwem krajowym.

SKLADKI NA RZECZ
POLITYKOW, PARTII
POLITYCZNYCH ITP.

Gdy wystepujesz w roli przedstawiciela
DSV, nie wolno ci angazowac¢ sie

w jakagkolwiek dziatalnos¢ polityczng ani
wspiera¢ kampanii wyborczych, partii
politycznych, organizacji politycznych lub
politykéw w imieniu DSV.

Srodki, nieruchomosci lub ustugi DSV
nie mogg by¢ wykorzystywane do
wspierania dziatalnosci politycznej.
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KONKURENCJA

Podobnie jak w przypadku wszystkich innych przepisow,
kluczowe znaczenie ma bezwzgledne przestrzeganie przez
DSV przepisow dotyczacych ochrony konkurencji. Aby
zapewnic¢ przestrzeganie powyzszych zasad, musisz by¢
swiadomy sytuacji, ktéore moga mie¢ wpltyw na konkurencje.

Umowy, niezaleznie od formy, muszg byé
zawsze negocjowane zgodnie z zasadami
uczciwej konkurenciji.

OGRANICZENIE
KONKURENCJI

Nie wolno zawieraé zadnych umoéw ani
porozumien, formalnych lub
nieformalnych, ktére maja na celu lub
moga spowodowac ograniczenie
konkurencji.

Nie mozesz uczestniczy¢ w nastepujacych
dziataniach:

+ Ustalanie cen

» Dzielenie rynku (podziat rynkow)

» Ograniczenie lub kontrola produkciji
badz mocy produkcyjnych

*  Wymiana informacji na temat cen lub
innych warunkéw dotyczgcych DSV,
dostawcéw lub powigzanych oséb
trzecich

* Spotkania, konferencje, fora, komitety
itp. organizowane przez organizacje
handlowa lub przemystowg i moggce
powodowac ograniczenie konkurencji.

Jesli powezmiesz wiedze lub masz do
czynienia z dziataniami ograniczajgcymi
konkurencje lub budzgcymi watpliwosci,
musisz zgtosic¢ to do lokalnego
kierownictwa krajowego, Dziatu
Compliance Grupy lub Programu DSV
Whistleblower

Przyktad ustalenia cen:

Lokalne stowarzyszenia handlowe (np.
stowarzyszenia spedycyjne) czasami
okreslajg state stawki za ustugi lokalne,
np. ,optata importowa”. Wielu spedytoréw
historycznie stosowato takie state stawki.

¥

Jednak taka praktyka moze by¢
interpretowana jako ustalanie cen

i dlatego jest uwazana za naruszenie
Kodeksu Postepowania DSV.

ORGANIZACJE HANDLOWE

Wiele réznych organizacji handlowych
byto powigzanych z kartelami oraz innymi
umowami ustalajgcymi ceny. DSV przyjeta
zatem jednoznaczne stanowisko w tej
sprawie.

Nalezy ograniczy¢ cztonkostwo wiasne

i DSV w organizacjach handlowych

i przemystowych, komitetach
handlowych itp. do absolutnego
minimum, a kazde cztonkostwo powinno
by¢ bierne.

Wszystkie spétki DSV muszg prowadzic
aktualny rejestr cztonkostwa we wszystkich
krajowych organizacjach handlowych

i branzowych.
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SPOTKANIA, KONFERENCJE |
IMPREZY DLA DOSTAWCOW

Pracownicy DSV nie powinni uczestniczy¢ w imprezach
dla dostawcéw, podczas ktdrych obecni sg rowniez
konkurenci, poniewaz takie sytuacje mogg stanowi¢
sposobnos¢ do zawarcia zmowy cenowe;.

Zaleca sie zachowanie ostroznosci nie tylko podczas
fizycznych spotkan, ale takze podczas udziatu

w wirtualnych forach (spotkania telefoniczne, fora mediow
spotecznosciowych, spotkania Skype, transmisje
internetowe itp.), podczas ktdrych informacje mogg byc¢
publikowane lub udostgpniane.

Nie wolno omawia¢ z konkurencjg tematéw
zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa, ktore
potencjalnie mogg ogranicza¢ konkurencije.

Nalezy zawsze uzyska¢ zgode bezposredniego
przetozonego lub odpowiedniego kierownictwa krajowego
DSV lub, ewentualnie, Dziatlu Compliance Grupy przed
udziatem w wydarzeniach, podczas ktérych obecni sg
konkurenci, a tematy zwigzane z biznesem moga by¢
omawiane formalnie lub nieformalnie.

Jesli udziat w konferencjach, warsztatach, aukcjach,
forach itp. bedzie miat miejsce, umowy zawierane
podczas takich wydarzen, niezaleznie od formy, muszg
by¢ zawsze negocjowane z zachowaniem zasad uczciwej
konkurenciji.

Jesli na spotkaniu lub forum branzowym dyskusja
zaczyna zbliza¢ sie do kwestii uznanych za sprzeczne
z prawem ochrony konkurencji, nalezy natychmiast
opusci¢ pokdj i poprosi¢ o wpisanie Twojego wyjazdu

i odmowy udziatu w protokole z posiedzenia. Jesli
podczas takiego spotkania zwykle nie przygotowuje sie
protokotu, pracownicy DSV muszg poprosi¢ o jego
przygotowanie. Jesli to wymaganie nie zostanie
uwzglednione, pracownicy DSV powinni przygotowac
wiasny protokét i odpowiednio poinformowac
kierownictwo krajowe oraz Dziat Compliance Grupy.

Przyktady potencjalnych konfliktow:

Ponizsza niewyczerpujaca lista potencjalnych naruszen przepiséw

o ochronie konkurencji moze zasugerowacé, w jakich sytuacjach nalezy

zachowaé szczegdlng ostroznoseé.

Konkurent proponuje omoéwienie lub poréwnanie zasad ustalania
cen.

Konkurent proponuje oméwienie lub poréwnanie mocy
produkcyjnych, prognoz, inwestycji lub rozwoju technicznego itp.

Konkurent oferuje DSV wymiane informacji dotyczacych cen, zmian
cen, marz, réznic cen, doptat, rabatéw, ulg, warunkéw kredytowych,
wolumendw, klientdw, dostawcow, udziatow w rynku itp.

Konkurent oferuje niesprzedawanie ponizej cen DSV,
niewchodzenie na niektére rynki lub niesprzedawanie do
okreslonych klientéw, jesli DSV zapewni w zamian niewchodzenie
na pewne rynki, niesprzedawanie do okreslonych klientéw lub
ponizej cen konkurenta.

Inna firma zwrdcita sie z propozycjg uzgadniania ofert
przetargowych, umieszczenie na czarnej liscie lub bojkotowanie
niektérych konkurentéw, klientéw lub dostawcow.

Inna firma lub kilka firm zwraca sie z propozycjg wspolnej oferty dla
klienta lub dostawcy.

Inna firma zwraca sie do Ciebie i prosi o uzaleznienie zawarcia
umowy od przyjecia dodatkowych zobowigzan, ktére nie majg
zwigzku z przedmiotem umowy.

»
»

»

»

Uwaga: Podobnie pracownicy DSV nie moga
kontaktowac sie z zadnym przedstawicielem
firmy konkurencyjnej w sposéb podobny do
podanych ponizej:

Takie dziatanie moze byé probg
nielegalnego ustalania cen.

Takie dziatanie moze by¢ probg
nielegalnego ograniczenia i kontroli mocy
produkcyjnych.

Takie dziatanie moze stanowi¢ nielegalna
wymiang informacji biznesowych.

Takie dziatanie moze byé probg
nielegalnego podziatu rynkow.

Takie dziatanie moze by¢ probg
nielegalnego podziatu rynkow lub
wyeliminowania, zapobiezenia,
odraniczenia lub zaktécenia konkurencii.

Takie dziatanie moze by¢ probg
nielegalnego wyeliminowania,
zapobiezenia, ograniczenia lub
zaktécenia konkurencji.

Takie dziatanie moze by¢ probg
nielegalnego wyeliminowania,
zapobiezenia, ograniczenia lub
zakiécenia konkurencji.
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PRZETWARZANIE
INFORMACJI

Zobowiagzany jestes szanowac i chroni¢ poufnos¢ informacji
nalezacych do DSV, naszych klientéw, dostawcéw i innych
partnerow biznesowych. DSV oczekuje, ze zachowasz sie
lojalnie wobec strategii DSV oraz zasad obowigzujacych

W naszej organizaciji.

POUFNE MATERIALY
I INFORMACJE

Nie wolno ujawniaé zadnych poufnych
lub zastrzezonych informacji
otrzymanych w trakcie lub po
zatrudnieniu w DSV, jakiekolwiek osobie
niezatrudnionej przez DSV.

Informacje poufne lub zastrzezone mogg
zostaé ujawnione osobie trzeciej tylko po
uzyskaniu pisemnej zgody przetozonego
lub jesli ujawnienie jest wymagane przez
prawo.

Informacje poufne i zastrzezone obejmuja
wszystkie niejawne informacje, ktére moga
by¢ uzyteczne dla konkurenciji lub w razie
ujawnienia by¢ szkodliwe dla DSV,
naszych klientow, dostawcow i innych
partneréw biznesowych.

Jesli masz watpliwosci czy informacje
powinny by¢ klasyfikowane jako Informacje
Poufne, zwré¢ sie z zapytaniem do
bezposredniego przetozonego lub
Dzialu Compliance Grupy.

UZYWANIE INFORMACJI
POUFNYCH

DSV A/S jest spdtkg akcyjng notowang na
gietdzie NASDAQ w Kopenhadze (Dania),
dlatego DSV i jej pracownicy podlegajg
Scistym zasadom dotyczgcym
wykorzystywania informacji poufnych.

Informacje poufne oznaczajg
niepublikowane, konkretne informacje o
~,doktadnym charakterze” na temat Grupy
DSV, jej papieréw wartosciowych (akcji lub
obligacji korporacyjnych) lub

warunkow rynkowych, ktére mogg mieé
znaczacy wplyw na ceny akcji DSV lub
obligacji korporacyjnych DSV, jezeli
zostang ujawnione na rynku.

Informacje o ,doktadnym charakterze”
oznaczajg poufne informacje dotyczace
okolicznos$ci, ktore zaistniaty lub mozna
zasadnie oczekiwac, ze zaistniejg, lub

0 zdarzeniu, ktore wystgpito lub mozna

w uzasadniony sposob oczekiwag, ze
wystgpi; i sg wystarczajgco konkretne, aby
umozliwi¢ wyciggniecie wnioskéw co do
mozliwego wptywu takich okolicznosci lub
zdarzen na akcje DSV lub obligacje
korporacyjne DSV.

To do Ciebie nalezy ocena, czy informacje
powinny by¢ uwazane za ,informacje
wewnetrzne”. W razie watpliwosci, zapytaj
bezposredniego przetozonego lub
skontaktuj sie z Dziatem Compliance
Grupy.

Jesli posiadasz lub mozesz uzyskaé
informacje wewnetrzne, jeste$ uwazany za
,080be majacg dostep do informac;ji
poufnych”.

Zabrania sie prowadzenia, bezposrednio
lub posrednio, obrotu akcjami DSV lub
obligacjami korporacyjnymi, bedac
jednoczesnie w posiadaniu informacji
poufnych.

Zakaz obejmuje zachecanie innych osob
(w tym krewnych, przyjaciot i kolegéw) do
kupowania lub sprzedawania papieréw
wartosciowych DSV lub ujawnianie
informacji poufnych wspomnianej grupie
0sob.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Aby zachowac¢ zgodnos$¢ z przepisami o ochronie danych
osobowych, DSV wydato wigzgce reguty korporacyjne,
ktére gwarantuja, ze zebrane dane osobowe nie zostang
uszkodzone, skopiowane, skradzione, ujawnione,
niewtasciwie wykorzystane lub udostepnione osobom bez
odpowiedniego upowaznienia.

+ Dane osobowe, to wszelkie informacje dotyczace
konkretnej osoby fizycznej, ktére mogag by¢
wykorzystane do identyfikacji takiej osoby,
bezposrednio lub posrednio (imie i nazwisko, zdjecie,
adres e-mail, dane bankowe, informacje
0 zatrudnieniu lub adres IP komputera itp.)

»  Wrazliwe dane osobowe, to wszelkie dane osobowe
ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne itp.

Dane osobowe (w tym wrazliwe dane osobowe)
nalezy przechowywaé¢ w Outlooku, OneDrive i innych
dyskach osobistych tylko przez krétki czas, az do ich
dalszego przetworzenia, i dane osobowe moga by¢
udostepniane tylko w przypadku, gdy posiadasz
uzasadniong podstawe do takiego udostepnienia.
Usuniecie danych osobowych musi by¢ zgodne

z procedurami wewnetrznymi.

Wszystkie dane osobowe (w tym wrazliwe dane
osobowe), ktdére majg by¢ przechowywane w systemie
centralnym, np. Salesforce, systemy CRM, systemy HR
itp., muszg zostac przekazane lub przestane do
odpowiedniego systemu. Po przestaniu danych do ww.
systemdw, wiadomos$¢ e-mail i/lub dane muszg zostaé
usuniete z twoich plikdw osobistych i programu Outlook.

Pytania dotyczace przetwarzania danych osobowych

(w tym wrazliwych danych osobowych) nalezy kierowac
do lokalnego dziatu odpowiedzialnego za ochrone danych
osobowych lub do Dziatu Compliance Grupy.

LOJALNE ZACHOWANIE

Oczekuje sie, ze bedziesz lojalnie wspiera¢ strategie
DSV i wartosci korporacyjne oraz bedziesz
uwzglednia¢ znaczenie naszej marki oraz bedziesz
unika¢ jakiejkolwiek szkodliwej lub obrazliwej
komunikacji, zaréwno online, jak i gdzie indziej.

Jesli komunikujesz sie w domenie publicznej, zaréwno
online, jak i gdziekolwiek indziej, czy to w mediach
spotecznosciowych lub na innych platformach
internetowych, z prywatnego lub firmowego urzadzenia,
podczas dnia pracy lub poza godzinami pracy, a taka
dziatalnos$¢ jest w jakikolwiek sposob powigzana z DSV,
nastepujgce czynnosci sg niedozwolone:

* Publikowanie wiadomo$ci lub wpiséw, w tym
komentarzy lub tresci dotyczacych rasy, pfci,
niepetnosprawnosci, wieku, orientacji seksualnej,
pornografii, przekonan i praktyk religijnych, przekonan
politycznych lub pochodzenia narodowego, niezaleznie
od tego, czy taka wiadomos$¢ lub publikacja jest
ujawniana w formie jako identyfikujgca osobe lub
anonimowa

* Publikowanie wiadomosci lub postéw zawierajgcych
wypowiedzi na dowolny temat, ktére mogtyby zostac
btednie zinterpretowane jako stanowisko DSV

» Publikowanie zniestawiajgcych i/lub Swiadomie
fatszywych materiatéw dotyczacych DSV, jej
pracownikow i/lub klientéw lub dostawcéw w portalach
spofecznosciowych lub w jakimkolwiek innym formacie
publikacji online.

ZACHOWANIE W SIECI

DSV zacheca do korzystania z mediow
spofecznosciowych i innych platform internetowych do
celéw komunikacji i networkingu.

Wszystkie posty na platformach spotecznosciowych,
takich jak LinkedIn, Facebook, Twitter itp., nalezy uznac
za publiczne i nie nalezy ujawniac informacji poufnych.

Posty i komentarze w mediach spotecznosciowych
powinny by¢ sformutowane w taki sposéb, aby byto jasne,
ze odzwierciedlajg one osobiste poglady piszgcego, a nie
poglady spdiki, chyba, ze zostaty opublikowane przez
upowaznionego przedstawiciela DSV.

Nie wolno umieszcza¢ wiadomosci/deklaracji na dowolny
temat, ktére mogtyby zosta¢ btednie zinterpretowane jako
stanowisko DSV.

Jesli komunikujesz sie za posrednictwem platform
internetowych i taka dziatalnos¢ jest w jakikolwiek sposéb
powigzana z DSV, nastepujace dziatania sa
niedozwolone:

»  Wszelkie formy oszustwa lub piractwa materiatow
chronionych prawem autorskim, takich jak filmy lub
muzyka i/lub oprogramowanie komercyjne lub inne
materialy zastrzezone.

+ Pobieranie oprogramowania komercyjnego lub
jakichkolwiek materiatow chronionych prawem
autorskim nalezgcych do oséb trzecich, chyba, ze
pobieranie jest objete lub dopuszczalne na podstawie
umowy zawartej przez DSV.



KONFLIKT INTERESOW

Konflikt intereséw wystepuje, gdy obowiazki i interesy
pracownika DSV, dzialajgcego w imieniu DSV, sg sprzeczne
Z jego osobistymi interesami. Pracownicy powinni
prowadzi¢ dzialalno$¢ w najlepszym interesie DSV.
Obowigzkiem wszystkich pracownikow jest rozsadny osad
dotyczacy konfliktow intereséw i zasieganie porady

u bezposredniego przetozonego w razie watpliwosci.

DOSTAWCY | KLIENCI

Nie mozesz uczestniczy¢ w zadnych
transakcjach handlowych miedzy spétka
DSV a dostawca lub klientem,

w ktorych posiadasz bezposrednie lub
posrednie zaangazowanie, finansowe
lub inne, chyba ze transakcja jest
zawierana zgodnie z zasadami peinej
konkurencji (na warunkach rynkowych).

Ponadto transakcja musi zosta¢ uprzednio
zatwierdzona przez zarzad odpowiedniej
spotki DSV. Ta zasada dotyczy transakcji,
w ktorych roczny obrét przekracza
minimalny limit w wysokosci 5000 EUR,
ponizej ktérego transakcje nie muszg by¢
ujawniane ani zatwierdzane.

Ponadto, obowigzek uprzedniego
zatwierdzenia dotyczy rowniez transakciji
migdzy spotkg DSV a wszystkimi osobami
fizycznymi i osobami prawnymi (firmami,
organizacjami rzgdowymi itp.), ktére sg
stronami powigzanymi czionkéw zarzgdu
krajowego. Podmioty powigzane obejmujg
migdzy innymi:

» Czlonkéw rodziny i ich przedsieborstwa

*  Wiasne przedsigbiorstwa

* Inne przedsiebiorstwa, w ktérych
odpowiedni cztonek kierownictwa ma
znaczacy wptyw.

Transakcja musi zosta¢ wczesniej
zatwierdzona przez Zarzad Grupy. Ta
zasada dotyczy transakcji, w ktorych
roczny obroét przekracza minimalny limit
w wysokosci 5000 EUR, ponizej ktorego
transakcje nie muszg by¢ ujawniane ani
zatwierdzane.

W takich przypadkach zarzad odpowiedniej
spoiki krajowej DSV lub Kierownictwa

Grupy musi zosta¢ poinformowany
o istotnych warunkach, takich jak
ilos¢/objetos¢, cena i warunki ptatnosci.

ZATRUDNIENIE PODMIOTOW
POWIAZANYCH

Pomiedzy podmiotami powigzanymi
zatrudnionymi przez DSV nie mogg
wystepowac bezposrednie lub posrednie
relacje podlegtosci stuzbowej. Dotyczy to
wszystkich etapow zatrudnienia, od
momentu mianowania oraz sytuaciji
nawigzania relacji po dotgczeniu do DSV.
Relacja podlegtosci stuzbowej to relacja
miedzy pracownikiem a jegol/jej
bezposrednim przetozonym. Posrednia
zaleznos¢ stuzbowa jest relacjg pomiedzy
dwoma pracownikami w tej samej linii
raportowania, ale z innymi menedzerami.

Powotywanie lub utrzymywanie
powigzanych podmiotow w tej same;j
jednostce, nawet jesli nie ma bezposredniej
lub posredniej relacji podlegtosci, powinno
by¢ zawsze dokfadnie rozwazone.

Mianowanie i wszystkie inne aspekty
zatrudnienia muszg zawsze opierac si¢ na
kwalifikacjach, wynikach, umiejetnosciach
i doswiadczeniu.

POZYCZKI GOTOWKOWE
DLA PRACOWNIKOW

Pracownicy nie moga otrzymywac
pozyczek gotéwkowych od DSV.

Ten zakaz obejmuje pozyczki gotéwkowe
dla podmiotéw powigzanych pracownika.
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WARUNKI PRACY

DSV jest gleboko przekonana, ze prawa cztowieka sg
prawami podstawowymi i powinny by¢ chronione przez caty
czas. Zgodnie z polityka DSV wszystkie osoby, ktére
swiadczg ustugi dla DSV, bezposrednio jako pracownicy
DSV lub posrednio jako pracownicy naszych Dostawcéw,
muszg by¢ traktowani w sposob przyzwoity i godny.

ZGODNOSC Z PRAWAMI
CZLOWIEKA ONZ

DSV wspiera i zawsze bedzie dziata¢
zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi prawami
cztowieka i prawem pracy.

Musisz uznawac i wspieraé réwne prawa
cztowieka i zajg¢ stanowisko w sprawie
dyskryminacji, zréznicowanego
traktowania, nekania, niewtasciwej lub
nieuzasadnionej ingerencji w wydajnos$¢
pracy, czy to ze wzgledu na narodowos¢,
rase, niepetnosprawnosé lub pteé, w tym
tozsamos¢ piciowg lub ekspresje pici,
orientacje seksualng, przekonania religijne
lub polityczne, pochodzenie etniczne lub
spoteczne.

Zawsze obowigzujg nastepujgce zasady:

* Przemoc fizyczna, seksualna,
psychiczna lub stowna jest zabroniona,
podobnie jak wszelkie grozby naduzyé
lub innych form zastraszania

* Przymusowe zatrudnienie i warunki
pracy przypominajgce niewole sg
zabronione

» Zakazane jest zatrudnianie dzieci
niezgodnie z konwencjg MOP C138
w sprawie minimalnego wieku
dopuszczenia do zatrudnienia

» Pracownicy majg prawo wstgpi¢ do
zwigzku i prowadzi¢ negocjacje
zbiorowe

» Pracownicy muszg otrzymaé pismo
potwierdzajgce warunki zatrudnienia,
jesli wymagaja tego przepisy krajowe

* Wynagrodzenie pracownikow DSV
powinno osiggac lub przekraczaé
ustawowe lub uzgodnione krajowe
normy minimalne dla branzy

+ DSV wspiera konstruktywny dialog
miedzy pracodawcg a pracownikiem

+ DSV zachowuje zgodnos¢
z obowigzujgcymi przepisami krajowymi
i uzgodnionymi normami dotyczgcymi
godzin pracy i sSrodowiska pracownikow.

ZWALCZANIE
WSPOLCZESNEGO
NIEWOLNICTWA

Firma DSV jest zaangazowana

w zwalczanie handlu ludzmi, pracy
przymusowej i niewoli spowodowanej
zadtuzeniem, oraz opracowata
Oswiadczenie w sprawie wspoiczesnego
niewolnictwa, aby wyeliminowac¢ wszelkie
formy wspotczesnego niewolnictwa lub
handlu ludzmi w naszych tancuchach
dostaw i w jakiejkolwiek czesci naszej
dziatalnosci.

Oswiadczenie w sprawie wspoétczesnego
niewolnictwa jest dostepne pod adresem
www.dsv.com.

Pracownicy muszg zgtasza¢ wszelkie
przypadki handlu ludZzmi, pracy
przymusowej lub niewoli spowodowanej
zadtuzeniem do kierownictwa krajowego,
Dziatu Compliance Grupy lub Programu
DSV Whistleblower.


http://www.dsv.com/
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ZAPEWNIENIE
BEZPIECZENSTWA | HIGIENY
PRACY

Zapewnienie dobrego samopoczucia

i wspieranie dziatan pracownikéw DSV
majg zasadnicze znaczenie dla sukcesu

i przysztosci DSV. Zdrowe srodowisko
pracy pod wzgledem fizycznym

i psychologicznym powinno zwiekszac
satysfakcje z pracy, ogranicza¢
wystepowanie choréb zawodowych

i zapobiega¢ wypadkom przy pracy

w przypadku wszystkich pracownikow
DSV. Wszyscy pracownicy majg prawo do
bezpiecznego miejsca pracy, w ktérym nikt
nie jest narazony na niepotrzebne ryzyko.

Wszyscy menedzerowie DSV sg
odpowiedzialni za bezpieczenstwo
pracownikéw, co obejmuje réwniez
utrzymanie sprzetu w odpowiednim
stanie.

Bezpieczenstwo musi by¢ zapewnione
poprzez odpowiednie instrukcje, ktorych
nalezy przestrzega¢. Menedzerowie muszg
zrozumie¢ podstawowe $Srodki
bezpieczenstwa w swoim obszarze
odpowiedzialnosci i zainicjowaé ulepszenia
w razie potrzeby.

Mimo ze firma DSV i jej menedzerowie
ponosza gtéwng odpowiedzialnosé,
wszyscy pracownicy DSV sg rowniez
odpowiedzialni za wiasne
bezpieczenstwo podczas wykonywania
pracy i dlatego muszg postepowac
zgodnie z wszystkimi zasadami
bezpieczenstwa i procesami, a takze
zachowac nalezytg ostroznos$c¢, aby
zapobiec wypadkom.

WPLYW NA SRODOWISKO

Jako jeden ze swiatowych potentatéow na rynku ustug
transportowych i logistycznych, firma DSV przyjmuje czesé
odpowiedzialnosci za zmniejszenie wptywu branzy

transportowej na srodowisko.

ZROWNOWAZONE
I INNOWACYJNE SYSTEMY
TRANSPORTU | LOGISTYKI

Nalezy poszukiwacé i proponowac, tak
bardzo jak to mozliwe, zrbwnowazone

i innowacyjne systemy transportu

i logistyki, ktore zmniejszajg wptyw DSV na
Srodowisko, naszych klientéw i naszych
dostawcow.

Nalezy dazy¢ do zapewnienia ciagtego
rozwoju i doskonalenia modelu
biznesowego DSV, aby nasze ustugi
odzwierciedlaty aspekty sSrodowiskowe.

ZGODNOSC Z WYMOGAMI
RZADOWYMI

DSV poprzez swoich pracownikéw
prowadzi otwarty i konstruktywny dialog
z wladzami, akcjonariuszami, klientami,
dostawcami i innymi interesariuszami na
temat wplywu na srodowisko dziatalnosci
Grupy DSV.

UWAZNY DOBOR
DOSTAWCOW

Dostawcy DSV sg wybierani na podstawie
kryteriow sformutowanych w Kodeksie
Postepowania Dostawcy DSV, ktory jest
wysytany do dostawcéw i dostepny na

Kodeks Postepowania Dostawcy DSV
opisuje, co jest uwazane za stosowne
postepowanie biznesowe w przypadku
dostawcéw wykonujgcych ustugi w imieniu
lub dostarczajgcych ustugi badz produkty
DSV.

Nalezy upewnic¢ sie, ze dostawcy znaja
Kodeks Postepowania Dostawcy DSV
i podejmuja odpowiednie kroki w celu
zapewnienia zgodnosci z nim.



http://www.dsv.com/
http://www.dsv.com/
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ZGLASZANIE NARUSZEN

Nalezy kontaktowac sie z bezposrednim przetozonym,
kierownictwem danego kraju lub zarzagdem krajowej spotki
DSV w przypadku naruszenia lub podejrzenia naruszenia
zasad i przepiséw okreslonych w niniejszej Polityce.

Mozna réwniez ztozy¢ zgtoszenie za
posrednictwem Programu DSV
Whistleblower. Dotyczy to przypadkdw,

w ktérych mozesz sadzi¢, ze problem nie
zostanie odpowiednio rozwigzany za
posrednictwem innych dostepnych kanatow
raportowania, lub jesli czujesz sie
niekomfortowo, rozmawiajgc bezposrednio
z bezposrednim przetozonym lub
postepujac zgodnie z normalng procedurg

i hierarchig raportowania, ale uwazasz, ze
problem nie zostat odpowiednio zatatwiony.

Pracownicy mogg sktada¢ takie zgtoszenia
bez obawy o odwet, chyba, ze beda
zamieszani w takg dziatalnosé.
Ewentualnie zawsze mozna skonsultowac¢
sie z Dziatem Compliance Grupy.

W przypadku spraw pracowniczych (HR),
np. kwestii dotyczacych kierownictwa i/lub
innych pracownikéw, nalezy kontaktowac
sie z bezposrednim przetozonym i/lub
przedstawicielem dziatu HR.

MOZLIWE SANKCJE

Zarzad Grupy uznaje kazde naruszenie
zasad okreslonych w niniejszej Polityce za
istotne zaniedbanie obowigzkéw przez
odpowiedniego pracownika, co moze
prowadzi¢ do rozwigzania stosunku pracy
i natychmiastowego zwolnienia z pracy.

PROSBA O POMOC

Jesli potrzebujesz pomocy lub masz
pytania bgdz watpliwosci dotyczgce
Kodeksu Postepowania DSV, powinienes
najpierw skonsultowac¢ sie z osoba, ktéra
najlepiej zna Twoj zakres obowigzkéw, czyli
z bezposrednim przetozonym.

Jesli nie bedzie to mozliwe ze wzgledu na
charakter sprawy, zachecamy do kontaktu
z kierownictwem krajowym, zarzagdem
spotki DSV w danym kraju lub Dziatem
Compliance Grupy lub tez do skorzystania
z Programu DSV Whistleblower,
korzystajgc z ponizszych danych
kontaktowych.

KONTAKT

Dziat Compliance Grupy
+45 43 20 30 40

Program DSV Whistleblower


mailto:group.compliance@dsv.com
https://dsv.whistleblowernetwork.net/
https://www.dsv.com/responsibility
https://www.dsv.com/responsibility

