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Wprowadzenie tymczasowych warunkéw wspoétpracy przy realizacji
transportéw morskich, lotniczych, kolejowych, drogowych

Szanowni Panstwo,

W DSV uwaznie monitorujemy sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sie koronowirusa SARS-
CoV-2 i robimy wszystko, zeby minimalizowaé potencjalny wptyw na tancuch dostaw i operacje
transportowe naszych klientéw, lecz pewne zaktécenia sg nieuniknione.

Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce i rozprzestrzenianie sie wirusa na
terytorium Europy niesie za sobg negatywne skutki funkcjonowania tancuchéw dostaw naszych
Klientéw. Robimy wszystko co w naszej mocy by utrzymacé ciggtosci dostaw, w szczegdlnosci w
przypadku produktéw o wysokim priorytecie, takich jak leki, odziez ochronna i zywnos$¢.

W celu sprostania tej nieoczekiwanej i nieprzewidywalnej sytuacji rynkowej jestesmy zmuszeni do
kazdorazowego potwierdzania mozliwosci operacyjnych, stawek i terminéw realizacji transportow
miedzynarodowych przy realizacji danego zlecenia.

Réwnoczesnie prosimy mie¢ na uwadze, ze sytuacja zmienia sie bardzo dynamicznie, a nowe
sytuacje operacyjne i ograniczenia administracyjne bez wyprzedzajgcych informacji mogg
powodowacé niezalezne od nas opoznienia lub catkowity brak mozliwosci realizacji przyjetego
Zlecenia.

Kazdorazowa realizacja transportu moze generowac rowniez dodatkowe koszty zwigzane z m.in.
z: dodatkowymi wymaganiami bezpieczenstwa na zatadunkach i roztadunkach oraz w naszych
terminalach przetadunkowych, przestojami na granicach, wydtuzeniem czasow tranzytowych,
duzej ilosci odwotywanych lub przektadanych zatadunkow, organizacji alternatywnych kanatow
dystrybucji w obszarach dotknietych zakazami i ograniczeniami, a takze dodatkowymi warunkami
narzucanymi przez armatoréw, operatoréw kolejowych czy linie lotnicze. W przypadku wystgpienia
takich sytuacji, bedziemy Panstwa o nich kazdorazowo informowac. Prosimy mie¢ jednak na
uwadze, ze w przypadku wystgpienia dodatkowych kosztow bedziemy zmuszeni je refakturowac.

Prosimy mieC na wzgledzie, ze wskazane powyzej nadzwyczajne okolicznosci sg catkowicie poza
naszg kontrolg, nie jesteSmy w stanie ich przewidzie¢, ani im zapobiec.

Podkreslamy jednoczes$nie, ze DSV doktada wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ oddziatywanie
tych nadzwyczajnych, zewnetrznych okolicznosci na ustugi $wiadczone przez nas.

Zachecamy do kontaktu z dedykowanym opiekunem biznesowym w DSV, ktéry postuzy
niezbednym wsparciem operacyjnym. W sytuacjach krytycznych bedziemy proponowac¢ Panstwu
rozwigzania alternatywne w granicach naszych mozliwosci operacyjnych.

Sztab kryzysowy DSV uwaznie monitoruje sytuacje, zapewnia ciggty dostep do informacji oraz
wdraza wymagane rozwigzania.
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