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Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze majac na uwadze usprawnienie obstugi otrzymywanych od Panstwa faktur

transportowych oraz przekazywanie informacji w zakresie pfatnosci, pragniemy Panstwu przedstawic

i zarazem przypomnie¢ warunki przekazywania faktur, dokumentéw towarzyszgcych oraz sposobu kontaktu

z dziatem ksiegowosci DSV Road.

W zwigzku z powyzszym, prosimy, aby wszystkie faktury transportowe i wszelkie dodatkowe dokumenty

potwierdzajace realizacje transportu (np. list przewozowy CMR):

1.

Przesyta¢ razem z faktura, wylgcznie na adres siedziby Spétki:

DSV Road Sp. z o0.0.
ul. Potudniowa 2, Oftarzew
05-850 Ozaréw Mazowiecki
Jesdli majg Panstwo takg mozliwosc, przesyta¢ drogg elektroniczng faktury wraz z dokumentacja

na adres mailowy PLinvoice@dsv.com . Warunkiem jest, by faktura wraz z wszystkimi dokumentami

zostata zeskanowana i wystana jako jeden plik PDF.

1 PDF = caly komplet dokumentoéw, czyli 1 faktura + zatgczniki.
Podawa¢ zawsze na wszystkich dokumentach numer referencyjny DSV zaczynajgcy sie od znakow:
PL .... oraz numer transportu DSV, otrzymane od Pracownika Operacyjnego DSV Road
przy sktadaniu zamdwienia na transport i umieszczone w zleceniu transportowym.
Dla Panstwa ufatwienia numer referencyjny oraz numer transportu zostal przeniesiony
w prawy, gorny rég zlecenia transportowego.
Umieszcza¢ zawsze w tym samym miejscu na fakturze nr referencyjny DSV i numer transportu DSV
w celu tatwiejszej identyfikacji przez urzadzenie rejestrujgce.
Przekazywac dokumenty nie zawierajgce zszywek oraz spinaczy biurowych.
Dokumenty zszyte lub pospinane wydluzajg ten proces, natomiast skaner jest rownoczes$nie

ewidencjg wplywu Panstwa dokumentow.
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Pracujemy w oparciu o “Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Road Sp. z 0.0.” (OWSU). Aktualne wydanie jest dostepne na stronie
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Jednoczesnie informujemy, ze w przypadku wystawienia faktury niezgodnie ze zleceniem, a mianowicie
brakiem numeru referencyjnego DSV/brakiem numeru transportu DSV, odsylamy Panstwa faktury
bez ksiegowania. Termin ptatnosci bedzie naliczany od daty wptywu faktury, ktéra spetnia wszystkie
nasze wymagania.

Celem utatwienia kontaktu z Dziatem Ksiegowosci pod katem udzielania informacji dotyczacych
ptatnosci, potwierdzen sald oraz wyjasniania zaptaconych kwot przekazujemy do Panstwa dyspozycji
numer telefonu oraz adres mailowy, pod ktérym otrzymajg Panstwo wszystkie niezbedne informacje.
Telefon oraz adres mailowy sg do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku w godzinach
08:00 — 16:00. Ponizej znajdg Panstwo telefon oraz adres mailowy:

Aders e-mail:plvgh@dsv.com
numer telefonu: +48 22 244 76 02

W zwigzku z powyzszym jeszcze raz ponawiamy naszg prosbe o zastosowanie sie do naszych
wymagan, ktére na pewno pozytywnie wptyng na prawidtowos¢ i terminowosc¢ rozliczen, wynikajgcych

Z haszej wspotpracy.
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