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Wprowadzenie tymczasowych warunkéw wspotpracy w transporcie
drogowym

Szanowni Panstwo,

W DSV uwaznie monitorujemy sytuacje zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 i robimy
wszystko, zeby minimalizowaé potencjalny wplyw na tahcuch dostaw i operacje transportowe naszych
klientow, lecz pewne zaktdcenia sg nieuniknione

Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego w Polsce i rozprzestrzenianie sie wirusa na terytorium
Europu niesie za sobg negatywne skutki funkcjonowania tancuchéw dostaw naszych Klientéw. Robimy
wszystko co w naszej mocy by utrzymac ciggtosci dostaw, w szczegdlnosci w przypadku produktow
o wysokim priorytecie, takich jak leki, odziez ochronna i zywnosc.

Aby sprostac¢ tej nieoczekiwanej i nieprzewidywalnej sytuacji rynkowej, od dnia 23 marca 2020 roku do
odwotania, DSV Road Sp. z 0.0. wprowadza nastepujgce warunki wspotpracy z naszymi Klientami:

1. Dla wszystkich przesytek w ruchu krajowym wprowadzamy ,Dodatek COVID” w wysokosci 3%.

2. W ruchu miedzynarodowym mozliwosci operacyjne, stawki i terminy realizacji transportéw bedag
potwierdzane przy realizacji danego zlecenia.

3. Wstrzymujemy rozliczanie wszystkich warunkéw kontraktowych dotyczgcych ,bonus-malus’
odnoszgcych sie do wskaznikow jakosciowych KPI.

4. Wstrzymujemy aktualizacje wszystkich klauzul paliwowych (BAF / FSC), utrzymujemy wskazniki
paliwowe na poziomie z marca 2020.

Wprowadzenie powyzszych warunkédw ma na celu, pokrycie dodatkowych kosztéw zwigzanych z m. in.:
dodatkowymi wymaganiami bezpieczenstwa na zatadunkach i roztadunkach oraz w naszych terminalach
przetadunkowych, przestojow na granicach i wydtuzenia czaséw tranzytowych, duzej ilosci odwotywanych
lub przektadanych zatadunkow, organizacji alternatywnych kanatow dystrybucji w obszarach dotknietych
zakazami i ograniczeniami.

Prosimy mie¢ na uwadze, ze wskazane powyzej nadzwyczajne okolicznosci, sg catkowicie poza naszg
kontrolg, nie mogliSmy ich przewidzie¢, ani im zapobiec. Wystgpienie tych okolicznosci powoduje, ze
obecna sytuacja bedzie z duzym prawdopodobienstwem uznana jako dziatanie Sity Wyzszej. Podkreslamy
jednoczesnie, ze DSV doktada wszelkich staran, aby zminimalizowa¢ oddziatywanie tych
nadzwyczajnych, zewnetrznych okolicznosci na ustugi S$wiadczone przez DSV.

Zachecamy do kontaktu z dedykowanych opiekunem biznesowym w DSV, ktory postuzy niezbednym
wsparciem operacyjnym. W sytuacjach krytycznych bedziemy proponowa¢ Panstwu rozwigzania
alternatywne w granicach naszych mozliwosci operacyjnych.

Sztab kryzysowy DSV uwaznie monitoruje sytuacje, zapewnia ciggty dostep do informacji oraz wdraza
wymagane rozwigzania.

Z powazaniem,

DSV Road Sp. z o.0.

www.dsv.com/pl
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Introducing temporary conditions for cooperation in road transport

Dear Sir or Madam,

At DSV, we carefully monitor the situation associated with the spread of COVID-19 virus and do everything
to minimize the potential impact on our clients' supply chain and transport operations, but some disruptions
are inevitable.

The introduction of the state of epidemic threat in Poland and the spread of the virus throughout Europe
has negative effects on the functioning of our clients' supply chains. We do everything in our power to
maintain continuity of supply, especially for high priority products such as medicines, protective clothing
and food.

To meet the unexpected and unpredictable market situation, from March 23, 2020 until further notice, DSV
Road Sp. z o.0. introduces the following terms of cooperation with our clients:

1. For all shipments in domestic traffic, we are introducing a "COVID Surcharge" in value of 3%.

2. For international traffic, operational capabilities, rates and deadlines for shipments will be confirmed
when the order is processed.

3. We suspend the settlement of all contractual conditions regarding "bonus-malus" related to KPI quality
indicators.

4. We suspend updating of all fuel clauses (BAF / FSC), we maintain fuel indicators at the level of March
2020.

The introduction of the above conditions is aimed at covering additional costs related to, among others,
additional safety requirements at loading and unloading and in our terminals, stoppages at borders and
extending transit times, a large number of canceled or postponed loadings, organization of alternative
distribution channels in areas affected by bans and restrictions.

Please note that the above-mentioned extraordinary circumstances are completely beyond our control, we
could not foresee nor prevent them. The occurrence of these circumstances means that the current
situation is likely to be considered a Force Majeure. At the same time, we emphasize that DSV makes
every effort to minimize the impact of these extraordinary external circumstances on the services provided
by DSV.

We encourage you to contact a dedicated DSV business manager who will provide the necessary
operational support. In critical situations, we will offer you alternative solutions within the limits of our
operational capabilities.

The DSV Crisis Management Team closely monitors the situation, ensures continuous access to
information and implements the required solutions.

Best regards,

DSV Road Sp. z o.0.

www.dsv.com/pl



