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Polityka jakosci Grupy DSV w Polsce

Wydanie: XII

Grupa DSV w Polsce nalezagca do dunskiego koncernu DSV A/S, w sktad ktérej wchodzg DSV Road Sp. z o.0., DSV
Air&Sea Sp. z 0.0., DSV Solutions Sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi logistyczne specjalizujgc sie¢ w spedycji
towaréw transportem drogowym, lotniczym, morskim oraz w ustugach logistyki magazynowej i ustugach wartosci
dodanej, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii i narzedzi informatycznych.

Celem dziatania DSV w Polsce jest:

1.

Staty rozw¢j dziatalnosci poprzez:

e wzrost sprzedazy przy nalezytej zyskownosci;

o state zarzadzanie ryzykiem biznesowym i bezpieczenstwem na kazdym etapie prowadzenia
dziatalnosci;

e rozwoj technologii obstugi Klientéw i Podwykonawcoéw, w tym zwtaszcza w zakresie IT;

e zwigkszanie kompetencji pracownikéw szczegdlnie przy projektach wymagajgcych specjalistycznej
wiedzy zapewniajgc Klientom DSV zaréwno profesjonalizm jak i doradztwo;

e wprowadzenie wspolnych zasad i norm etycznych, ktére dotyczg w szczegdlnosci kwestii
antykorupcyjnych, ochrony konkurencji, ochrony praw cziowieka i pracownika oraz dbatosci o
Srodowisko naturalne. Zasady te majg na celu prowadzenie dziatalno$ci w sposob etyczny
i praworzadny.

Zapewnienie coraz wyzszej jakosci ustug; szeroko rozumianego bezpieczenstwa i ciggtosci procesow
biznesowych; bezpieczenstwa: zywnosci, produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych, substancji
chemicznych; bezpieczenstwa pracy, zdrowia pracownikéw oraz minimalizowanie negatywnego wplywu na
Srodowisko naturalne.

Wzmacnianie partnerskiej wspodtpracy z zainteresowanymi stronami, réwniez w obrebie grupy DSV, poprzez
osigganie zgodnosci ustug z wymaganiami oraz zadowoleniem klienta.

DSV dba o wysokg jako$¢ realizacji celéw poprzez:
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Identyfikacje potrzeb i badanie satysfakcji Klientow.

Stosowanie sprawdzonych i elastycznych rozwigzan logistycznych i transportowych.

Identyfikacje kontekstu organizacji oraz zainteresowanych stron.

Realizacje biezgcych zadan wedtug najwyzszych standardéw obstugi z punktu widzenia jakosci oferowanych
ustug, dbatosci o sSrodowisko naturalne i bezpieczenstwo pracy.

Zapewnienie Klientom korzysci wynikajgcych z dtugofalowej wspdtpracy.

Podejmowanie dtugookresowej, partnerskiej wspotpracy z kwalifikowanymi dostawcami ustug przewozowych i
magazynowych swiadczgcymi ustugi na wysokim poziomie.

Dbatos¢ o powierzone mienie Klienta, Spotki i pracownikow.

Terminowe dostarczanie przesytek w stanie nienaruszonym i z wymagana dokumentacja.

Identyfikacje ryzyk i szans w odniesieniu do podejmowanych dziatan.

Zapobieganie negatywnemu wplywowi na $rodowisko naturalne zwigzanym 2z obstugg materiatow
niebezpiecznych.

Prowadzenie dziatalnosci na rzecz zarzgdzania odpadami poprzez selektywna zbidrke.

Okreslanie trybu i zasad postepowania w sytuacjach niestandardowych i awaryjnych.

State podnoszenie kwalifikacji oraz $wiadomosci jakosciowej, pro-ekologicznej i w zakresie szeroko
rozumianego bezpieczenstwa i higieny pracy, zdrowia pracownikbw oraz w obszarze bezpieczenstwa
zywnosci a takze wyrobéw medycznych i produktéw leczniczych oraz substancji chemicznych, zaréwno wsrod
pracownikéw jak i dostawcow ustug.

Catkowity zakaz uzywania alkoholu i $rodkéw odurzajacych przez pracownikéw DSV i Podwykonawcow
podczas realizacji proceséw biznesowych.

Kompleksowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej prowadzonej dziatalnosci.

Kontrole zagrozen bezpieczenstwa zywnosci, wyrobéw medycznych, produktéw leczniczych oraz substancji
chemicznych na kazdym etapie procesu.

Realizacje Polityki Grupy DSV w zakresie IT i CSR.

Doskonalenie systemu zarzadzania, tak, aby byt on rzeczywistym i skutecznym narzedziem dla osiagania
celéw DSV oraz dla ograniczenia ryzyka biznesowego Klientow i Podwykonawcow.

Okreslenie trybu i zasad postepowania podczas planowania zmian.

W celu zabezpieczenia przed ryzykiem powstania szkéd i strat w mieniu Klienta i dla $rodowiska naturalnego oraz ze

wzgledu na zagrozenie bezpieczenstwa DSV wytgcza z ofertowania i obstugi:

1.
2.

Za Zarzad Grupy DSV w Polsce

Towary okreslone wg przepiséw prawa, jako uzbrojenie.

Towary niebezpieczne zgodnie z przepisami ADR, DGR, IMDG z klasy 1 (materiaty i przedmioty wybuchowe) i
7 (materiaty promieniotworcze) oraz z tabeli 1.10.5 (Wykaz Towaréw Niebezpiecznych Duzego Ryzyka)
Umowy Europejskiej ADR. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie obstuge materiatéw i przedmiotéw
wybuchowych z podklasy 1.4S okreslonych w przepisach ADR, DGR, IMDG.

Towary spozywcze nieznajdujace sie w opakowaniach producenta.

Ofertowanie i obstuge towaréw wytgczonych w punktach 1 i 2 dopuszcza sie w uzasadnionych przypadkach, w
obrebie dywizji DSV Air&Sea Sp.z 0.0., przy zachowaniu szczegdlnej ostroznosci, przepiséw prawa oraz
wymagan korporacyjnych.
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