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DSV Sverige




DSV i korthet

grundades DSV av tio oberoende
transportforetag.

divisioner finns inom DSV Sverige;
DSV Road AB, DSV Air & Sea AB
och DSV Solutions AB.

finns vi p& 25 kontor fran Luled i norr till
Landskrona i séder.

enligt ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485 och AEO for anstallda som arbetar som:
tull och sékerhet. Utbver certifieringarna ar vi aven
SQAS-granskade.

Tjanstemén

= Arbetare

62%

om vart hallbarhetsarbete i koncernens CSR-rapport
pa dsv.com.


http://www.dsv.com/responsibility/CSR/CSR-reports

Karnvarden

FN:s Global Compacts tio grundlaggande principer for féretags ansvar inom omraden som
manskliga rattigheter, arbetstagarrattigheter, miljéo och antikorruption &r ledstjarnan fér CSR-
arbetet inom DSV-koncernen. Principerna ar anpassade till den verklighet och de priméara
problemstaliningar som DSV &r en del av som ett internationellt speditionsforetag. | ett stort
foretag som DSV ar det angelaget att ha gemensamma véarderingar som binder oss samman,
och vi &r évertygade om att ett narmande av dessa fragor ar en avgorande faktor for vart
foretags langsiktiga framgang.

DSV har ett grundlaggande ansvar att utveckla DSVs medarbetare och partners ska i sitt
och uppratthalla ett etiskt och ekonomiskt sunt arbete folja de etiska principer som beskrivs i
foretag. For att mota detta ansvar ska vi: foretagets uppférandekod (Code of Conduct).
Uppférandekoden innehaller regler gallande
 Folja lagar och forordningar i de lander dar icke diskriminering, manskliga rattigheter,
vi verkar anstallningsvillkor, arbetstider etc. och finns i

y 3} . sin helhet pa var hemsida.
e Respektera FN:s allmanna forklaring om

de manskliga rattigheterna Inom DSV finns ocksa ett Whistleblower-
program for att mojliggora rapportering av
e Hallaen hog etisk standard kritiska forh&llanden och eventuella oférrétter.
o Alla medarbetare, ledare och styrelse-
* Anta en Oppen attityd till dem som medlemmar kan anonymt rapportera

paverkas av var verksamhet

situationer, handelser och omstandigheter som
kan synas felaktiga eller direkt strider mot
DSVs policies och riktlinjer.

e Svara pa fragor frn externa intressenter
och kommunicera med berérda parter pa
ett bra satt

Utbildning

Alla medarbetare pa chefsniva
genomgar l6pande utbildning i
DSVs Code of Conduct. For
anstéllda ges informationen via
intranat och interna moten.

Inom DSV Sverige ska samtliga
medarbetare I6pande genomgéa
webb-baserade utbildningar
inom miljo, sakerhet, kvalitet och
arbetsmiljo. | férekommande fall
ska utbildning i farligt gods, GDP
och lakemedel genomforas.




Personal

Medarbetarna ar en nyckeltillgdng for DSV. Inom DSV fokuserar vi standigt pa att utveckla var
personal genom interna utbildningar. Att trygga personalens valbefinnande och stédja deras
handlande ar avgérande for DSVs framgang och framtid. Hos DSV bor en sund fysisk,
organisatorisk och social arbetsmiljo bidra till att skapa tillfredsstallelse pa arbetet, undvika
arbetsrelaterade sjukdomar och férebygga arbetsplatsolyckor fér alla anstéllda.

Vara varderingar ska pragla verksamheten dar
jamstalldhet och mangfald ar en naturlig del av
foretagskulturen. Arbetet for jamstélldhet och
mangfald ska vara aktivt och malinriktat och
sékerstalla att medarbetarna har lika
rattigheter, skyldigheter och mdjligheter
oavsett kdnsidentitet, alder, sexuell laggning,
etnicitet, trosuppfattning och
funktionsnedséttning.

DSVs jamstalldhet- och mangfaldsarbete ska
bidra till att skapa ett bra socialt arbetsklimat,
effektiva arbetsgrupper och god
kommunikation mellan medarbetare och med
kunder och leverantorer, vilket i sin tur skapar
en positiv bild av DSV som foretag.

Arbetet med jamstalldhet och mangfald féljs
regelbundet upp genom malsamtal,
kartlaggningar, uppfoljning av nyckeltal och
arbetsmiljbundersdkningar.

Koénsfordelning

® Kvinnor = Man
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Karriarforetag 2020

Varje ar uppmarksammar |
Karriarforetagen de 100 arbetsgivarna
i Sverige som bedriver det basta
Employer branding-arbetet.

I 6 &r i rad har DSV mottagit
utmarkelsen "Karriarforetag”.
For 2020 16d motiveringen:

“Genom sociala aktiviteter for att pa
| basta satt lara k&nna sina medarbetare
och skapa en stark teamkénsla arbetar
DSV med Employer Branding pa ett
framgangsrikt satt.”



Arbetsmiljo

Det ar viktigt for DSV att vara medarbetare kan utfora sina arbetsuppgifter under goda
forhallanden. | synnerhet pa vara terminaler och lager kan det i samband med hantering av
gods uppsta riskfyllda situationer. Darfoér arbetar vi systematiskt och forebyggande med
arbetsmiljofragor och riskhantering for att skapa en trygg och saker arbetsmiljo for vara
medarbetare. Rapportering av tillbud och olyckor &r en viktig del i det férebyggande arbetet.
All rapportering gors elektroniskt, vilket moéjliggor effektiv utredning och uppféljning.

Arbetsmiljo - Var policy

Ledningen i DSV ska verka for en god fysisk
och psykosocial arbetsmiljo for att pa ett
tillforlitligt satt stodja foretagets affarsidé. Vi
ska skapa en utvecklande och sund
arbetsmiljo for vara medarbetare.

Detta far vi genom att integrera hélsa och
sékerhet i det dagliga arbetet, uppmuntra
ledarskap som verkar forebyggande och framja
sakerhet pa alla nivaer. DSV ska arbeta enligt
aktuella regler for systematiskt arbets-
miljdarbete (SAM). Detta innebér bl.a. att vi:

e Har ett gott ledarskap och samarbete som
utvecklar medarbetarna och utgér grunden
for en bra arbetsmiljo

Har ett férebyggande och aktivt
arbetsmiljoarbete och stéandiga
forbattringar som minimerar riskerna for
olycksfall och arbetsrelaterade sjukdomar

Har ett aktivt arbetsmiljdarbete dar DSV ar
en attraktiv partner pa arbetsmarknaden
och i affarslivet

Har ett arbete med sékerhet och
brandskydd, framjar en trygg miljoé och
skyddar liv, halsa och egendom

Ser aktuell lagstiftning och avtal som ett
minimikrav

Sjukfranvaro %




Leverantorer

D& DSVs transporter dvervagande utfors av underleverantorer, ar en ansvarsfull styrning av
leverantdrerna en viktig parameter med hansyn till kvalitet och kundtillfredsstéallelse.
Tillsammans har vi ett gemensamt dtagande gentemot kunderna. Vi stravar efter langsiktiga
relationer med vara underleverantérer, varvid det naturligtvis ar avgorande att DSV ar en

palitlig samarbetspartner och vice versa.

For att valja de mest kvalificerade
leverantorerna till sjo-, flyg- och véagtransporter
anvander DSV Kklara kriterier for vardering av
potentiella underleverantdrer, som t.ex.
kvalitet, service, pris, prestationsniva och
lagefterlevnad. Utover dessa kriterier ska
underleverantorerna vara beredda att inga i ett
tatt samarbete och folja DSVs regler, policies
samt gallande lagar och bestammelser.

DSVs etiska regler for leverantérer (Supplier
Code of Conduct) innehaller bl.a. krav pa
leverantdrerna att minska sin miljobelastning,
krav pa affarsetik och ett klart férbud mot
mutor.

259 st

kontroller genomfordes under
2019 innefattande revisioner
och farligtgodskontroller.

-
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97%

ar var genomsnittliga

Bestammelserna kraver ocksa en god
arbetsmiljo, vilket &r viktigt i samarbetet med
DSVs anstéllda pa terminaler och lager och i
mote med vara kunders anstéllda i samband
med lastning och lossning.

For att starka kontrollen och sakerstalla att
vara underleverantorer haller hog kvalitet
genomfér DSV foljande atgarder:

e Leverantdrsbedémningar

e Kontroll av dokumentation, inkl.
forsakringar och tillstand

e Arlig fordonskartlaggning

e  Stickkontroller pa DSVs terminaler

e Akerirevisioner

94%

av fordonen i var totala
fordonsflotta har nu
Euro 5-motorer eller
battre.
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Milj&

Som en av de ledande leverantérerna av transport- och logistiktjanster, kanner DSV ett ansvar
for att reducera transportindustrins inverkan pa miljon. Inom DSV arbetar vi aktivt med att
minska var paverkan pa den yttre miljon. Vi ar 1ISO- 14 001 certifierade och bedriver ett
systematiskt miljdarbete som genomsyrar verksamheten. Vara fokusomraden ar att 6ka
fyllnadsgraden i vara lastbarare, minska tomkdrningen, optimera fordonsflottan och 6ka
implementeringen av alternativa drivmedel. For vara anlaggningar arbetar vi Il6pande med att
reducera energiforbrukningen, képa miljoklassad el och optimera avfallshanteringen.

Milj6 - Var policy

DSV ska genom ett aktivt och l&ngsiktigt »  Utbildar vara medarbetare sa att de har
miljparbete bidra till en hallbar utveckling och majlighet att ta hansyn till var miljo i det
god omsorg om den yttre miljpn genom att dagliga arbetet
standigt effektivisera transport- och
logistiksystemen. Det innebér bl.a. att vi: e Samverkar med kunder, leverantorer,
myndigheter och andra intressenter for att
e Utvecklar produktionen for att minimera minska miljspaverkan
miljopaverkan, anvander vara resurser pa
basta sétt och integrerar miljphansyn i e Arbetar for standiga forbattringar och
verksamheten forebyggande av férorening av luft, vatten
och mark

e  Ser miljokrav i tillampliga lagar,
forordningar och foreskrifter som
minimikrav

5 St Science

av vara anlaggningar i B aS e d

Sverige ar Green

I?Tuilding-klassade. Tar g et S

%

DSV har nu atagit sig att

| - - folja Science Based
s 6 8 % ~ Targets (SBT)- initiativet.
DSV kommer att arbeta
-

aktivt for att hantera och
utslappsreduktion minska sina
uppnadde vi under koldioxidutslapp for att
2019 i DSVs eget akeri begransa den globala
~ (jamfort med konven- uppvarmningen.

| tionell diesel).
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Sakerhet

Arbetet med att standigt forbattra sakerheten praglar DSV pd ménga satt. Det handlar om att
arbeta forebyggande mot gemensamma mal. Sakerhetsarbetet kan beskrivas som en form av
risk- och sakerhetsmedvetenhet som ska finnas med hos varje medarbetare i det dagliga
arbetet. En god sékerhetskultur inom DSV férutsatter ett engagemang hos all personal om att
vara delaktig och tanka till hur vi tillsammans kan forbattra sakerheten.

Sakerhet - Var policy

Séakerhetsarbetet syftar till att skydda DSVs e Viska aven visa vart sakerhetsansvar mot
verksamhet och dess resurser. saval vara kunder och samarbetspartners
som vara agare

e Viska tillsammans skapa en trygg och
saker arbetsplats for vara medarbetare, sa
att anstélldas liv och hélsa inte &ventyras

e Viska folja lagar, forordningar och
faststéllda regler och rutiner

e Brott eller underlatenhet mot gallande

* Ledningen ska, genom en konsekvent regelverk kommer att betraktas allvarligt

hallning i sakerhetsfragor, tillse att
sakerhetsarbetet genomsyrar hela
organisationen

e Viska vara uppmarksamma p4a, och
omedelbart rapportera, skada, risk eller hot

Sakerhetsatgarder

DSV ar AEO-certifierade for tull
och sakerhet, vilket innebar att vi
staller hoga sakerhetskrav pa vara
anlaggningar, bl.a. i form av
skalskydd, passerkortsystem och
kameratvervakning. Samtliga
DSV- trailers har aven GPS, vilket
mojliggor effektiv positionering och
underlattar utredningsarbetet vid
eventuell extraordinar héndelse,
sasom stold eller olycka.
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Trafiksakerhet

Trafiksakerhet ar ett centralt fokusomrade inom DSV. Vi samarbetar med vara transportorer
och chaufforer for att skapa en séker trafikmiljo. Exempelvis initierar vi méten och revisioner
med trafiksékerhet i fokus. Vidare genomfor vi stickkontroller av chaufférers kompetens,
nykterhet, ekipage och lastsakring samt féljer I6pande upp véara transportorer gallande
utbildning, behdorigheter, serviceintervaller och lagefterlevnad. DSV distribuerar @ven riktlinjer
till transportérer och chaufférsinstruktioner.

Trafiksakerhet - Var policy

Vi i DSV ska arbeta for en 6kad trafiksakerhet. * At .Vi anpassar hgstigheten till radande
Alla som ar anstallda i DSV och som arbetar trafik- och vaderforhallanden
pa DSVs uppdrag ska upptrada som ett

foredome i trafiken och medverka till att e Attvi alltid haller lampligt avstand il
séakerheten pa vara vagar dkar och framférvarande fordon

nollvisionen kan forverkligas. Detta innebéar o .
bl.a.: e Attvi alltid anvander handsfreeutrustning

vid mobilsamtal under fard

o Attvi alltid ska folja gallande lagar och . . . . . .
férordningar och ta hansyn till e Attvi kontinuerligt utbildar i lastsakring

medtrafikanter

e Att tillbud och olyckor rapporteras till DSV

e Attvi uppmuntrar arbete enligt BBS
(beteendebaserad sékerhet)

70%

av vara transportorer
har genomfort trafik-

59%

av vara transportorer
har hastighetsregulator

93%

av vara transportorer
har en trafiksakerhets-

installerat i fordonen. séakerhetsutbildningar [ policy och interna
det senaste aret. | mal for trafik-
Ovrigt ingar trafik- sakerhet.

sakerhet i YKB-
utbildningen.




Framtiden

Som en del av arbetet for stéandig forbattring har vi tagit fram strategier for det framtida CSR-
och hallbarhetsarbetet. Nedan blickar vi framat och ger en 6versikt av vara primara

fokusomréden for 2020.

Personal & arbetsmiljo

e Fokus pa intern utbildning,
kompetensutveckling och uppfdljning

e Okat fokus pa att identifiera och bedéma
risker i verksamheten

Miljo

¢ Ansluta till SBTi, konkreta mal for att
minska koldioxidutslapp

e Fortsétta bevaka och utvardera fossilfria
drivmedel i samréad med fordonstillverkare
och bransleleverantorer

¢ Implementera ett nytt miljérapportsystem,
EcoTransIT

e Fordjupade kundsamarbeten mot fossilfria
[6sningar

e Okat fokus pé ytterligare konsolidering och
samdistribution

N
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o Fortsétta arbetet med att reducera
energiférbrukningen pa DSV-anlaggningar
genom att kartlagga och inféra
driftoptimeringar

e Bevaka och medverka i olika
innovationsprojekt

Leverantorer & trafiksakerhet

e Fokus pa tkad trafiksakerhet genom
inforande av alkobommar vid utfart pa
utvalda DSV terminalomraden

e Forstarkta och mer frekventa revisioner av
underleveranttrer

e Samarbeta med gymnasieskolor for att
uppmuntra utbildning inom framtida
bristyrke for att motverka kapacitets- och
chaufforsbrist

e Fdlja initiativen inom Europe on the move
och kartlagga vilka konsekvenser detta
innebar for cabotage, kor- och vilotider
samt stationering av chaufforer




