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REKLAMATIONSANMÄLAN – CLAIMS FORM 
	Fraktsedelsnummer/Sändnings id / Consignment number

     
	Er referens / Your reference
     

	Ägare till reklamerat gods / Owner of the goods
     

	Namn / Name:
     


	Telefonnummer / Telephone number
     
	E-mail

     

	Avsändningsdatum / Shipping Date            

     
	Anmält till DSV / Reported to DSV   - Datum / Date                                                               

	SKADEBESKRIVNING / DESCRIPTION OF THE DAMAGE


	 FORMCHECKBOX 
 Saknat gods / Missing goods
	Antal kolli / Number of  cli                 
	Vikt /  Weight                                               
	Typ av produkt  / Type of goods                        

	 FORMCHECKBOX 
 Skadat gods / Damaged goods
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 
 Försening / Delay in delivery
	
	
	

	Emballagebeskrivning (yttre och inre t ex wellpapp och frigolit)

Description of the packaging (inside and outside)

     

	Skadebeskrivning och ev. förslag för att åtgärda skadan

Description of the damage and suggestion for measures

     



	Obligatoriska handlingar 

Compulsory documents

 FORMCHECKBOX 
   Handelsfaktura

       Commercial invoice

 FORMCHECKBOX 
  Fotografier / Photos
 FORMCHECKBOX 
  Fraktsedelskopia/CMR 

      Copy of freight letter/CMR  
 FORMCHECKBOX 
  Underlag på kostnad till följd av   

      försening
      Proof of cost due to delay                                                                       
	Krav / claimed amount
               valuta/currency       
 FORMCHECKBOX 
 godsvärde / goodsvalue or

 FORMCHECKBOX 
 reparation / repair
Ev. frakt/ freight
               
TOTALT / TOTAL CLAIMED AMOUNT
               valuta/currency  

	Finns separat varuförsäkring?
Separate cargo Insurance?
 FORMCHECKBOX 
 Ja/Yes     FORMCHECKBOX 
 Nej/No
Via DSV Insurance?

 FORMCHECKBOX 
 Ja/Yes      FORMCHECKBOX 
 Nej/No
Har ni DSV Protect på samtliga sändningar?
 FORMCHECKBOX 
 Ja/Yes     


	
	

	Undertecknad försäkrar att lämnade uppgifter är fullständiga och riktiga

I hereby certify that the information in this form is correct
Ort / datum:                                                           Signatur:


Anmälan insändes utan dröjsmål till:       

claims@se.dsv.com  

DSV Road AB, Kvalitetsavd.
Box 555,  261 24 Landskrona
Preciserade ersättningsanspråk insändes snarast. 

Preskription inträder 12 månader efter sändningens mottagande. (Fastställd preskriptionstid enligt gällande regelverk).                                

Alla uppdrag utförs enligt DSV Roads gällande transportvillkor som finns på www.se.dsv.com   
Vi rekommenderar våra kunder att transportförsäkra sina sändningar.  En varuförsäkring kompletterar, utökar och förstärker det begränsade grundskydd som ingår i regelverken. För mer information: www.se.dsv.com 

                              
 VIKTIGT !
Fyll i blanketten så utförligt som möjligt. 
För handläggning är det nödvändigt att ni anger sändningsnummer (finns på kvittensen eller etiketten på godset)
Ju mer information desto snabbare kan reklamationen handläggas och därmed avslutas.
Vid reklamation räknas den dag som DSV mottager blanketten som anmälningsdag (tidsfrist för dold skada, 7 dagar).

· Bifoga kopia på handelsfaktura (mellan säljare och köpare)

· Maila fotografier som visar emballaget och skadan (om foton mailas separat så uppge sändningnummer  

       eller fraktsedelsnummer) 

· Vid saknat gods är det viktigt att ni lämnar en utförlig beskrivning av kollit. 

       Finns det till exempel tryck på kollit eller tejp med företagets logga på?

· Spara emballaget och godset för eventuell besiktning av försäkringsbolag. 
  
Godset får ej kasseras eller repareras utan DSVs medgivande
· Vid beslut om ersättning ställer handläggaren ut en kreditfaktura. Är sändningen försäkrad via DSV ombeds ni fakturera DSV.
Att fylla i blanketten:

Ägare till reklamerat gods är den som står risken för skador under transport dvs den som är faktisk ägare till 

godset.  Den som betalar för transporten är oftast ägare till godset. Skickas gods med leveransvillkor 

DDU (frakt fritt) är det oftast den som skickar godset som är ägare.

Ange om det gäller skadat eller saknat gods, antal kolli som skadats eller saknas samt vikten.
Fraktsedelskopia/CMR behöver ni inte bifoga om godset är kvitterat på en kvittenslista eller signerat i handskanner.
Beskriv skadan så ingående som möjligt.

IMPORTANT !

Fill in the form as detailed as possible. This will help us to handle your claim fast and professionally. 

Claim date will be the date the form arrives to DSV (time limits for hidden damage, 7 days)

· Enclose copy of the commercial invoice
· Photos showing the damage are to be sent by e-mail (mark the e-mail with consignment number) 

· If goods are missing it is important that you give us a detailed description of the packaging. 

       Are there any special marks or labels?

· Save the goods and the packaging for survey. Do not repair or waste the goods without the consent of DSV.
· If the claim is accepted the claims handler will issue a credit-note. If the shipment is insured via DSV you will 

       be asked to invoice DSV.
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Ekonomiska fördelar med DSVs varuförsäkring:





Godsägaren undgår begränsningsreglerna och får full  


  	ersättning motsvarande fakturavärde plus 10%.


Försäkringen täcker skador vid force majeur händelser och   


  	alla kostnader i samband med gemensamt haveri.


Självrisk endast i undantagsfall 


Försäkringspremien följer godsflödet - under en period med  


  	lågt godsflöde sänks premiekostnaden.


Lätt att beräkna total kostnad per sändning då premie -         


  	kostnaden specificeras på fraktfakturan. 








Administrativa fördelar med DSVs varuförsäkring: 





En enda instans att vända sig till vid skada dvs alla  


   	underlag skickas direkt till DSV som handlägger ärendet  


   	professionellt.


Ingen väntan på att 60 dagar passerat vid saknat gods.


Ersättning betalas ut innan skadevållande undertransportör  


   	krävs, dvs ärendet kan snabbt avslutas och ni ligger inte  


   	ute med pengar.


Alternativa försäkringsformer och skräddarsydda lösningar;     


   försäkra en enskild transport eller begär en mer lönande   


   offert på löpande avtal med rapportering per år.                                                                               











Information om varuförsäkring





Utöver regelverk som kan begränsa ersättningen bör en ägare till gods ha i åtanke att varor under transport är utsatta för väder, vind, tekniska fel och inte minst den mänskliga faktorn. En varuförsäkring kompletterar, utökar och förstärker väsentligt det begränsade grundskydd som ingår i regelverken.    


                          


Genom DSV Insurance A/S kan DSV erbjuda varuförsäkring till fördelaktiga villkor och konkurrenskraftig premie.
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