Reklamation - om olyckan &r framme s\

Rutiner vid skada, brist i leverans och saknad sandning

Kontrollera och notera

Kontrollera alltid godset sa att ratt antal kolli mottagits och om det finns synliga skador pa emballage/gods.
Om du upptacker en avvikelse:

- Gor chaufféren uppmarksam pa avvikelsen i samband med mottagandet samt be om att fa notera skadan
pa fraktsedel, kvittenslista eller via elektronisk kvittens. Vid dold skada ska denna anmalas skriftligen
inom 7 dagar. (dold skada = skada som inte var synlig pa emballaget vid mottagandet utan upptacktes vid
uppackning).

- Spara och fotografera skadat gods och emballage. Godset far inte returneras, kasseras eller repareras
innan ansvarig reklamationshandlaggare gett klartecken.

- Vid saknat gods ska du i forsta hand kontakta Kundtjanst pa DSV. Har godset inte hittats inom 5 dagar
kan du reklamera enligt nedan.

Reklameratill DSV

1. Fyll i en reklamationsblankett. Dennakan du fa genom att:
- Ladda ner den pa var hemsida: www.se.dsv.com under "Reklamation” i menyn langst ner pa sidan.
- Maila till var Kvalitetsavdelning via: claims@se.dsv.com och be om blanketten.

2. Skickain ifylld blankett och bifoga féljande dokument:
- Kopia pa handelsfaktura dar du markerat vad som skadats/saknas
- Foto pa bade emballage, godset som helhet och pa sjalva skadan
- Fraktdokument om du fatt en kopia pa t ex fraktsedel

Handldggning av drendet

1. Nar alla dokument skickats in kontaktas du av en handlaggare. Du far da ett referensnummer som
ska anvandas i vidare korrespondens.

2. Nar handlaggaren gatt igenom arendet och fatt all information denne behdver, far du vidare
instruktioner om godset ska repareras, kasseras ellerinhamtas av DSV samt besked om ersattning.

3. Vid beslut om ersattning staller handlaggaren ut en kreditfaktura.
Galler det en via DSV varuférsakrad reklamation ombeds du att skicka en fakturera pa accepterat belopp till
DSV. P& fakturan ska arendenummer framga. Moms far inte debiteras da forsakringsersattning ar
momsbefriad. Fakturan skickas till: DSV Road AB, SED10RF, Box 555, 261 24 Landskrona.

Ansvarsbestammelser

Enligt gallande transportrattsliga lagar kan erséattningen i vissa fall komma att begrénsas.

For inrikes transporter ar ersattningen begransad till 150 sek/kg dvs. den totala ersattningen fér gods
som har en vikt pa 10 kg ar 1500 sek. For vagtransport inom Europa ar ersattningen begransad till 8,33
SDR vilket motsvarar ca 98:-/kg, vid flygtransporter ca 200:-/kg och vid sjotransporter 7900:-/kolli eller
23:-/kg. Utdver detta ar transportéren inte ersattningsskyldig vid t.ex. undermaligt emballage och force
majeure. Ersattning vid saknat gods utgar efter 60 dagar.

Kontaktinformation

Nya drenden: Paborjade drenden:

DSV Road AB, Box 555, 261 24 Landskrona Claims Handling Center (CHC)
Tel: 0418-3890 80, Fax. 0418-38 96 38 Tel: 0418-39 13 00

Mail: claims@se.dsv.com Mail: se.claims@dsv.com

Alla uppdrag utférs enligt DSV Road AB's géllande transportvillkor som finns pa www.se.dsv.com 2018-09-03ahb
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