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Tillamplighet & Giltighet

Dessa villkor &r géllande t.o.m. 2020-12-31 med
reservation fér foéréndringar beslutade av myn-
digheter eller motsvarande. Forandringar i avgif-
ter (nya, utékade eller justerade) uttages i sin hel-
het fr.o.m. det datum beslutet siger att avgiften
skall gélla, dven om justering i text i dessa villkor ej
har genomforts.

1. Tillamplighet

1.1 Tillamplighetsomrade

Dessa Transportvillkor &r, sdvida inte annat skriftligen
avtalats, tillampliga pa samtliga uppdrag som utférs av
DSV Road AB, i Transportvillkoren kallat DSV.

Med »uppdrag» avses samtliga av DSV utférda trans-
port-, lagrings- och informationstjanster samt sadana
andra ataganden och tjanster som beskrivs i NSAB
2015 § 3.

Med »uppdragsgivare» avses den som traffat avtal om
uppdrag med DSV och/eller den som trétt i dennes
stalle.

1.2 Tillampliga villkor for uppdrag

Alla uppdrag utfors av DSV enligt foljande prioritets-
ordning:

1. For varje enskilt land géllande lagstiftning

2. For det enskilda uppdraget skriftligen avtalade villkor
3. Villkor for av uppdragsgivaren vald transporttjanst

4. Dessa Transportvillkor (DSV Road AB)

5. DSV Standard Terms & Conditions (DSV koncernen)
6. Nordiskt Speditorférbunds Allmanna Bestammelser,
NSAB (f.n. NSAB 2015)

2. GDPR

DSV hanterar personuppgifter i enlighet med gal-
lande lagstiftning (General Data Protection Regulation,
GDPR).

DSV é&r att anse som en individuell personuppgiftsan-
svarig i forhallande till DSVs uppdragsgivare och/eller
dess kunder av de personuppgifter dessa tillhandahal-
ler eller 6verfor till DSV. Darmed finns inget behov av
att uppratta ett separat personuppgiftsbitradesavtal
mellan DSV och uppdragsgivare eller att DSV lamnar
separata garantier och/eller forsakringar gallande be-
handlingen av overforda personuppgifter fran upp-
dragsgivaren eller dess kunder till DSV. For ytterligare
information géllande DSVs policy kring dataintegritet,
se www.dsv.com (Data privacy).

SV

3. Giltighet for offert eller avtal

Offert galler under 30 dagar fran av DSV angivet offert-
datum, savida inget annat angivits i offerten.

Avtal upphor att gélla om uppdragsgivaren inte ldmnat
uppdrag enligt avtalet under en sammanhdngande pe-
riod av 6 manader.

Avgransat och av DSV accepterat uppdrag av engangs-
karaktar, utan bestamd avtals- eller uppsagningstid,
géller t.o.m. det att DSV slutfort uppdraget och upp-
dragsgivaren fullgjort sina skyldigheter avseende upp-
draget.

Darutover, om inte annat skriftligen avtalats, galler
uppdrag tills vidare med minst en (1) manads émsesidig
uppsagningstid varvid uppdraget upphor sista vardageni
kalendermanaden efter den kalendermanad uppségning
skett.

Uppséagning skall vara skriftlig.

4. Ansvar

Vid befordran inom Sverige, som inte &ar ett led i en
gransoverskridande transport, har DSV ansvar i enlighet
med bestammelserna i NSAB 2015 och Lag om inrikes
vagtransport.

For gransoverskridande transporter inom Europa gél-
ler bestdmmelserna i Konventionen den 19 maj 1956
om fraktavtalet vid internationell godsbefordran pa véag
(CMR).

Dé godset ar upplastat pa bil eller annan lastbarare men
befordran sker med annat transportmedel, t.ex. farja el-
ler tag, géller bestammelserna for motsvarande trans-
portmedel.

5. Tvist/preskription

Tvist med anledning av offert, avtal eller uppdrag ska
avgoras genom skiljeférfarande enligt Stockholms Han-
delskammares regler.

Talan géllande transportuppdrag mot DSV ska véckas
inom ett ar fran den dag som anges i NSAB 2015 déref-
ter gar taleratten forlorad.
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Generella Villkor

1. Villkor for uppdrag

1.1 Sarskilda villkor och begransningar for
transportuppdrag

DSV atar sig transportuppdrag med de begrédnsningar
som framgar under punkt 1.1.1-1.1.2.

DSV forbehaller sig ratten att ange sarskilda villkor al-
ternativt att avvisa transportuppdrag dven avseende
andra typer av gods som inte specificerats nedan.

1.1.1 Sarskilda villkor for visst gods

Nedan godsslag mottages endast efter skriftlig 6ver-
enskommelse. Vid dverenskommelsen bestdams villkor
samt priser till vilka uppdraget utfors.

a) Gods med stoérre matt an: hojd 2,5 meter, langd 6,0
meter eller bredd 2,4 meter (inrikes transporter).

Gods med storre matt an: hojd 2,0 meter, Idngd 6,0 me-
ter eller bredd 2,4 meter (utrikes transporter).

b) Gods for vilket sarskilda transportrestriktioner galler
enligt lag; inom Sverige, i mottagarland, avsandarland
eller eventuellt transitland.

c) Farligt- eller temperaturkansligt gods, avfall, farligt
avfall, stéldbegarligt gods sasom tobak, vin, sprit, da-
torer, hemelektronik, mérkeskldder och metaller samt
vardeféremal sdsom konst, antikviteter, juveler etc.,
personliga effekter eller flyttsaker, levande vaxter,
farskvaror.

d) Gods som kraver sarskilda anordningar for lastning,
lossning eller transport sdsom t.ex. maskiner.

e) Gods med otillrackligt emballage varigenom annat
gods kan skadas samt gods som inte kan lastas tillsam-
mans med annat gods.

f) Gods till och fran svenska orter som inte ar upptagna
i DSVs ortforteckning.

g) For transport av livsmedel géller bestammelser enligt
géllande livsmedelslag och i anslutning hartill utfardade
foreskrifter.

1.1.2 Gods som inte mottages till transport
Levande djur (undantag humlor efter Gverenskommel-
se), kompletta brukbara vapen, vardepapper, smittba-
rande amnen samt kontanta medel.

1.1.3 Gods av farlig beskaffenhet

DSV &ger ratt att oskadliggora eller forstéra omhan-
dertaget gods som é&r av farlig beskaffenhet, om denna
atgard ar berattigad for att undvika fara. Foreligger inte
akut fara ska DSV om mojligt underratta uppdragsgiva-
ren om atgarder som kommer att vidtas med godset.

SV

1.2 Bokning av transport

En forutséttning for uppdraget &r att bokning av trans-
port och 6éverldmnande av gods sker i enlighet med vid
varje tid gallande Transportvillkor.

Bokning och/eller Transportinstruktion gérs i férsta hand
via EDI, e-post eller fax och i andra hand via telefon eller
enligt separat avtal.

Obligatoriska uppgifter vid bokning:
- Avsandare (namn och adressuppgifter)
- Mottagare (namn och adressuppgifter) 1
- Upphdmtningsadress 2
- Leveransadress 2
- Antal kolli och kollityp
- Viktuppgifter
- Volymuppgifter
- Leveransvillkor 3
- Uppgift om farligt gods — Generella Villkor punkt 3
- Kundnummer hos DSV Road AB
- Enligt DSV godkant sandningsnummer

1 Vid hemleverans till privatadress kravs telefonnummer
samt bokning av avisering.

2 Om inte upphdmtning och leverans ska ske hos avséan-
dare och mottagare.

3 Vid utrikestransport ska leveransvillkor enligt Inco-
terms 2010/2020 anges.

Vid nyttjande av myDSV ska leveransvillkor enligt Inco-
terms 2010/2020 anges for samtliga transporter.

1.3 Transportdokumentation
For att DSV ska kunna utfoéra uppdraget och uppfylla
transportloftet enligt angivna eller éverenskomna trans-
porttider kravs att uppdragsgivaren svarar for att:
Avsdndaren utfardar av DSV godkéant och korrekt
ifyllt transportdokument.
Varje enskilt kolli (16st kolli eller plastad pall) i en
sandning forses med av DSV godkénd och korrekt
utstalld kollietikett (se www.se.dsv.com).

Vid delparti eller hellaster dar den totala kollim&ngden
overstiger 30 kolli (plastad pall = 1 kolli) racker det att
varje pall eller motsvarande kolligruppering mérks. | de
fall godset maste omlastas pad terminal upphér DSVs
ansvar for eventuell forlust om samtliga kollin inte &r
markta.

Uppdragsgivaren svarar for sddana kostnader som upp-
star till foljd av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter. Se
Prisinformation Generellt, punkt 2.1-2.3.

Om uppdragsgivaren anvander sig av en etikett som inte
ar en standard transportetikett hos nagon av DSVs god-
kanda TA leverantorer, maste denna valideras av extern
part. DSV star inte for kostnader som uppstar till foljd av
kundunik etikett.
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1.4 Informationsdéverforing

Samtliga uppgifter for uppdragets utforande ska dver-
foras till DSV per EDI. Format foér EDI-kommunikation
skall vara enligt DSVs fran tid till annan gallande speci-
fikation.

Allt informationsutbyte via EDI sker enligt NEA's (NEA
= Natverket for Elektroniska Afférer) fran tid till annan
gallande Allménna Bestammelser.

Overféring av uppdragsuppgifter till DSV kan &ven ske
pa annat skriftligen avtalat satt.

For mer information, definition samt specifikation, se
www.se.dsv.com.

1.5 Andring och annullering av uppdrag/
bomkérning

Avtalat uppdrag kan annulleras eller &ndras av uppdrags-
givaren utan extra kostnad fram till 24 timmar innan av-
talad hdmtningstidpunkt foér godset savida inte annat
skriftligen har avtalats.

Annullering av uppdrag senare an 24 timmar innan av-
talad hamtningstidpunkt anses utgéra s.k. bomkérning
innebérande att DSV har ratt att debitera 80% av avta-
lad frakt for uppdraget.

1.6 Prioriteringsordning vid avsaknad eller fér-
sening av transportuppgifter

| de fall EDI eller annan &verféring av information inte
sker eller inkommer sent, uppfyller DSV transportloftet
efter basta formaga. Dock upphér atagande om tidsga-
rantier och aterbetalning enligt Garanti F10 och F12. Vid
prioriteringssituationer har DSV rétt att prioritera gods
med tidsatagande dar DSV har mottagit transportinfor-
mation per transportdokument, EDI eller PDF417-kod.

2. Transportuppdragens omfattning

2.1 Huvudtyper av transportuppdrag
DSVs transportsystem omfattar fem huvudtyper av
transportuppdrag.

a) Styckegods

Inrikes:

maxvikt om 1 560 kg eller volym om max 5,6 kubikme-
ter eller hojd av maximalt 2,2 meter.

Utrikes:
maxvikt om 2 500 kg eller volym om max 7,5 kubik-
meter.

Uppdrag betréffande s.k. smagods eller i undantagsfall
paket eller paketgods utférs inom ramen for stycke-
gods.

b) Delparti

Inrikes:

vikt 6verstigande 1 560 kg eller volym 6verstigande 5,6
kubikmeter.

Utrikes:
vikt 6verstigande 2 500 kg eller volym dverstigande 7,5
kubikmeter.

c) Hellast

Séndning dér hela fordonets lastkapacitet utnyttjas el-
ler dar krav foreligger att inget annat gods far eller kan
samlastas med séandningen.

d) DSV e-parcel och DSV e-pallet
Se Villkor for DSV e-parcel och DSV e-pallet.

e) Specialtransport
Se villkor for Specialtransport.

2.2 Utfoérande av uppdraget

DSVs transportatagande omfattar transport med hamt-
ning och avldmning av gods mellan klockan 08.00 och
16.00. DSV beslutar om transportmedel, fordonstyp
och transportvdg samt om godset ska sandas i direkt-
trafik eller med omlastning.

Utfoérande av transportuppdraget forutsatter fri och
obehindrad trafik samt att hela transportstrackan ut-
gors av vag- eller farjeled med erforderlig barighet och
minsta frihdjd pa 4,5 meter.

Om lokala foreskrifter pa avsandnings- eller bestam-
melseort inte medger trafik med transportfordon pa be-
rorda vagar, eller om hamtning eller utkérning inte kan
ske utan extra atgarder eller kostnader for DSV, uttages
sarskild avgift. Se Prisinformation Generellt, punkt 1.17,
Ovriga tjanster.

2.3 Transport med tidslofte

2.3.1 Transport med tidslofte enligt NSAB 2015 galler
enbart om DSV skriftligen i avtal eller i offert till upp-
dragsgivaren atagit sig utfora transport med tidslofte.
Av uppdragsgivaren framstallt 6nskemal eller villkor av-
seende leveranstidpunkt, t.ex. i transportdokument, ar
inte bindande for DSV om inte detta skriftligen bekré&f-
tats av DSV.

Faktiska kostnader till foljd av forsenad upphamtning el-
ler leverans ska kunna visas av uppdragsgivaren.

2.3.2 Under pask- och julhelger och andra allméanna
helgdagar samt under juni-augusti har DSV ratt till for-
langd transporttid i férhallande till normal transporttid
och eventuella 6verenskomna transporttider.

I de fall uppdragsgivaren staller krav om att uppréatthalla
normal transporttid dven under pask- och julhelger och
andra allménna helgdagar samt under juni-augusti kan
ett transporttilligg behéva uttas. Se Prisinformation
Generellt, punkt 1.4, Lastning/lossning helgdagar.
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2.4 Uppdragsgivarens ansvar

a) Emballage

(i) Uppdragsgivaren ansvarar for att gods ar forpackat,
emballerat eller beskaffat pa ett sadant satt att det tal
normal transporthantering och lastsékring samt inte
skadar annat gods. Uppdragsgivaren ansvarar dven for
att emballage uppfyller krav enligt nationella regler och
férordningar.

DSV &r inte ansvarigt for skada pa gods pa grund av
franvaro av, eller bristfallighet i, emballage eller annan
forpackning. | de fall emballage &r av s.k. "display”- ka-
raktar ar emballaget del av godsets vérde och ska av
uppdragsgivaren skyddas med ett ytteremballage i
samma utstrackning som godset.

(i) Allt trademballage som exporteras till lander som kra-
ver godkand maérkning, skall vara godkant och markt
enligt standarden ISPM 15. For svenskt trédemballage
galler att det ska vara godkant av Jordbruksverket. Om
godkand markning saknas debiteras uppdragsgivaren for
uppkomna extra kostnader.

b) Lastsakring

Avsandaren ansvarar for lastning och chaufféren for
stuvning om inget annat har avtalats eller anges nedan.
(i) Uppdragsgivaren ansvarar for att avsandaren, nar
denne sjalv ombesorjer lastning, lastsakrar godset en-
ligt Trafikverkets eller motsvarande utlandsk myndighets
tilldmpliga foéreskrifter. | detta fall svarar avsandaren for
eventuella skador pa gods och lastbérare och chaufféren
for tredjemansskador pa vag.

(i) Betraffande farligt gods, ska lastsékring ske enligt
tilldmpliga transportforeskrifter (ADR, RID, IMDG m.fl.).
(i) Uppdragsgivaren ansvarar for att avsandaren an-
skaffar och tillhandahaller all extra lastsakringsutrust-
ning utéver de spannband som DSV tillhandahaller, vilket
motsvarar ett spannband per flakmeter.

(iv) Gods som kraver speciell eller avvikande lastsakring
ska goras av avsandaren eller enligt dennes instruktio-
ner. Avsandaren ansvarar da for eventuella skador pa
godset.

(v) Vidare ansvarar uppdragsgivaren for att avsandaren,
nar sa kravs, utfardar lastsakringsintyg for sjétransport,
t.ex. Container Packing Certificate (CPC).

c) Frostkansligt gods

Bokning av frostkansligt gods ska accepteras av DSV
fore transport annars foreligger inget ansvar vid frost-
skador. Vid accepterad transport ansvarar DSV dock inte
for skador om utomhustemperaturen understiger minus
15 grader vid nagot tillfalle under transportstrackan.
Bokas gods som frostfritt innebar det att DSV enbart
anvander termohuvor pa godset.

Uppdragsgivaren har ansvar for att godset tydligt marks
med "Frostfritt”. Se dven Generella Villkor, punkt 9.3,
9.7 samt Prisinformation Generellt, punkt 1.12, Frostfri
transport samt Transport under varme eller kyla.

2.5 Utlamnande av gods till féretag

Godset utldmnas till angiven mottagare eller annan vux-
en person som for mottagarens rakning tar emot sand-
ningen pa leveransadressen. Finns inte skalig anledning
att anta motsatsen, har DSV inte nagon plikt att under-
soka huruvida personen ifraga ar berattigad att ta

emot godset for mottagarens rékning. Uppdragsgivaren
ansvarar for att behorig vuxen person kvitterar godset i
samband med utldmnandet.

2.6 Utlamnande av gods till privatperson/ombud
Utlamning sker till aviserad mottagare eller till ombud
mot uppvisande av giltig legitimation.

Vid utlémning till ombud ska denne uppvisa egen samt
angiven mottagares legitimation.

Ar mottagaren ett féretag ska ombudet, utéver egen le-
gitimation, uppvisa fullmakt signerad av behérig person
som har ratt att foretrada foretaget.

Ovan galler oavsett om utlémning sker till angiven adress
eller vid avhamtande pa terminal.

Kan inte mottagare eller ombud uppvisa giltig legitima-
tion dger DSV ratten att dterta godset till terminal pa
uppdragsgivarens bekostnad.

Godkanda legitimationer: kérkort, ID-kort fran Skatte-
verket eller bank samt pass.

DSV hanterar personuppgifter enligt géllande lagstift-
ning och bevarar inte dessa under en langre tid an vad
som ar nddvandigt med hansyn till &ndamalet med be-
handlingen.

2.7 Avstillning av gods mot fullmakt

Vid avstéllning av gods utan att mottagaren ar pa plats
ska blankett "Fullmakt fér avstélining av gods” fyllas i av
avsandaren/agaren till godset. Godset ska markas med
“Avstallning utan kvittens” antingen pa separat etikett
eller pa kollietikett. Information ska &ven framgd pa
frakthandlingen.

Vid avstallning av gods till privatperson ska "Fullmakt for
avstallning av gods till privatperson” fyllas i av avsan-
daren. Godset levereras dven om ingen ar hemma och
kan kvittera mottagandet av sandningen. Genom att
mottagaren valjer detta alternativ vid avisering medges
ratten till DSV att stélla av godset vid tomtgrans. Leve-
ransalternativet “Leverans utan kvittens” kan endast ske
till boende i villa, radhus eller marklagenhet dar fri vag
medges for lastbil.

Erséttningsansvar for vad som sker med férsandelsen
efter leverans, sasom forlust, skador eller liknande upp-
hor dérmed i bada fallen.

Farligt gods far ej stéllas av mot fullmakt enligt fore-
skrifter for farligt gods.

2.8 Mottagarens ansvar vid inbarning

Vid bokad inbarning av gods ska mottagaren tillse att det
finns fri vég in, plocka bort émtaliga inredningsdetaljer
och ldgga ut skydd pa golv. DSV fritas fran eventuella
egendomsskador om mottagaren inte har uppfyllt dessa
krav. Chaufféren skall enligt foreskrifter fran Arbetsmil-
joverket béra skyddsskor vid inbarning.

Se dven Prisinformation Generellt, punkt 1.6, Inbédrning/
uppbérning innanfor dorr.
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3. Farligt gods

3.1 Regelverken

Regelverken for farligt gods heter ADR/ADR-S, RID/
RID-S samt IMDG-koden dar -S star for Sverige dar det
finns sarskilda tillagg och undantag for inrikes transport.
- ADR/ADR-S - Foreskrifter for transport av farligt gods
pa vag utgiven av MSB (Myndigheten for samhalls
skydd och beredskap)

- RID/RID-S - Foreskrifter for transport av farligt gods
pa jarnvag utgiven av MSB

- IMDG-den — Bestammelser for transport av farligt
gods pa sjo utgiven av IMO (International Maritime Or-
ganization). IMDG-koden &r inforlivad i svensk lagstift-
ning genom foreskriften TSFS2015:66 som &r utgiven
av Transportstyrelsen.

Forkortningar och begrepp som anvénds ovan finns de-
finierat i respektive foreskrift.

3.2 Uppdragsgivarens ansvar

Vid transport av farligt gods ska uppdragsgivaren i sam-
band med bokning upplysa DSV om huruvida godset helt
eller delvis omfattas av foreskrifterna for farligt gods
inom vag (ADR), jarnvag (RID) eller sjo (IMDG-koden).
Dessutom ska uppdragsgivaren ange uppgifter som f6-
reskrivs i godsdeklarationen vid bokningstillfallet.

Uppdragsgivaren svarar for att transporthandlingar ut-
fardas.

For inrikes vagtransport innebar detta att ett dokument
med en farligt gods deklaration pa svenska maste ut-
fardas.

For utrikes vagtransport maste samma dokument ut-
fardas, men da aven med en farligt gods deklaration pa
engelska, tyska eller franska. (Alternativt kan hanvisas
till godsdeklaration pd Dangerous Goods Declaration
(DGD) eller Multimodal Dangerous Goods Form (MDGF)
i de fall en sadan utfardas).

For transport till Gotland ska deklarationen utfardas en-
ligt Ostersjoavtalet.

Vid sjétransport samt vid vagtransport som kombineras
med sjotransport ska samtliga dokument, sasom DGD/
MDGF och i féorekommande fall CPC (Container Packing
Certificate), utfardas enligt IMDG-koden.

Vidare ansvarar uppdragsgivaren for att avsandaren
klassificerar, forpackar, marker och etiketterar det farli-
ga godset enligt gallande foreskrifter i ADR/RID/IMDG-
koden. Varje kolli ska forses med foreskriven markning
och etikettering.

For farligt gods av skilda slag som inte far samlastas pa
ett fordon ska separat dokumentation utféardas av upp-
dragsgivaren.

Vid véagtransport av farligt gods forpackat i begransade
mangder ska total mangd farligt gods i begransad mangd
anges vid bokningstillfallet.

For transport av farligt gods i begrédnsade mangder 6ver
Ostersjon méaste dokumentation utfardas enligt IMDG-
koden.

SV

3.3 Restriktioner

Amnen/féremal som omfattas av 1.10.3 i ADR (be-
stammelser for farligt gods med hog riskpotential) tas
inte emot for transport annat an vid sarskild 6verens-
kommelse. Dessa restriktioner galler for amnen och
féremal som finns listade i tabell 1.10.3.1.2 i ADR.

Nedan amnen/féremal tas inte emot for transport an-
nat an vid sarskild dverenskommelse:

Klass 1 — Explosiva amnen och foremal (dmnen med
klassificering 1.4S omfattas ej av dessa restriktioner
med undantag av UNO366, 0441, 0455, 0456, 0500)
Klass 2 — Giftiga gaser med klassificering 2.3

Klass 3 - Okansliggjorda flytande explosivamnen*
Klass 4.1 — Okansliggjorda fasta explosivamnen*
Klass 6.1 — Giftiga @mnen i forpackningsgrupp |

Klass 6.2 — Smittférande &mnen

Klass 7 — Radioaktiva &mnen

*Tabell med UN-nummer som omfattas enligt ovan:
Klass 3 Okéansliggjorda flytande explosivimnen
UN1204, UN2059, UN3064, UN3343,
UN3357, UN3379

Klass 4.1 Okansliggjorda fasta explosivdmnen

UN1310, UN1320, UN1321, UN1322, UN1336,
UN1337,UN1344,UN1347, UN1348, UN1349,
UN1354, UN1355, UN1356, UN1357, UN1517,

UN1571, UN2555, UN2556, UN2557, UN2852,
UN2907, UN3317,UN3319, UN3344, UN3364,
UN3365, UN3366, UN3367, UN3368, UN3369,
UN3370, UN3376, UN3380, UN3474

For uppdrag som avser farligt gods debiteras uppdrags-
givaren sarskild avgift enligt vid varje tid géllande pris-
villkor.

4. Hinder for godsets utlamnande

Uppstar hinder for godsets utlamnande och DSV trots
uppmaning inte far erforderliga anvisningar om vad som
ska ske med godset, &ger DSV réatt att sédlja det:

a) genast, i fraga om gods som &r utsatt for forsamring
eller snar forstorelse eller som kostar alltfor mycket att
varda

b) efter 60 dagar fran godsets mottagande till befor-
dran i fraga om 6vrigt gods

DSV ska om méjligt i forvag underratta uppdragsgivaren
om godsets forsaljning.

Efter avdrag for DSVs fordringar (pa grund av trans-
portuppdraget eller 6vriga fordringar sdsom kostnader
for godsets forvaring och forsaljning) ska forsaljnings-
beloppet utan drojsmal stallas till uppdragsgivarens for-
fogande.
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5.Transport till 6ar utan bilférbindelse

Om uppdragsgivaren skickar gods till 6ar utan bilférbin-
delse avslutas DSVs ansvar da godset lamnats vid forsta
farjeterminal. Avlamnande sker utan kvittens med un-
dantag da rederier har godsmottagning.

6. Lagring

Bestammelserna om lagring i NSAB 2015 §25 galler
inte lagring i anslutning till transport utan endast i det
fall lagringsuppdrag sérskilt avtalats.

DSV undantar forsakringsplikteni §25 A 2 st, men i 6v-
rigt galler §25. DSV ar endast skyldig att utfora inven-
tering och teckna forsakring for uppdragsgivarens réak-
ning, i den man detta sarskilt avtalats.

| de fall transporten anses avslutad och gods blir kvar
pa terminal ansvarar DSV i enlighet med vad som anges
ovan.

7. Varuforsakring

DSVs ansvar for gods ar begransat enligt NSAB 2015
samt tillampliga lagar och bestammelser. For att upp-
dragsgivarens ekonomiska intressen ska vara skyddade
rekommenderar DSV att separat varuférsakring tecknas.
Se www.se.dsv.com for information om varuforsakring.

8. Reklamation

Nar det intréffar en avvikelse i transporten sasom ska-
dat eller saknat gods ska anmélan snarast goras via DSVs
kundportal, myDSV. Dar framgar det tydligt vilka upp-
gifter som ska fyllas i och vilka dokument som ska bi-
fogas.

Kommunikation kring drendet efter anmaélan ska goras
via claims.cherwell@dsv.com. Arendenummer som fés
vid anmalan ska alltid anges i &mnesraden pa mailet.

Vid saknat gods ska DSVs Kundtjanst kontaktas for
sokning av godset innan reklamationsanmaélan goérs via
myDSV.

Skadat gods och emballage ska fotograferas och sparas.

8.1 Godsskada som upptéacks vid leverans
Uppdragsgivaren ansvarar for att mottagaren kontrol-
lerar godset vid leverans. Om godset &r behaftat med
skada eller minskning ska detta noteras pa transportdo-
kumentet eller registreras i skanner i samband med god-
sets mottagande.

Anmarkning ska styrkas av chaufféren/DSVs represen-
tant. Anmarkning pa kvittenslista (kIft) eller registrering
i skanner behéver inte styrkas av chaufforen.

Skada som var synlig och inte noterades vid leverans ris-
kerar att avvisas vid eventuell reklamation.

8.2 Skadat gods som upptéacks efter leverans
Skada som upptéacks efter leverans vid uppackning av
gods (dold skada) ska anmalas till DSV snarast, dock
senast 7 kalenderdagar (leveransdag inkluderad) efter
mottagandet av godset. Sker reklamation senare &n
tidsfristen fran det godset togs emot, dligger det den
som framstaller anmarkning mot DSV att visa att skadan
eller minskningen intraffat under DSVs vard av godset.
Visas inte detta skall godset anses ha avldmnats i fullgott
skick.

8.3 Viktbegrénsning av ersattning vid
skada/forlust

DSVs ansvar for forlust, minskning av eller skada pa
godset begransas till 150 kr alternativt 8,33 SDR per
kilo bruttovikt av den del av gods som forlorats, mins-
kats eller skadats.

8.4 Ansvarsbefrielse p.g.a. godsets egen beskaf-
fenhet

Foreligger avtal om temperaturreglerad transport svarar
DSV for skada pa gods som uppkommer som en direkt
folid av att temperaturen i lastutrymmet inte hallit sig
inom avtalat intervall. Vid frostfria transporter ansvarar
DSV for skada ner till -15 grader. Se Generella Villkor,
punkt 2.4 ¢, Frostkansligt gods samt Prisinformation
Generellt, punkt 1.12, Frostfri transport samt transport
under varme eller kyla.

Anmérkning om skada pa gods som uppkommit till foljd
av att temperaturen i lastutrymmet inte hallit sig inom
avtalat intervall skall géras senast vid godsets utlam-
nande. Ar godset vid éverlamnandet till DSV i s&dant till-
stand, t.ex. mognad, alder eller temperatur, att det inte
ar agnat att tala en transport av ifragavarande slag &r
DSV fri fran ansvar.

8.5 Forsakrat gods i annat bolag

Om uppdragsgivaren tecknat separat varuforsakring
svarar DSV gentemot férsakringsbolaget i enlighet med
de allménna bestdmmelserna i NSAB 2015.

8.6 Forsening, konvertering till forlust
Uppdragsgivaren har ratt till ersattning som om godset
gatt forlorat om utldmning inte har skett inom 60 dagar
fran den tidpunkt godset mottogs till befordran.

8.7 Ansvarsbefrielse

Vid transporter dar chauffor inte varit narva-
rande vid lastning, ar DSV inte ansvarig for saknat
gods eller skada till félid av hantering och stuvning.
Vid tempererade transporter och frostfria transpor-
ter galler att DSV inte &r ansvarig for temperatur-
skada da& chauffor inte har fatt mojlighet att under-
soka godsets temperatur fore eller under lastning.
Vid successiva transporter dar dven annan an DSV han-
terat gods, & DSV inte ansvarigt for skada om skadan
inte bevisligen uppkommit da DSV, eller nagon DSV an-
svarar for, haft godset i sin vard.
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9. Undertransportors ansvar

Om DSV har transportéransvar ska uppdragsgivaren
rikta eventuella ekonomiska ansprak pa grund av skada,
minskning, forlust eller forsening mot DSV eller DSVs
agenter/ombud och inte mot av DSV anlitad under-
transportor.

10. Force Majeure

DSV ska vara befriat fran skyldighet att fullgoéra upp-
drag om DSV hindras av omstandighet varéver DSV inte
kunnat rada och vilken DSV rimligen inte kunnat forutse
inklusive datahaveri eller elektriskt avbrott. DSV ska
informera uppdragsgivaren nar sadan omstandighet in-
traffar respektive upphor. Part ager ratt att med ome-
delbar verkan séga upp avtal eller avbryta uppdrag, da
sadan omstandighet varat langre an en manad eller, da
viss uppsagningstid avtalats, efter en tid motsvarande
uppsagningstiden.

11. Betalningsvillkor

11.1 Allméant

Betalning skall, om inget annat avtalats, vara DSV till-
handa senast 10 dagar efter fakturadatum. Vid férsenad
betalning har DSV ratt till drojsmalsranta med av DSV
vid varje tidpunkt tillampad rantesats (for narvarande
2,0 % per manad) samt 6vriga avgifter och ersattningar
som DSV har ratt till enligt lag.

Om DSV enligt direktiv fran uppdragsgivaren fakturerat
annan an denne och betalning inte fullgjorts i ratt tid,
ar uppdragsgivaren skyldig att omgdende mot faktura
erlagga betalning till DSV av savél fakturabelopp som
drojsmalsranta, fakturerings- och paminnelseavgifter.

Uppdragsgivaren ar alltid betalningsskyldig for alla till
sandningen relaterade kostnader och utldgg om godset
inte 16ses ut av mottagaren eller om denne inte ar kre-
ditvérdig eller underlater att betala.

11.2 Reklamation av faktura

Vid reklamation av del av fakturerat belopp skall den

del av beloppet som inte reklameras betalas enligt ovan.
Vid obefogad reklamation skall uppdragsgivaren

erlagga drojsmalsranta, avgifter samt ersattning for
DSVs ovriga kostnader. Reklamation enligt Generella
Villkor, punkt 7, innebér inte att fakturerat belopp far
héllas inne utan fakturan ska betalas i sin helhet. Rekla-
mation hanforlig till gods och fraktkostnad handlaggs
separat enligt géllande reklamationsrutiner. DSV &ger
ratt till omedelbar uppsagning utan ersattningsskyldig-
het om Uppdragsgivaren underldter att betala faktura
inom 30 dagar efter forfallodatum.
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11.3 Pantratt

Vid utebliven likvid for foérfallen fordran dger DSV ratt
att lata sélja sa mycket av godset att DSVs samman-
lagda fordringar pad uppdragsgivaren técks. DSV ska, om
mojligt, i god tid underratta uppdragsgivaren om de at-
garder som DSV avser att vidtaga for godsets forsalj-
ning.

DSVs pantratt i gods ska aven galla till forman for varje
annat bolag som fran tid till annan ingdr i samma koncern
som DSV och omfatta alla fordringar som uppdragsgiva-
ren har till sddant annat koncernbolag. Denna pantratt
for andra koncernbolag skall gélla oavsett om DSV é&r
part i det avtal som fordran hanfér sig till eller inte.

12. Forandring av priser och villkor

Avtalat pris dr, om inte annat angivits, baserat pa de for-
utsattningar som skriftligen angivits for uppdraget.

Om dessa forutsattningar forandras eller inte uppfylls
under pagdende uppdrag har DSV ratt att justera pris
och dvriga villkor fér uppdraget, alternativt att annullera
uppdraget.

DSV har ratt att korrigera priset vid kostnadsférandring-
ar pa grund av forhallanden over vilka DSV inte kunnat
rada eller rimligen kunnat forutse sdsom nya/andrade
statliga palagor och andra kédnda ej paverkbara kost-
nadsokningar t.ex. vagskatter och farjefrakter.

For samtliga uppdrag géller att férandringar enligt ovan
uttages i sin helhet fran och med den dag da andringen
trader i kraft.

DSV har aven ratt att korrigera priset om DSVs kostnad
for uppdrag forandras, till foljd av justeringar av valuta-
kurser, drivmedelspriser, Marpol samt darav bakomlig-
gande komponenter.

Korrigeringar beroende pa forandringar av valuta, driv-
medel och Marpol sker manatligen i enlighet med DSVs
nyckel for "Valuta- och drivmedelsjustering”, vilken
aterfinns pa www.se.dsv.com. DSV har ratt att nar som
helst &ndra index och besluta om niva och varaktighet
for uttag av drivmedelstillagg. Basmanad for valuta- och
drivmedelsjustering ar december. Som avlasningsmanad
galler den 5:e varje manad till och med den 4:e pafél-
jande manad. Senaste basmanad for inrikes och utrikes
ar december 2015.
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Inrikesvillkor

1. Transportdokument och
kollimarkning

1.1 Styckegods

1.1.1 Leveransuppgifter
Obligatoriska uppgifter pa transportdokument och/eller
transportinstruktion:

Avsandarens fullstdndiga namn, hamtningsadress
och telefonnummer

Kollinummer och postnummer i klartext samt en-
ligt DSV godként sandningsnummer i klartext och
streckkod

Kundnummer

Mottagarens namn, leveransadress och telefon-
nummer

Mottagarens postadress om annan &n leverans-
adress

Sandningens totala antal kolli, vikt och volym

Antal godkédnda EUR-pallar till kund vid pallbyte
Fraktbetalare

Gangse bendmning pa godsets art och pa forpack-
ningssattet samt, ifrdga om farligt gods, dettas all-
mant vedertagna bendmning

Tilldggstjanster som t.ex. avisering, inbarning i klar-
text

1.1.2 Kolliadressering
Obligatoriska uppgifter pa kollietikett:

Avsandarens namn och hamtningsadress

Enligt DSV godkant sandningsnummer
Kollinummer och postnummer i klartext och streck-
kod

Tilldggstjanster som t.ex. F10, avisering m.m. i klar-
text

Mottagarens namn, leveransadress och telefon-
nummer

Leveransadress skall anges om annan &n mottaga-
rens

Sandningens totala antal kolli, total sdndningsvikt
och volym

Viktsymbol i enlighet med rekommendationer fran
Arbetsmiljoverket

Routinginformation. For detaljerad information se
www.se.dsv.com.
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1.2 Delpartier och hellaster

For varje sandning ansvarar uppdragsgivaren for att
avsandaren utfardar en korrekt och fullstandigt ifylld
standardfraktsedel med fraktsedelsnummer eller sand-
ningsnummer i klartext och streckkod eller annat av DSV
anvisat eller godkant transportdokument.

Varje kolli skall dessutom férses med en korrekt och tyd-
ligt ifylld adresslapp eller kollietikett.

2. Transporttider

2.1 Styckegods

Transporttiden for styckegods baseras pa fasta av-
gangs- och ankomstdagar som framgar av DSVs vid
varje tidpunkt géllande transportplan.

Transport enligt transportplanen &r inte att betrakta som
transport med tidslofte enligt NSAB 2015.
Transportplanerna aterfinns pa www.se.dsv.com

2.2 Delpartier och hellaster

Transporttiden for delpartier och hellaster bestams fran
fall till fall och &r inte fastlagd i nagon generell transport-
plan. Transporttider angivna av DSV vid forfragan ar att
betrakta som normalt forvéantad transporttid och ar inte
att betrakta som tidslofte. Se Generella Villkor, punkt
2.3, Transport med tidslofte.

3. Lastning och lossning

3.1 Ansvar vid lastning och lossning
Uppdragsgivaren ansvarar for att avsandare respek-
tive mottagare ldmnar erforderligt bitrade vid anvisad
lastnings- och lossningsplats. Kolli med sadan vikt och
storlek att tekniska hjédlpmedel erfordras ska lastas res-
pektive lossas genom avsandarens respektive mottaga-
rens forsorg med hjélp av bilens bemanning (som regel
en person).

Lastning respektive lossning ska kunna ske vid fordonets
lang- eller kortsida fran eller till kaj eller markplan pa mot
vader och yttre paverkan skyddad plats.

3.2 Ovriga villkor
For kompletterande tjanster utgar tilldggsavgifter som
bestdms genom 6verenskommelse fran fall till fall. Sa-
dana avgifter kan utgora ersattning till DSV for bl.a.:
Sérskilda hjalpmedel (t.ex. gaffeltruck och kranbil)
for lastning eller lossning
Speciella  férankringsanordningar och
utrustning
Tillstandsanskaffning och sarskilda atgarder enligt
tillstandsvillkoren vid transporter som forutsatter
dispens fran gallande trafikforeskrifter
Sérskilda atgarder vid transport av féremal med
stérre hojd an 2,5 m eller storre langd &n 6m

special-
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Rengéring av fordon

Atgarder till folid av krav pa att transporten utfors
utan omlastning eller med visst transportmedel
Omlastning till foljd av lokala trafikforeskrifter eller
begransad framkomlighet

4. Pallbyte

Pallbyte utféres endast pa inrikes transporter och en-
dast efter upprattande av sarskild rutin. DSV efter-
stravar jamt pallbyte. Om pallbyte ska ske maste detta
anges vid bokning av godset och fyllas i pa fraktsedeln
eller motsvarande transportinstruktion i ruta "Antal god-
kanda EUR-pall”. Pall fast forankrad vid godset byts inte
(t.ex. bultad). EUR-pallen ska vara godkand enligt SIS-
standard. Se Prisinformation Inrikes, punkt 3.1, Last-
pallsavgift.

5. Pris- och fraktberdkning

5.1 Allmént
Om inte annat skriftligen avtalats tilldmpas DSVs fran tid
till annan géllande prislista.

Priset omfattar i offert eller avtal angivna uppdrag.
Mervérdesskatt samt eventuella 6vriga avgifter till-
kommer. Frakten beréknas per sandning utifran godsets
fraktdragande vikt och det fraktberdknade avstandet i
enlighet med nedan angivna principer.

5.2 Brytpunktsberdkning

S.k. brytpunktsberdkning anvands och innebér att om
fraktpriset blir lagre genom att godset taxeras efter en
vikt som &r storre an den verkliga vikten och sandningen
darmed placeras i en hogre viktklass, berdknas fraktpri-
set efter den lagsta vikten i den hogre viktklassen enligt
fér denna géllande villkor.

Brytpunktsberékning galler inte mellan olika taxe- och
godstyper. Exempel pa godstyper: styckegods och par-
tigods.
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5.3 Fraktberékningsregler

5.3.1 Fraktdragande vikt

Den fraktdragande vikten utgérs av den hégsta av god-
sets verkliga vikt inklusive emballage och lasttillbehor
jamfoért med den, enligt nedan angivna principer, berék-
nade fraktvikten pa godset.

DSV forbehdller sig réatten att kontrollvdga och méta
godset. Detta sker pa godkanda/kontrollerade vag- och
madtstationer.

Om transportdokumentet/fraktsedeln saknar eller har
felaktiga vikt-/volymuppgifter uppdateras de nya vikt-/
volymuppagifterna.

a) Kubikmeterberakning

Om séandningens verkliga vikt understiger 280 kg per
kubikmeter anses sandningen ha en fraktvikt om 280 kg
per kubikmeter. Godset skall vara stuvnings- och plock-
bart. Matten avrundas uppat till tre decimaler.

b) Pallplats

Styckegods som hanteras pa en standardiserad EUR-pall
med yttermatten 120 * 80 cm, och som &r foérankrat,
plastat, bandat eller pa annat satt inte plock- eller
stuvningsbart, anses ha en fraktvikt motsvarande 0,4
flakmeter.

Enskild pall som understiger 130 cm héjd och inte ar
staplingsbar anses ha en fraktvikt om 400 kg. Enskild
halvpall berdknas ha en fraktvikt om 200 kg.

For enskild pall som understiger 130 cm héjd, och av
uppdragsgivaren anges som staplingsbar, berdknas
fraktvikten enligt punkten 5.3.1 a. (=kubikmeterberak-
ning)

c) Staplingsbar pall

For att pall ska betraktas som staplingsbar ska 6verdelen
vara vagrat och det ska vara mojligt att stélla en pall med
upp till 400 kilos vikt ovanpa pallen.
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INRIKESVILLKOR

d) Flakmeterberakning
Kollin med en langd om 6 meter och déréver raknas om
till flakmeter enligt foljande:

0-60 cm bredd

antalet langdmeter x 0,6/2,5 m
61 -80 cm bredd

antalet langdmeter x 0,8/2,5 m
81 — 120 cm bredd

antalet langdmeter x 1,2/2,5m
121 - 160 cm bredd

antalet langdmeter x 1,6/2,5 m
Over 161 cm bredd

antalet langdmeter x 2,4/2,5m

Exempel:
6 m langt, 90 cm brett = 6 x (1,2/2,5) = 3 flakmeter
Matten avrundas uppat till en decimal.

e) Svarstuvat/svarhanterat gods

For gods som pa grund av godsets eller emballagets art
ar svarstuvat och hindrar normal samlastning med an-
nat gods eller maximalt utnyttjande av lastutrymmet,
berdknas fraktvikten efter 1 950 kg per flakmeter som
godset utnyttjar.

5.3.2 Fraktberdkningsavstand

Som fraktberakningsavstand raknas det avstand mellan
avhamtnings- och bestdmmelseorten som anges i Vag-
verkets avstandstabell, med hansyn till de barighets-
och héjdrestriktioner som finns for respektive stracka.

Majliga

kombinationer

Leveransbesked

R
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Kolli med en vikt 6verstigande 35 kg och vars langd
overstiger 120 cm eller vars bredd dverstiger 80 cm
betraktas som svarstuvat (=flakmeterberdkning).

Dock galler att séndning som innehaller ett enskilt kolli
med en verklig vikt 6verstigande 35 kg och en langd fran
240 cm till 599 cm eller hojd 6verstigande 220 cm, an-
ses ha en fraktvikt om minimum 1 561 kg, oaktat att
den verkliga vikten for hela séndningen understiger
1561 kg.

1 flakmeter = (godsets langd m * godsets bredd m) /
2,5 m, i de fall utrymmet mellan lastbararens sidovagg
och gods efter lastning 6verstiger 80 cm. | annat fall &r
flakmetermattet detsamma som godsets langsta matt i
forhallande till flakets langdriktning.

Frakt enligt de respektive viktklasserna i frakttaxan be-
raknas efter sandningens fraktdragande vikt enligt ovan.

f) avrundning fraktdragande vikt

For sandningar mellan 101 och 2 500 kg sker i fore-
kommande fall avrundning av den fraktdragande vikten
uppat till nérmast jamna 10-tal kilo. Fér sandningar ver
2 500 kg sker avrundning av den fraktdragande vikten
uppat till ndrmast jamna 100-tal kilo.

6. Mojliga kombinationer
produkter och tjanster
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Villkor for Garanti F10 & Garanti F12

1. Garanti F10 & Garanti F12

Med Garanti F10/F12 menas transport av styckegods
som utfors inom en pa forhand av DSV angiven trans-
porttid mellan platser i Sverige.

Garanti F10/F12 bokas elektroniskt eller manuellt d.v.s.
genom telefon eller e-post till berért kontor. Ar det en
godkand F10/F12 ort ska fraktdokument faxas eller
mailas in. Gods, kollietikett och eventuella dokument ska
vara markta med F10/F12.

1.1 Garanterad leverans fore klockan 10/12
Garanti F10/F12 innebdr att DSV garanterar att gods,
som avhamtas hos avsandaren fore for den aktuella
adressen faststalld avhamtningstid, utléamnas eller stélls
till mottagarens forfogande fore klockan 10.00 respek-
tive klockan 12.00 den dag som anges i géllande tidta-
bell.

1.2 Helger och sommarperiod

Under pask- och julhelger och andra allménna helgda-
gar samt under juni-augusti har DSV ratt till forlangd
transporttid. | de fall uppdragsgivaren énskar uppratt-
halla normal transporttid kan ett transporttilldgg behdva
tas ut.

Se Prisinformation Generellt, punkt 1.4, Lastning/loss-
ning helgdagar.

1.3 Undantagna godstyper/transporter

Garanti F10/F12 omfattar inte transporter med leve-
ransforbehall, transporter av tullpliktigt gods, transpor-
ter av enhetslaster (hela containrar eller vagnar), spe-
cialtransporter, retur av tomemballage, transporter av
gods som skall hdmtas av mottagaren, transporter till
foretag med felaktigt angiven adress eller till privatper-
soner.

SV

Garanti F10/F12 galler inte for transporter av gods med
en fraktdragande vikt 6verstigande 1 560 kg eller med
en langd, hojd eller bredd 6ver 2,20 meter.

Garanti F10/F12 galler inte for uppdragsgivare som har
overskridit gransen for sin kredit hos DSV.

Garanti F10/F12 kan kombineras med vissa tilldggs-
tjanster enligt Inrikesvillkor, punkt 6.

1.4 Betalningsskyldighet

Uppdragsgivaren ar betalningsskyldig gentemot DSV for
det pristillagg som Garanti F10/F12 medfér. Se Prisin-
formation Inrikes, punkt 2.2 och 2.3, Garanti F10/F12.

1.5 Ersattning vid forsening

Vid férsenad Garanti F10/F12-leverans har uppdragsgi-
varen ratt att begdra erséattning med ett belopp upp till
den av uppdragsgivaren erlagda frakten, inklusive tillagg
for Garanti F10/F12.

Ytterligare ersattning utgar ej pa grund av forsening.

1.6 Undantag

Uppdragsgivaren har dock inte ratt till ersattning vid
forsening som ar hanforlig till uppdragsgivarens fel
eller forsummelse, fel i transportdokument, godsmérk-
ning, adressering eller vid handelse av force majeure.

1.7 Reklamation av férsenad Garanti F10/F12
Inom 7 dagar (inklusive leveransdag) fran mottagande
av gods ska skriftlig anmarkning om forsenad Garanti
F10/F12-leverans vara DSV Kundtjanst tillhanda. Kopia
av transportinstruktionen ska bifogas. Detta utgér un-
derlag for handlaggning av anmarkning.

Forsummas detta ar réatten till ersattning forlorad.
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Villkor for DSV e-parcel och DSV e-pallet

1. Villkor for uppdraget

Dessa villkor galler, tillsammans med &vriga DSVs Trans-
portvillkor i tillampliga delar, uppdrag som utférs inom
ramen for DSV e-parcel och DSV e-pallet.

2. Godsdefinitioner

2.1 DSV e-parcel (villkor)
For att omfattas av villkoren for transporttjansten DSV
e-parcel ska gods som lamnas for transport ha foljande
matt, vikt och 6vrig beskaffenhet:
Vikten per séndning far inte 6verstiga 100 kg
Vikten per kolli far inte 6verstiga 35 kg
Langden per kolli far inte 6verstiga 1 m
Volymen per séndning far inte 6verstiga 0,35 ku-
bikmeter (volym = langd x bredd x hjd)
Minsta tilldtna bredd: 15 cm
Minsta tillatna langd: 24 cm
Minsta tillatna tjocklek: 3 cm
Max antal kolli per sandning: 5 st

2.2 DSV e-pallet (villkor)

For att omfattas av villkoren for transporttjansten DSV
e-pallet ska gods som lamnas for transport ha maximalt
foljande matt, vikt och 6vrig beskaffenhet.

Maxmatt per helpall och for halvpall:

Helpall Halvpall
Hojd: 220 cm 150 cm
Langd: 120 cm 60 cm
Bredd: 80 cm 80 cm

Maximalt 2 helpallar (1 560 kg) alternativt 2 halvpallar
(800 kg) per sandning, mottagare och dag omfattas av
tjdnsten. Pall/ar darutdver debiteras enligt styckegods-
taxan. Maxvikt per helpall & 1 000 kg och per halvpall
400 kg. Hel- och halvpall kan inte kombineras i samma
sandning.

2.3 Begransning
DSV e-parcel och DSV e-pallet kan kombineras med en
del av tillaggstjansterna enligt Inrikesvillkor, punkt 6.

3. Uppdragsgivarens ansvar

3.1 Méarkning och sandningsnummer

Uppdragsgivaren ansvarar for att varje enskilt kolli forses
med en av DSV godkéand och korrekt ifylld kollietikett.
Se Inrikesvillkor, punkt 1.1. Av DSV godkant sandnings-
nummer ska anges bade i klartext och i streckkodsform.

3.2 EDI kommunikation

Samtliga uppdragsuppgifter ska 6verforas till DSV per
EDI. Format for EDI-kommunikation ska vara enligt
DSVs fran tid till annan gallande specifikation.

Se www.se.dsv.com.

3.3 Lamnande av uppgifter

DSV har inte skyldighet att underséka om gods uppfyller
kriterierna for DSV e-parcel och DSV e-pallet. Det &lig-
ger saledes uppdragsgivaren att tillse att godset uppfyl-
ler nédmnda kriterier.

4. Undantag

Utover DSVs Inrikesvillkor géller féljande undantag:
a) Leveranser med krav pa tidspassning och pallbyte.

b) Gods dar mottagaren inte kan forvantas vara till-
génglig for mottagande av gods vardagar mellan klockan
08.00 och 16.00.

¢) Gods till féretag med boxadress.

d) Undantagna godstyper, se punkt 8.2 i detta kapitel.

5. Fraktberakningsregler

Den fraktdragande vikten utgérs av den hogsta av god-
sets verkliga vikt inklusive emballage och lasttillbehor
jamfort med den enligt nedan angivna principer berék-
nade fraktvikten pa godset. DSV forbehaller sig ratten
att kontrollvdga och mata godset, vilket sker pa god-
kanda/kontrollerade vag- och métstationer.

De nya vikt-/volymuppgifterna blir underlag for frakt-
beréakning och fakturering.

Om godsets verkliga vikt understiger 280 kg per ku-
bikmeter anses godset ha en fraktvikt om 280 kg per
kubikmeter. Godset skall vara stuvnings- och plockbart.

6. Priser

Pris for transporter inom ramen for tjansten DSV e-
parcel och DSV e-pallet avtalas specifikt for varje upp-
dragsgivare.

De prisuppgifter for tillaggstjanster m.m. som framgar
av DSVs Prisinformation Generellt och Inrikes, tillampas
med nedanstdende justeringar:

a) Expeditionsavgift under Prisinformation Generellt un-
der punkt 2.6 utgar inte.

b) For trangseltillagg Stockholm enligt Prisinformation
Inrikes, punkt 1.1 tillkommer 10 kr for DSV e-parcel
samt 31 kr for DSV e-pallet per séndning

For trangseltillagg Goteborg tillkommer 5 kr fér DSV e-
parcel upp till 99 kg och 6 kr for dver 100 kg.

¢) Vid hdmtning av farre an 5 sandningar med DSV e-
parcel per tillfalle, tillkommer hdmtningsavgift om 50 kr
om inte annat styckegods hamtas vid samma tillfélle.
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VILLKOR FOR DSV E-PARCEL OCH DSV E-PALLET

7. Extra tillagg

7.1 Gods uppfyller inte kriterier fér produkten

For samtliga sandningar géller att DSV férbehdller sig
ratten att debitera uppdragsgivaren fér kostnader or-
sakade av att uppdragsgivaren avldmnat gods som inte
uppfyller kriterierna i punkt 2.1-2.2 under Godsdefini-
tioner i detta kapitel.

Erséattning debiteras som huvudregel med den schablon-
avgift som anges under Prisinformation Generellt, punkt
1.11, Felaktig transporttjanst, géllande vid det datum da
godset lamnats for transport.

Om DSV kan pavisa att kostnader &éverstigande scha-
blonbeloppet uppstatt som en direkt foljd av avvikelsen
i matt, vikt eller 6vrig beskaffenhet har DSV ratt att de-
bitera hela den &verstigande kostnaden pa uppdragsgi-
varen.

8. Ansvar och undantags-
bestammelser

8.1 Ansvar

Uppdragsgivare som avldmnar gods av beskaffenhet
som anges i punkt 8.2 nedan, for distribution eller annan
hantering, genom DSVs férsorg inom ramen for tjans-
ten, &r strikt ansvarig for skada och forlust till féljd harav
pa DSVs utrustning, fordon eller pd andra férsandelser.

DSV forbehdller sig ratten att vdgra omhanderta el-
ler vidarebefordra gods som uppdragsgivaren avldmnat
for transport inom ramen fér tjdnsten DSV e-parcel och
DSV e-pallet, om det finns grund att anta att godset inte
uppfyller kraven.

DSV svarar inte for forlorat eller skadat gods om fér-
lusten eller skadan har orsakats av uppdragsgivarens fel
eller férsummelse eller om skadan har orsakats av mot-
tagaren eller ndgon som har handlat fér dennes rakning.
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8.2 Undantagna godstyper

Gods av foljande beskaffenhet omfattas inte av villkoren
for DSV e-parcel och DSV e-pallet och DSV ansvarar inte
for godset vid eventuell forlust eller skada.

a) Gods enligt punkt 1 i Generella Villkor.

Omhandertagande av gods som faller under punkt 1.1,
innebdr inte ndgot dtagande fran DSVs sida att transpor-
tera godset inom ramen for tjansten DSV e-parcel och
DSV e-pallet.

b) Originaldokument, vardehandlingar eller féremal som
ar forknippade med ett sérskilt penningvarde.

¢) Gods vars vérde 6verstiger SEK 250 000 per
sandning.

d) Leveranser déar frakt skall betalas av mottagaren eller
tredje part.

e) Oemballerat eller bristfalligt emballerat gods.

f) Farligt gods (undantag s.k. "begrdnsad méngd”),
lattforgangligt eller omtéligt gods innefattande bl.a.
farskvaror eller alkoholhaltiga varor, déda djur, medicin-
ska eller biologiska prover, medicinskt avfall, kroppsdelar
eller organ fran manniskor, vapen, hela eller i delar.

DSV &ger ratt att oskadliggora eller forstora omhan-
dertaget gods som &r av farlig beskaffenhet, om denna
atgérd &r berattigad for att undvika fara. Foreligger inte
omedelbar fara ska DSV underratta uppdragsgivaren om
de dtgdrder som avses vidtas.
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Villkor for Specialtransport

1. Specialtransport

Specialtransport innebar transporter med tunga eller
overdimensionerade godsfléden, projekt, dispenstran-
sporter eller andra transporter som kraver speciell han-
tering eller utrustning.

1.1 Villkor och undantag fér Specialtransport

1.1.1 Dispenser
Forutsattning for att transportuppdraget kan utforas ar
att DSV har erhallit godkénda dispenser.

1.1.2 Extraordinéra kostnader

Offererade priser ar exklusive samtliga extraordinara
kostnader for tillaggstjanster som kan komma att kra-
vas av givna tillstand som poliseskort, VTL-eskort, extra
varningsbil/ar, fardvagsrekognosering, framkomlighets-
arbeten, extra chauffér. Aven kostnad fér tackning av
gods tillkommer.

Eventuella extrakostnader faktureras separat enligt ut-
lagg plus serviceavgift.

1.1.3 Kostnad foér avbokning

Vid avbokning debiterar DSV Uppdragsgivaren kostna-
der for sokta tillstand samt del av offererad fraktkost-
nad. Kostnaden &r baserad pa antal dagar som avbokning
sker fore planerad lastdag.

Arbetsdagar % av frakten
7 25
3 50
1 80
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1.1.4 Bomkorning

Om godset inte ar mojligt att lasta forbehaller DSV sig
ratten att debitera upp till 100% av offererad fraktkost-
nad.

1.1.5 Lastnings- och lossningstider

| offererat pris har 90 minuter lastningstid och 90 minu-
ter lossningstid per sandning inkluderats om inget annat
har 6verenskommits.

Da lastnings- eller lossningsarbetet kréaver langre tid tar
DSV ut en avgift pa 550 kr per paborjad 30-minuters-
period. Avgiften ar maximerad till 8 000 kr per dygn.

Transportvillkor DSV Road AB, Version 22-2020



Villkor for DSV ECO

1. Villkor for uppdraget

Dessa villkor galler, tillsammans med évriga DSVs Trans-
portvillkor i tilldmpliga delar, for uppdrag som utférs
inom ramen for transporttjansten DSV ECO.

2. Definition av tjansten DSV ECO

2.1 Rabatt pa aktuell séndning/kundnummer

DSV ECO erbjuds samtliga kunder som har avtal pa be-
rord destination. DSV ECO innebér att kunden erhaller
rabatt pa det avtalade fraktpriset for den aktuella sand-
ningen. FOr att rabatten ska utgd kravs att det aktuella
kundnumret ar kopplat till tjdansten DSV ECO.

Vid var tid aktuella rabatter finns pd www.se.dsv.com.

2.2 Delpartier och hellaster

DSV ECO erbjuds for delpartier och hellaster, se Gene-
rella Villkor, punkt 2, Transportuppdragens omfattning.
Vissa undantag kan férekomma.

2.3 Utokad lastningsdag

DSV ECO innebér att DSV har tre arbetsdagar pa sig
for att lasta bokad volym. Lastningsdag stédms av med
uppdragsgivaren, normalt dagen innan lastning ska ske.
Mottagaren kan aviseras mot tillagg for avisering, se
Prisinformation Generellt, punkt 1.1, Aviseringsavgift.
Efter lastning géller samma leveranstider som fér mot-
svarande tjanst som inte ar DSV ECO.

» \V/

3. Bokning, transportdokument,
kolliméarkning

3.1 Bokning

Godsbokning ska ldmnas enligt Generella Villkor, punkt
1.2-1.4 med undantag fran att DSV ECO inte kan bokas
via telefon. Bokningen maste vara skriftlig och det maste
tydligt framga att bokningen avser DSV ECO.

3.2 Transportdokument och kollimérkning
Transportdokument och kollimarkning ska folja géllande
standard och vara tydligt markta "ECO”.

Se www.se.dsv.com for godkanda dokument.

4. Begrdnsade majligheter till
tillaggstjanster

Tilldaggstjanster som innebéar begrénsning i produktens
tidsflexibilitet, sésom Garanti F10/F12, inbarning, tids-
lastning och lossning kan inte kombineras med DSV ECO.

5. Undantag fran att erbjuda
DSV ECO

DSV forbehaller sig ratten att inte erbjuda DSV ECO i de
fall géllande avtal inte medger detta som trafiklosning.

Exempel kan vara vid slinguppldgg, stora volymer under
kort period, uppdrag med lépande kontinuitet, sarskild
priskonstruktion eller dér befintligt samarbete samt pri-
ser redan har karaktdr motsvarande DSV ECO-tjansten.

Transportvillkor DSV Road AB, Version 22-2020



Utrikesvillkor

1. Transportdokument och
kolliméarkning

1.1 Styckegods

1.1.1 Leveransuppgifter
Obligatoriska uppgifter pa transportdokument och/eller
transportinstruktion:
Avsandarens fullstdndiga namn, hamtningsadress
och telefonnummer
Kollinummer, séndningsnummer och postnummer i
klartext och streckkod (kompletteras i vissa fall av
DSV)
Tilldggstjanster som t.ex. avisering, inbarning i klar-
text
Kundnummer
Mottagarens namn,
nummer
Mottagarens postadress med landskod, ort, desti-
nationsland om annan &n leveransadress
Antal kolli, vikt och volym
Leveransvillkor enligt Incoterms 2010/2020
Gangse bendmning pa godsets art och pa forpack-
ningssattet samt, ifrdga om farligt gods, dettas all-
mant vedertagna bendmning
Erforderliga anvisningar betraffande tull och andra
formaliteter

leveransadress och telefon-

1.1.2 Kolliadressering

Ob||gator|ska uppgifter pa kollietikett:
Avsandarens namn och hamtningsadress
Sandningsnummer i klartext
Kollinummer och postnummer i klartext och streck-
kod
Mottagarens namn,
nummer
Mottagarens postadress om annan &n leverans-
adress
Antal kolli, total séndningsvikt och volym
Viktsymbol i enlighet med rekommendationer fran
Arbetsmiljoverket
Routinginformation. For detaljerad information se
se www.se.dsv.com.

leveransadress och telefon-

1.2 Delpartier och hellaster

For varje sandning ansvarar uppdragsgivaren for att
avsandaren utfardar ett korrekt och fullstandigt ifylit
transportdokument i fyra delar med fraktsedelsnummer
eller séndningsnummer i klartext och streckkod eller an-
nat av DSV anvisat eller godkant transportdokument.

Undantag géller i de fall éverenskommelse finns att
DSV kompletterar med sdndningsnummer. Varje kolli
ska dessutom forses med en korrekt och tydligt ifylld
adresslapp eller kollietikett.
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2. Lastning och lossning

Uppdragsgivaren ansvarar for att avsandaren och mot-
tagaren ombesorjer lastning respektive lossning av for-
don varvid foraren skall Idmna erforderligt bitrade.

Kolli med sadan vikt och storlek att tekniska hjalpmedel
erfordras, ska lastas respektive lossas genom avsanda-
rens respektive mottagarens férsorg med hjalp av bilens
bemanning (som regel en person).

Lastning respektive lossning ska kunna ske vid fordonets
lang- eller kortsida fran eller till kaj eller markplan pa mot
vader och yttre paverkan skyddad plats.

3. Pris- och fraktberdkningsregler

3.1 Allméant

Om inte annat skriftligen avtalats tillampas DSVs fran tid
till annan gallande prislista for utrikes transporter. Priset
omfattar i offert eller avtal angivna uppdrag.
Mervardesskatt samt eventuella 6vriga avgifter tillkom-
mer.

Frakten berdknas per sandning utifran godsets frakt-
dragande vikt och det avtalade priset for ifrdgavarande
viktintervall och transportrelation (t.ex. export fran
avsandningsort i ett land till mottagningsort i ett annat
land) alternativt, om inget sadant avtalat pris finns, en-
ligt géllande prislista.

3.2 Maxvikt

Om inte annat sarskilt avtalas ar vikterna i “Maxvikter
i Europa” (géllande dokument finns att hamta pa www.
se.dsv.com) storsta vikt for taxering av sandning. Sand-
ningsvikter dverstigande maxlast i dokumentet innebér
att sandningen maste delas upp och lastas pa flera las-
tenheter och maste taxeras som fler &n en sandning.

3.3 Brytpunktsberékning

S.k. brytpunktsberakning galler for gods med fraktvikt
overstigande gransen for styckegods. Det innebar att
om fraktpriset blir lagre genom att godset taxeras efter
en vikt som &r stérre &n den verkliga vikten och sand-
ningen darmed placeras i en hogre viktklass, berdknas
fraktpriset efter den lagsta vikten i den hogre viktklas-
sen enligt for denna gallande villkor. Brytpunktsberak-
ning galler inte mellan olika taxe- och godstyper. Exem-
pel pa godstyper ar partigods och hellaster.
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3.4 Fraktberakningsregler

3.4.1 Fraktdragande vikt

Den fraktdragande vikten utgérs av den hogsta av god-
sets verkliga vikt inklusive emballage och lasttillbehor
jamfort med den enligt nedan angivna principer berak-
nade fraktvikten pa godset.

Om transportdokumentet/fraktsedeln saknar eller har
felaktiga vikt- och volymuppgifter forbehaller DSV sig
ratten till kontrollvégning och méatning. Detta sker pa
godkanda/kontrollerade vag- och métstationer.

De nya vikt-/volymuppgifterna pafors transportdoku-
mentet/fraktsedeln for fraktberdkning.

a) Kubikmeterberakning

Om godsets verkliga vikt understiger 333 kg géllande
utomnordiska lander (utom UK/Irland)/350 kg géllande
nordiska lander/360 kg géllande UK/Irland per kubikme-
ter, anses godset ha en fraktvikt om 333/350/360 kg
per kubikmeter. Godset ska vara stuvnings- och plock-
bart. Individuella kollin far ha en maxvikt om 35 kg.

b) Pallplats
Styckegods som hanteras pa standardiserad EUR-pall
med yttermatten 1,20 * 0,80 m, och som é&r férank-
rat, plastat, bandat eller pa annat satt inte ar plock- eller
stuvningsbart, anses ha en fraktvikt motsvarande 0,4
flakmeter.

For enskild staplingsbar pall som understiger 130 cm
hojd berdknas fraktvikten enligt 3.4.1 a) (=kubikmeter-
berakning).

c) Staplingsbar pall

For att pall ska betraktas som staplingsbar ska 6verdelen
vara vagrat och det ska vara mojligt att stélla en pall med
upp till 400 kilos vikt ovanpa pallen.
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d) Kollin med en ldngd om 6 meter och déréver réknas
om till flakmeter enligt foljande:

0 - 60cmbredd/ antalet ldngdmeter x 0,6/2,4 m

61 - 80 cm bredd / antalet langdmeter x 0,8/2,4 m

81 - 120 cm bredd / antalet langdmeter x 1,2/2,4 m

121- 160 cm bredd / antalet langdmeter x 1,6/2,4 m
6ver 161 cm bredd / antalet langdmeter x 2,4/2,4 m

Exempel: 6 m langt, 90 cm brett = 6 x (1,2/2,4) =
3fim

Matten avrundas uppat till en decimal.

e) For gods som pa grund av godsets eller emballagets
art &r svarstuvat och hindrar normal samlastning med
annat gods eller maximalt utnyttjande av lastutrymmet,
beréknas fraktvikten vid transport till/fran:

Utomnordiska lander(utom UK/Irland) 1 850 kg
per flakmeter/UK/Irland 2 000 kg per flakmeter
Nordiska lander 2 000 kg per flakmeter

Kolli med vikt 6verstigande 35 kg och vars langd 6ver-
stiger 1,25 m eller vars bredd 6verstiger 1,05 m betrak-
tas som svarstuvat. Dock galler att séndning som inne-
haller ett enskilt kolli med en verklig vikt éverstigande
35 kg och en langd fran 2,40 m till 5,99 m, anses ha en
fraktvikt om minimum 1 561 kg, oaktat att den verkliga
vikten for hela séndningen understiger 1 561 kg.

1 flakmeter = (godsets ldngd, m * godsets bredd, m)/
2,4 m) i de fall utrymmet mellan lastbararens sidovagg
och gods efter lastning 6verstiger 80 cm. | annat fall &r
flakmetermattet detsamma som godsets langsta matt i
forhallande till flakets langdriktning.

3.4.2 Minimidebitering

Om inte annat avtalas sker minsta debitering efter 200
kg och for sandningar fran 101 kg och uppat sker av-
rundning av den fraktdragande vikten till ndrmsta jamna
100-tal kilo.
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1 Tillaggstjanster

Fraktpris for en transport foljer avtal eller offert och av
DSVs fran tid till annan gallande prislistor. Transporter
till eller fran sarskilda destinationer, transporter som
kraver sarskilda atgarder eller 6vriga tillaggstjanster till
transporter, debiteras i forekommande fall enligt nedan-
stdende specifikation. Samtliga avgifter kan faktureras
separat och i efterhand.

1.1 Aviseringsavgift
| de fall DSV aviserar mottagaren debiteras 150 kr per
sandning.

Vid avisering av styckegods forléngs transporttiden med
minst 1 dygn. DSV kan inte ata sig att leverera inom min-
dre tidsfonster &n 4 timmar, ex. leverans mellan 10.00
- 14.00. Partigods aviseras under pagaende transport.
Se dven Tidslossning, punkt 1.4-1.5 nedan.

Kan kombineras med produkter/tjanster enligt Inrikes-
villkor, punkt 6.

1.2 Extra lastnings- eller lossningstid

| prislistor, offerter och avtal &r, om inte annat skriftligen
angivits, angivna fraktsatser baserade pa att lastning
resp. lossning kan pabdrjas omedelbart sedan fordonet
stallts till avsandarens resp. mottagarens forfogande.

| priset har féljande tider for lastning resp. lossning inklu-
derats i fraktsatserna for resp. viktintervall:

Vikt i kg: Minuter:
1 - 100 15
101 - 1560 20
1561 - 5000 30
+5 000 45
+20 000 60

Med vikt avses har den sammanlagda fraktdragande vikt
som lastas eller lossas vid samma tillfélle. D& lastnings-
eller lossningsarbetet kréver langre tid &n vad som ang-
es ovan tar DSV ut en avgift pd 415 kr per paborjad
30-minutersperiod.

1.3 Véntetid fortullning
Motsvarande avgift som i 1.2 d.v.s. 415 kr utgar for
tullgods som vid fortullning férorsakar vantetid.

1.4 Lastning/lossning helgdagar

Vid skriftlig dverenskommelse om lastning eller lossning
pa 16r-, sén- och helgdagar, utgar avgift om 1 030 kr
per paborjad timme avseende fordon och férare, dock
lagst 2 450 kr.

1.5 Lastning/lossning klockslag

For lastning eller lossning av gods vid speciellt dverens-
kommet klockslag ges fast pris fore transport dock mi-
nimum 650 kr (undantag, se Garanti F10/F12).

21

1.6 In-/uppbérning innanfoér dérr

Tjansten ar baserad pa géllande foreskrifter fran Arbets-
miljdverket i Sverige, vilket innebdr att chaufféren, utan
assistans fran mottagaren, enbart far bara in enskilda
[6sa kollin med verklig vikt upp till 25 kg. Enskilt kolli ska
kunna inrymmas i hiss. Vid vikt éver 25 kg kravs extra
bemanning.

Bestallning av inbarning ska ske vid bokning samt vara
angett pa fraktdokument alternativt som EDI informa-
tion och pa kollietikett. Mottagarens telefonnummer
dagtid ska anges.

Se &ven Generella villkor, punkt 2.8, Mottagarens ansvar
vid inbarning.

Kan kombineras med produkter/tjdnster enligt Inrikes-
villkor, punkt 6.

Pris vid inbarning:

Vikt (kg) per sandning: Tillagg:
1 - 25 120 kr
26 - 99 155 kr
100 - 499 249 kr
500 - 999 395 kr
1000 - 1 560 460 kr
>1560 enl Gverenskommelse

1.7 Extra bemanning pa fordon i Sverige

For extra personal vid lastning eller lossning uttages
tilldgg med 535 kr per man och pabérjad timme, dock
lagst 1 070 kr.

1.8 Bemanning helgdagar

Vid skriftlig 6verenskommelse om lastning eller lossning
pa l6r-och séndagar och for arbete av extra personal
pa l6r-, son- och helgdagar uttages tilldgg med 680 kr
per extra man och pabérjad timme, dock lagst 1 350 kr.
Restid inrdknas.

1.9 Extra bemanning pa fordon i utlandet
Uppgift om kostnader for extra personal vid lastning el-
ler lossning i utlandet ldmnas vid forfragan.

1.10 Andring av transportuppdrag/faktura

Andrat férfogande samt &ndring av felaktig fraktbetal-
ningsforeskrift kan endast goras efter skriftlig anmodan
fran uppdragsgivaren och debiteras med 195 kr per
sandning.

1.11 Felaktig transporttjanst

Om andring av leveranssatt sker pa grund av att upp-
dragsgivaren angivit att viss transporttjanst ska anvan-
das som befordringsséatt och godset inte uppfyller kra-
ven for den aktuella tjansten, debiteras en minimiavgift
om 470 kr per séndning.
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1.12 Frostfri transport, transport under varme
eller kyla

For uppdrag att transportera gods frostfritt som for-
bestélls av uppdragsgivaren och accepteras av DSV,
forhojs frakten med 30 % for inrikes transporter.
For transport under varme eller kyla, samt frostfritt for
utrikes transporter, ldmnas prisuppgift fran fall till fall. Se
aven Generella Villkor, punkt 2.4 c, Frostkansligt gods.

Kan kombineras med produkter/tjanster enligt Inrikes-
villkor, punkt 6.

1.13 Magasin-/lagerhyra

For gods som ligger kvar hos DSV t.ex. for att mot-
tagaren inte tar emot godset, debiteras lagerhyra per
dygn fran det att godset stallts till mottagarens forfo-
gande. Hyra debiteras fran och med dag 4 beraknat fran
da godset stéllts till mottagarens férfogande. Avgiften
baseras pa fraktdragande vikt enligt nedan, dock minst
275 kr per sandning.

Kilo: Avgift i kr:

1-249 80

250-499 128

500-749 180

750-999 249

> 1000 249+5/100 kg

1.14 Omlastning partigods pa terminal

Vid omlastning pa terminal debiteras terminalavgift en-
ligt foljande: 398 kr per ton upp till och med 2,5 ton.
Darutéver debiteras 60 kr per pabodrjat ton. Terminal-
avgift berdknas per partisdndning och lagsta avgift ar
190 kr.

1.15 Leveranshinder

Om leverans inte kan ske pa grund av omstandighet
som uppdragsgivaren ansvarar for, t.ex. att mottagaren
inte ar antraffbar under vardagar 8.00-16.00 eller att
mottagaren inte accepterar leveransen, levererar DSV
godset till ndrmaste DSV-terminal. DSV debiterar upp-
dragsgivaren for atertag, lagerhyra samt eventuell ny
utkorning eller returtransport, dock minst 390 kr per
sandning.

1.16 Leverans till privatadress/hemleverans

For leveranser direktadresserade till privatadresser ut-
tages en avgift om 190 kr per séndning. Avgiften inklu-
derar avisering. Sarskild bokning av avisering ar ett krav.
Med privatadresser menas adresser till bostad. Krévs
portkod ska det framga i bokningen.

| det fall foretagsverksamhet drivs fran bostaden och
bostadsadressen &r angiven som leveransadress, &r le-
veransadressen att betrakta som privatadress.

Notera att leverans inte kan ske till boxadress.

Kan kombineras med produkter/tjdnster enligt Inrikes-
villkor, punkt 6.
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1.17 Ovriga tjanster
For kompletterande tjanster utgar tilldggsavgifter som
bestdms genom 6verenskommelse fran fall till fall. Sa-
dana avgifter kan utgora ersattning till DSV for bl.a.:
Sérskilda hjalpmedel (t.ex. gaffeltruck och kranbil)
for lastning eller lossning
Speciella férankringsanordningar och specialut-
rustning
Tillstandsanskaffning och sarskilda atgarder enligt
tillstandsvillkoren vid transporter som férutsatter
dispens fran gallande trafikforeskrifter
Sérskilda atgarder vid transport av féremal med
storre hojd én 2,5 m eller storre langd &an 6 m
Rengéring av fordon
Atqgarder till folid av krav pa att transporten utfors
utan omlastning eller med visst transportmedel
Omlastning till foljd av lokala trafikféreskrifter eller
begransad framkomlighet

2. Administrativa och 6vriga
avgifter

2.1 Avgifter for transportdokument
Utskrift av transportdokument eller kollietikett:
99 kr per kolli
Retur av fraktsedelns Ti-del (eller motsvarande):
40 kr per dokument, minimum 140 kr
Fraktdokumentkvittens som inte ar foranledd av
reklamation: 130 kr per kvittens

2.2 Felaktig/ofullsténdig transportinstruktion

For felaktig eller ofullstandig transportinstruktion debi-
teras 150 kr per sandning eller dokument (transportin-
struktion = frakthandling, etikett och EDI-6verforing).
Aven avsaknad av etikett och/eller text for tillval anses
som ofullstandigt dokument.

Sandningar dar transportinstruktion éverfors pa annat
satt an via EDI regleras enligt punkt 2.6.

2.3 Felaktig/ofullsténdig vikt- volymuppgift

For felaktig eller ofullstandig vikt- eller skrymme/
volymuppagift pa transportinstruktion uttas en avgift for
rattning pa 55 kr per séndning.

2.4 Faktureringsavgift

Faktureringsavgift debiteras med 99 kr per fakture-
ringstillfalle och med 19 kr for pdf-faktura via mail. Vid
ovriga elektroniska fakturaformat debiteras ingen fak-
tureringsavgift.

2.5 Kombinationsavgift faktura

Avgift tillkommer med 25 kr i de fall uppdragsgivaren
begar faktura for samma uppdrag i flera format (t.ex
e-faktura och pappersfaktura).
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2.6 Expeditionsavgift

Expeditionsavgift debiteras med 125 kr per séndning.
Rabatt med 90 kr per séndning da& uppdragsgivaren ar
myDSV eller EDI-kund.

For mer information samt definition se www.se.dsv.com.

2.7 Andra avgifter eller kostnader férknippade
med transportuppdraget

Bro-, farje- och hamnavgifter samt extra avgifter for
vilka sedvanja foreligger for vissa transport- och gods-
typer, debiteras utover fraktbeloppet. Langa vantetider
forknippade med férje-, bro-och tunneltrafik avgiftsde-
biteras enligt Prisinformation Generellt, punkt 1.2.

2.8 Sakerhetsavgift
Sékerhetsavgift debiteras med 1,95 % per séndning ba-
serat pa fraktbeloppet.

2.9 Speditionsarvode
Speditionsarvode debiteras med 375 kr per séndning.
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2.10 Positionerings- och kapacitetstilligg
Vid perioder av kapacitetsbrist i Sverige/Europa kan ett
positioneringstilldigg komma att tas ut.

2.11 Miljotillagg
Miljotilldgg debiteras med 1,5 % av fraktbeloppet och
inkluderas i drivmedelsnyckeln.

2.12 Drojsmalsrénta

Betalning ska vara DSV tillhanda inom 10 dagar fran
fakturadatum. Vid férsenad betalning har DSV ratt till
drojsmalsranta med av DSV vid varje tidpunkt tillampad
rantesats (for narvarande 2,0 % per manad).
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1. Tillagg med anledning av
myndighetsbeslut eller sarskilda
trafikforhallanden

1.1 Trangseltillagg Stockholm

For alla sandningar till Stockholm (orter vars postnum-
mer borjar pa 10-19) tillkommer en avgift per sandning
enligt nedanstaende:

Kilo: Avgift i kr:
1 - 99 44
100 - 1560 78
15617 - 9999 119
10000 -20999 197
21000 -27999 271
> 28 000 397

1.2 Trangseltillagg Géteborg

For alla sandningar till/fran Goteborg (orter vars post-
nummer borjar pa 40-43) tillkommer en avgift per
sandning enligt nedanstaende:

Kilo: Avgift i kr:
1 - 99 6
100 - 1560 7
15617 - 9999 22
10000 -20999 37
> 21 000 52

1.3 Gotlandstillagg
Pa alla séndningar tillkommer ett tilligg om 0,4 % pa
fraktbeloppet.

1.4 Pristillagg till/fran Gotland

For sandningar till eller fran Gotland debiteras tillagg
med 20% (DMT 9912) alt. 30 % (DMT1512) pa frakt-
beloppet.

For avtalade priser baserade pa transporter till/fran
postnummer 62 eller relationspriser till/fran orter pa
Gotland &r pristillagget inkluderat.

1.5 Tillagg for bestammelser om kor- och vilotider
For samtliga transporter géller ett tilldgg om 4,8% pa
fraktbeloppet.

1.6 Ortstillagg

Ortstillagg for glesbygd enligt klassificering om enskild
glesbygdstaxa saknas. For detaljer se www.se.dsv.com/
Transportplanen.

Klass kr Klass kr
1 120 3 360
2 210 4 555

1.7 Skérgardstillagg
Vid leveranser till 6ar utan broférbindelse tillkommer en
rederiavgift vilken varierar beroende pa destination.

2. Tillaggstjanster

2.1 Mottagarfrakt
For det fall att uppdragsgivaren anger att mottagaren
ska betala frakten tillkommer en avgift om 75 kr per
sandning. Kan kombineras med produkter/tjanster enligt
Inrikesvillkor, punkt 6.
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2.2 Garanti F10
Vid leveranser med Garanti F10 tillkommer en avgift om
495 kr per sandning. Se villkor for Garanti F10.

2.3 Garanti F12
Vid leveranser med Garanti F12 tilkommer en avgift per
sandning. Se villkor for Garanti F12.

Kilo Avgift i kr:
1 - 100kg 90
101 - 800kg 165
801 - 1560kg 315

2.4 Leveransbesked

Vid leveransbesked per telefon, 30-60 minuter innan
leverans, tillkommer en avgift om 80 kr. Tjansten ar
tillganglig for styckegods, partigods, DSV e-parcel och
DSV e-pallet.

2.5 Farligt gods
For transport av farligt gods debiteras extra frakttillagg
per sandning enligt nedanstdende:

Smagods Avgift i kr:
1 - 100kg 320
101 - 1560 kg 480
>1 560 kg 650

Harutover utgar tillaggsavgifter for speciella atgarder
eller anordningar i de fall d& sddana krévs for transport
av farligt gods. Med hansyn till de extra atgarder som
kravs vid sjotransport av farligt gods, forhojs avgifterna
med 50 % vid sadan transport.

Kan kombineras med produkter/tjanster enligt Inrikes-
villkor, punkt 6.

3. Administrativa och 6vriga avgifter

3.1 Lastpallsavgift
Vid pallbyte debiteras lastpallsavgift med 7,6 % av
fraktbeloppet.

3.2 Leverans som kréver bakgavellift

For sandningar éver 1 561 kg (max 1 000kg/kolli) som
kraver leverans med bakgavellift debiteras en adminis-
trativ avgift om 510 kr. Géller for séndningar pa max
3,2 flakmeter eller 6 ton. Darutéver ldmnas pris efter
forfragan.

3.3 Sasongstillagg
Under perioden april-juni samt september-november
tas ett sdsongstilldgg ut pa inrikes séndningar med 3,2
% av fraktbeloppet.

4. Statistik och 6vrig leverans-
sammanstallning

Storre statistikupplégg samt 6vriga leveranssamman-
stéllningar debiteras med 0,03 % av de 3 senaste mana-
dernas debiterade frakt, dock minimum 1 000 kr.
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Prisinformation utrikes

1. Tillagg med anledning av ;-7 lﬁoadtzx Norgen/f . "

. o . or alla sandningar till/fran Norge tillkommer en véag-
myndlg._heESbeSIUt eller sarskilda skatt som debiteras separat om 4,98% pa fraktbelop-
trafikforhallanden pet. Avgift fér évriga broar och farjor till dar debiteras

separat.
1.1 Trangseltillagg Stockholm
For alla sandningar till/fran Stockholm (orter vars post- Ytterligare avgifter kan tillkomma till féljd av norska
nummer borjar pa 10-19) tillkommer en avgift myndigheters inférande eller andringar.

per sandning enligt nedanstaende:
1.8 Vintertillagg Norge

Kilo: Avgift i kr For alla séndningar till/fran Norge under perioden 1/11
1 - 99 44 till 30/4 tillkommer en avgift per 100 kilo enligt ned-
100 - 1560 78 anstaende:
1561 - 9999 119 ’
10000 -20999 197 . . s
21000 - 27999 271 Kilo upp till och med: Avgift i kr:
> 28 000 397 100 32
200 16

1.2 Trangseltillagg Géteborg 288 1132’
For alla sandningar till/fran Goteborg (orter vars post-

. o . . 750 10
nummer borjar pa 40-43) tillkommer en avgift per 1000 9
sandning enligt nedanstaende. Allt gods till/fran Stor- 5 000 z
britannien och Irland passerar Goteborg varfor samtliga 3000 4
sandningar kommer att belastas oavsett postnummer. 5 000 3
Kilo: Avgift i kr: 15000 2
1 _ 99 6 25000 1
100 — 1560 7 FTL 296 per FTL
1561 - 9999 22
10000 -20999 37 1.9 Tilldgg for bestammelser om kor- och vilotider
> 21000 52 For samtliga transporter galler ett tilligg om 4,8 % pa

fraktbeloppet.

1.3 Hamnavgifter och Security i Finlandstrafiken
Officiell avgift som utgar fér samtliga séndningar mellan
Sverige-Finland-Sverige. Avgiften &r 79 kr/ton (verklig
vikt), minimum 158 kr per sandning.

1.4 Farligt gods avgift Alvsborgs Ro/Ro

Avgiften galler bade import- och exporttrailers med far-
ligt gods till/fran framst Immingham, Tilbury och Gent.
Avgiften &r:

130 kr per sandning for parti- och styckegods

260 kr per hellast

1.5 Hamnskatt Storbritannien

En statlig hamnskatt tas ut for allt gods som passerar
hamnar i Storbritannien. Avgiften &r 95 kr for hellaster
samt 19 kr per sandning for parti- och styckegods.

1.6 Tréngseltilligg London

Tréngseltillagg tillkommer fér samtliga fordon som kor
in i London City. Berérda postnummer ar EC1-EC4,
WC1,WC2, W1,SW1, SET-SE11. Avgiften &r 165 kr per
hellast samt 45 kr per styckegodssandning.
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2. Tillaggstjanster Tull
Export

2.1 Exportdeklaration

For exportdeklaration debiteras 350 kr per deklaration
inklusive tva varukoder. Fér varukod utéver tva debite-
ras 60 kr per ytterligare varukod.

Forutsattning for ovanstaende &r att varukod klart och
tydligt framgar i handelsfaktura eller bifogad samman-
stéllning.

2.2 Dokumenthantering vid gréns

Vid utford export- och/eller importfértullning som har
utfardats av uppdragsgivaren debiteras 375 kr per de-
klaration.

2.3 Transitering
Vid upprattande av transitering till tredje land debiteras
650 kr per transitering.

2.4 Utfardande och/eller stampling av EUR-
certifikat eller A.TR-certifikat

Stampling av EUR- eller A.TR certifikat debiteras med
650 kr per sdndning.

Utfardande av EUR- eller A.TR certifikat debiteras med
1000 kr per sandning.

Bud till Tullverket ingar ej, detta debiteras enligt utlagg.

2.5 Importdeklaration i utlandet

For importdeklaration debiteras 650 kr per deklaration
inklusive tva varukoder. For varukod utéver tva debite-
ras 60 kr per ytterligare varukod.

P& handelsfakturan skall det framga om avsandaren skall
betala moms, tull och andra statliga avgifter i mottagar-
landet eller g;.

2.6 Dokumentation

Erforderlig och korrekt ifylld dokumentation (handels-
faktura, proformafaktura etc) ska vara DSV tillhanda
senast 15:00 lastningsdagen, for att DSV ska kunna ut-
fora korrekt fortullning. Sandningar dar dokumentation
inkommer for sent debiteras med 150 kr per sandning.

Dokumentation med forteckning dver lastat gods maste
till fullo vara 6verensstammande med det lastade god-
set bade avseende varunummer, antal artiklar och total
mangd. Sandningar dar avvikelser férekommer debiteras
med faktisk kostnad for efterregistrering, ny deklaration
samt eventuell palaga fran myndighet, dock lagst 650
kr.
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2.7 Importdeklaration

For importdeklaration debiteras 650 kr per deklaration
inklusive tva varukoder. For varukod utéver tva debite-
ras 60 kr per ytterligare varukod.

2.8 Forenklad deklaration
For forenklad deklaration/hemtagning debiteras 495 kr
per deklaration.

2.9 Importdeklaration efter férenklad deklaration
For slutlig deklaration debiteras 495 kr per deklaration
inklusive tva varukoder. For varukod utéver tva debite-
ras 60 kr per ytterligare varukod.

2.10 Exportdeklaration i utlandet

For exportdeklaration i utlandet debiteras 350 kr per
deklaration inklusive tva varukoder. For varukod utdver
tva debiteras 60 kr per ytterligare varukod.

Forutsattning for ovanstdende ar att varukod klart och
tydligt framgar i handelsfaktura eller bifogad samman-
stallning.

2.11 Betalningsformedling och utldggserséattning
Vid de tillfallen d& DSV ombesorjer formedling av betal-
ning av tull, moms och dvriga statliga avgifter for kunds
rakning debiteras 185 kr per deklaration.

For utlaggsersattning debiteras 3% pa utlagt belopp
dock minimum 230 kr per utlagg.

2.12 Omtulltaxering

Vid omtulltaxering debiteras 440 kr per deklaration in-
klusive tva varukoder. For varukod utover tva debiteras
60 kr per ytterligare varukod.

2.13 Inrikes transitering
For inrikes transitering fran tullager till tullager debiteras
650 kr per transitering.

2.14 Avslut av transitering och upplédgg pa tullager
For avslut av transitering/upplégg pa tullager debiteras
950 kr per transitering.

2.15 Licenshantering
For ansokan av licens hos kommerskollegium debiteras
350 kr per licens.

2.16 Avrdkningsnota efter aktiv féradling
For avrakningsnota efter aktiv foradling debiteras 550
kr per avrakningsnota.

2.17 Intrastatredovisning

Vid intrastatredovisning debiteras 450 kr per deklara-
tion inklusive fem varukoder. For varukod utéver fem
debiteras 60 kr per ytterligare varukod.
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3. Administrativa och 6vriga avgifter 4. Statistik och 6vrig leverans-
sammanstallning

3.1 Farligt gods
For transport av farligt gods debiteras extra frakttillagg

. . X For framtagande av storre statistikuppldgg samt
per sandning enligt nedanstdende:

6vriga leveranssammanstallningar debiteras en av-
gift om 0,03 % av de 3 senaste manadernas debi-

Smagods viktklasser: terade frakt, dock minimum 1 000 kr.
1 -100kg 101 — 2 500 kg >2 500 kg
1125 kr 1625 kr 2 395 kr .

5. Brexit

Harutover utgar tilliggsavgifter for speciella atgarder
eller anordningar i de fall da sddana kravs for transport
av farligt gods. Med hansyn till de extra atgarder som
kravs vid sjotransport av farligt gods, forhojs avgifterna
med 50 % vid sadan transport.

DSV forbehaller sig ratten att justera/komplettera
dessa villkor och avgifter under 2020 baserat pa
utfall av ett eventuellt Brexit. Verkstéllighet géller
fran och med vid justeringen.

3.2 Ifyllnad av FCR
For ifylinad av FCR vid rembursférfarande debiteras 430
kr per uppdrag.

3.3 Leverans som kréver bakgavellift

For sandningar med en fraktdragande vikt 6ver 2 499 kg
som kréaver leverans med bakgavellift debiteras en ad-
ministrativ avgift som lamnas efter forfragan.
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