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WSTEP
DYREKTORA GENERAL-
NEGO

Kodeks postepowania DSV opiera sie na wartosciach DSV
i dotyczy wszystkich pracownikéw, kierownictwa oraz za-
rzadu. Kodeks wyznacza standardy naszego etycznego po-
stepowania i jest narzedziem pomagajacym zrozumie¢ za-
sady DSV oraz wspierajgcym naszg wizje, strategie i warto-
sci korporacyjne.

Wszystkie spdiki i pracownicy DSV musza
przestrzegaé przepiséw krajowych oraz
miedzynarodowych, a takze niniejszego
korporacyjnego Kodeksu postepowania.
Kodeks nie rozstrzyga wszystkich kwestii,
ktére mogg pojawic sie¢ w naszej globalnej
organizacji, dlatego prowadzac interesy
w imieniu DSV, zawsze nalezy kierowac
sie zdrowym rozsgdkiem.

Reputacja i dziatalnos¢ Grupy DSV zalezg
od znajomosci i przestrzegania wszystkich
obowigzujacych przepisow i regulaminéw.
To wasz obowigzek jako pracownikow
DSV. Nalezy przeczyta¢ zasady i proce-
dury Grupy, zrozumie¢ je i zastosowac sie
do nich oraz zadawac pytania w przy-
padku jakichkolwiek watpliwosci dotycza-
cych obowigzujgcego prawa i zasad.

Zdecydowanie zachecam do niezwtocz-
nego dziatania w sytuacjach, gdy Kodeks
postepowania nie jest przestrzegany lub
zachodzi takie podejrzenie. Problem
mozna zgtosi¢ za posrednictwem pro-
gramu zgtaszania naruszen DSV, przez
swojego bezposredniego przetozonego lub
kierownictwo oddziatu krajowego lub in-
nym dogodnym kanatem wewnetrznym.

Jesli zamierzacie cos zrobi¢ i macie wat-
pliwosci, zadajcie sobie nastepujgce pyta-
nia:

e Czy jestto zgodne z Kodeksem?
e Czyjestto zgodne z prawem?
e Czyjestto etyczne?

e  Czy bedzie to stawia¢ mnie i DSV
w dobrym swietle?

e  Czy chciatbym/chciatabym o tym
przeczyta¢ w prasie?

e  Czy podobatoby to sie mojej ro-
dzinie i znajomym?

Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z posta-
wionych pytan jest przeczgca, lepiej tego
nie robi¢. W razie dalszych watpliwosci
rozwigzaniem jest poproszenie o wska-
z6wki. Nalezy pytac, az sie zyska pew-
nos¢, lub zgtosi¢ problem odpowiednim
kanatem.

Jens Bjgrn Andersen

Dyrektor generalny, Grupa DSV
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PRZECIWDZIALANIE LtA-
POWNICTWU | KORUPCJI

DSV stosuje zasade zerowej tolerancji wobec tapownictwa

i korupcji i przestrzega obowigzujacych przepiséw dotycza-
cych przeciwdziatania tapownictwu i korupcji, w szczegélno-
sci amerykanskiej Ustawy o zagranicznych praktykach ko-
rupcyjnych (Foreign Corrupt Practices Act) oraz brytyjskiej
Ustawy o tapownictwie (Bribery Act). Kodeks postepowania
opisuje szczegotowe zasady dotyczace tapownictwa i korup-
cji w celu zapobiezenia angazowaniu sie pracownikoéw w ta-
kie praktyki. Opisane zasady nie zabraniajg okazywania zwy-
czajnych i stosownych wyrazéw goscinnosci ani ich przyj-
mowania. W razie watpliwosci nalezy skontaktowac sie z bez-
posrednim przetozonym lub kierownictwem oddziatu krajo-
wego.

LAPOWNICTWO

Pojecie tapownictwa odnosi sie do ofero-
wania, obiecywania, przyznawania lub
przyjmowania preferencyjnego traktowania
lub korzy$ci majgtkowych lub zabiegania
o takie traktowanie lub korzysci jako za-
chete, ktéra ma wptyng¢ na dziatanie nie-
zgodne z prawem, nieetyczne lub naru-
szajgce zaufanie. Wymiana korzysci moze
obejmowac cokolwiek, co ma wartos¢ i nie
ogranicza sie tylko do przekazywania pie-
niedzy (sa to np. przystugi, prezenty, po-
zyczki itp.).

DSV zabrania tapownictwa bez wyjatku,
rowniez w przypadkach, gdy jest ono ak-
ceptowane jako normalna praktyka bizne-
sowa.

Zabronione jest przyjmowanie i ofero-
wanie tapéwek w dowolnej formie.

Zakaz ten obejmuje przypadki, w ktorych
tapéwka przyjmuje nastepujgce postaci:

e darowizny na cele charytatywne,
e opfacenie kosztow podrézy i zakwa-

terowania,

o dostawa produktow lub swiadczenie
ustug,

e nieproporcjonalne wydatki na roz-
rywke,

e przekazywanie innych korzysci oso-
bistych lub finansowych.

Jesli pracownika poproszono o wreczenie
tapowki, zgtoszenie tego, wraz z informa-
cja o osobie, ktéra o to poprosita, musi zo-
sta¢ zarejestrowane i przekazane do kie-
rownictwa oddziatu krajowego DSV, dziatu
ds. zgodnosci z przepisami Grupy lub za
posrednictwem programu zgtaszania naru-
szen DSV.

Przyktad proponowania tapowki:

Proponowanie zaptaty za pobyt w hotelu
potencjalnego klienta z osobg towarzy-
szaca, ale tylko wowczas, gdy zgodzi sie
na wspotprace z DSV.

Przyktad otrzymania tapowki:

Dostawca proponuje siostrzencowi pra-
cownika prace, ale jasno daje do zrozu-
mienia, ze w zamian oczekuje wykorzy-
stania wptywow, aby zagwarantowac, ze
DSV nadal bedzie prowadzi¢ z nim inte-
resy.

Stanowitoby to wykroczenie, po-
niewaz propozycja ma na celu
uzyskanie przewagi handlowej

i kontraktowe;.

»

Przyjecie takiej propozycji stano-
witoby wykroczenie, poniewaz
wigzatoby sie z uzyskaniem oso-
bistej korzysci.
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PLATNOSCI PRZYSPIESZAJACE TOK
SPRAWY

Ptatno$ci przyspieszajgce tok sprawy — czasami nazy-
wane rowniez ,ptatnosciami utatwiajgcymi” — to drobne
ptatno$ci na rzecz funkcjonariuszy publicznych w celu za-
pewnienia lub przyspieszenia wykonania rutynowych lub
niezbednych procedur, ktére funkcjonariusz publiczny jest
juz zobowigzany zrealizowac bez koniecznosci zapfaty.
Takie ptatnosci moga wydawac sie nieszkodliwe, cze-
$ciowo dlatego, ze zwykle sa to drobne kwoty, a cze-
sciowo dlatego, ze czesto uwazane sg za lokalny zwyczaj
lub element kultury. Jednak nadal uwazane sg za tapowki
i dlatego ich wreczanie jest zabronione.

Nie mozna przekazywac ptatnosci przyspieszajacych
tok sprawy ani akceptowac takich praktyk stosowa-
nych w dowolnym kraju przez jakiekolwiek osoby

trzecie, w tym osoby trzecie dzialajace w imieniu DSV.

Nie ma znaczenia, czy ptatnoéci przyspieszajgce tok
sprawy sg dozwolone lub powszechnie akceptowane
zgodnie z lokalnym prawem lub praktyka.

Jedyny wyjatek stanowi sytuacja, gdy pracownik DSV ma
uzasadnione przekonanie, ze zycie, zdrowie lub bezpie-
czenhstwo jego lub innych oséb moze by¢ zagrozone.

W takich przypadkach przekazanie ptatnosci nie stanowi
naruszenia.

Jesli pracownika poproszono o wreczenie ptatnosci przy-
spieszajgcej tok sprawy lub zmuszono go do tego, musi
on to zgtosic¢, a zgtoszenie wraz z informacjg o osobie,
ktdra o to poprosita, musi zosta¢ zarejestrowane przez
kierownictwo oddziatu krajowego DSV, dziat ds. zgodno-
$ci z przepisami Grupy lub za posrednictwem programu
zgtaszania naruszen DSV.

Przyktad ptatnosci przyspieszajacej tok sprawy:

Potrzebne jest zezwolenie. Jego wydanie trwa zwykle
dwa tygodnie. Pracownik proponuje funkcjonariuszowi
publicznemu zajmujgcemu sie zezwoleniami niewielkg
kwote pieniedzy za wydanie zezwolenia w ciagu jed-

nego dnia.
¥

W ten sposob skfania go do przyspieszenia proce-
dury. To przyktad ptatnosci przyspieszajgcej tok

NIELEGALNE PROWIZJE

Nielegalna prowizja to ptatnos¢ lub inna forma ustalo-
nego tapownictwa, gdzie ktos otrzymuje prowizje za
utatwienie transakcji handlowej, np. przyznanie kon-
traktu. Nielegalne prowizje rowniez sa uwazane za fa-
pownictwo i dlatego pracownikom DSV nie wolno da-
wac¢ ich partnerom biznesowym ani ich przyjmowacé.

Nielegalne prowizje, o ktérych tu mowa, nie moga by¢ po-
rownywane do normalnego programu premii uznaniowych

Pracownik nawigzat kontakt z potencjalnym nowym
klientem, ale ma trudnosci z przekonaniem nabywcy,
by wybrat DSV jako firme transportowo-logistyczng.
Ustalono, ze jesli nabywca wybierze DSV, otrzyma
procent wartosci swoich zakupéw w DSV.

\ 4

Takie porozumienie zostatoby uznane za nielegalng
prowizje.

Przyktad otrzymania nielegalnej prowizji:

Pracownik jest odpowiedzialny za zatrudnianie ustu-
godawcéw transportu drogowego. Nawigzuje kontakt
z nowym ustugodawcg transportu drogowego i roz-
waza wynajecie danej firmy, cho¢ ma watpliwosci co
do tego, czy jest ona w stanie zapewni¢ odpowiednig
jakos¢. Informuje ustugodawce o swoich obawach

i nagle proponuje on pracownikowi procent od catej
sprzedazy, ktéry otrzyma osobiscie — im wyzsza
sprzedaz, tym wyzsza ptatno$¢ dla pracownika.

\ 4

Takie porozumienie zostatoby uznane za nielegalng
prowizje.

PRANIE PIENIEDZY LUB FINANSOWA-
NIE TERRORYZMU LUB INNEJ DZIALAL-
NOSCI PRZESTEPCZEJ

Pranie pieniedzy to czynno$¢ polegajgca na ukrywaniu
pieniedzy uzyskanych z dziatalnosci przestepczej i spra-
wianie, ze wydaja sie one pochodzi¢ z legalnych zrodet
lub stanowi¢ legalny majatek.

Finansowanie dziatan terrorystycznych moze wigzac sie
z ukrywaniem zrodta funduszy lub ich przeznaczenia.

Zabronione jest angazowanie sie w pranie pieniedzy,
dziatalnos¢ utatwiajgca pranie pieniedzy, finansowa-
nie terroryzmu lub jakgkolwiek inng dziatalnos¢ prze-

stepcza.

Nalezy uwazac na klientdw, ktérzy nie chcg podaé wszyst-
kich wymaganych informacji lub nalegajg na ptatnos¢ go-
towka.

W razie watpliwosci nalezy zawsze zgtaszac takie pro-
blemy kierownictwu oddziatu krajowego DSV, do dziatu
ds. zgodnosci z przepisami Grupy lub za posrednictwem
programu zgtaszania naruszen DSV.
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PREZENTY | DAROWIZNY

Rozrywka, wyrazy goscinnosci i wymiana prezentéw sg
uwazane za powszechng praktyke oraz czes¢ budowania

i utrzymywania relacji biznesowych na calym swiecie. Mu-
simy jednak uwazagé, aby takie wymiany, w ktorych DSV bie-
rze udzial, nie stanowity tapéwek ani nie byly postrzegane
przez innych jako nieuczciwe wywieranie wptywu.

ROZSADNE PREZENTY,
KOSZTY PODROZY | ZAKWA-
TEROWANIA, ROZRYWKA
ITP.

Dozwolone jest przyjmowanie i oferowanie
prezentow, jesli ich warto$¢ nie przekracza
rozsgdnego poziomu, a sam prezent, za-
pewnienie rozrywki lub wyrazy goscinnosci
nie majg na celu wywarcia wptywu na ob-
darowanego. To, co uwazane jest za roz-
sadne, bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od
kraju i kultury. Z reguty wartos$¢ prezentu
nie powinna przekracza¢ dwukrotnosci sza-
cowanej stawki godzinowej obdarowanego.

Zabronione jest przyjmowanie i ofero-
wanie podarunkoéw stanowigcych ekwi-
walent gotéwki, np. kart podarunko-
wych. Optacone koszty podrézy, zakwa-
terowania w hotelu i wizyt w restaura-
cjach musza by¢ bezposrednio zwig-
zane z interesami prowadzonymi z DSV.

Bez wzgledu na wartos¢ podarunku lub wy-
razOw goscinnosci nalezy zawsze mie¢ na
uwadze moment, w jakim to sie wydarza,
aby mie¢ pewnos¢, ze nie zostanie to przez
nikogo odebrane jako tapoéwka lub nieucz-
ciwe wywieranie wptywu. Na przyktad za-
bronione jest przyjmowanie i proponowanie
prezentow, rozrywki lub wyrazéw goscinno-
Sci w trakcie procedury przetargowej lub

| .
Bilety / optaty za wstep na imprezy i po-

| dobne prezenty od partneréw bizneso-
wych, a takze diugopisy, kalendarze
i drobne materiaty promocyjne.

Przyktad nieuzasadnionych prezentow:

DSV poszukuje obecnie nowego do-
stawcy, a pracownik popiera wybor jed-
nego sposrod tych, ktérzy ubiegaja sie
o kontrakt. Podczas negocjacji jeden

z dostawcow zaoferowat pracownikowi
bilety na koncert.

¥

Jest to niedopuszczalny prezent, ponie-
waz nie jest zwigzany z dziatalnoscig
prowadzong z DSV i jest oferowany

w okresie wymagajgcym szczegolnej
rozwagi. Pracownik nie moze przyjgé
prezentu.

W razie watpliwo$ci zalecamy kontakt
z bezposrednim przetozonym lub kierownic-
twem oddziatu krajowego.

DAROWIZNY NA CELE CHA-
RYTATYWNE

DSV dostrzega wazng role, jakg spotki DSV
odgrywajg we wspieraniu lokalnych spo-
tecznosci.

Wsparcie i darowizny na cele charyta-
tywne s dopuszczalne i moga obejmo-
wag inicjatywy Czerwonego Krzyza

i Czerwonego Pétksiezyca, globalnego
partnera DSV w zakresie dziatalnosci
charytatywnej, lub inicjatywy spoteczno-
$ci lokalne;j.
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Wsparcie i darowizny moga mie¢ postac

gotowki, ustug lub materiatéw oraz muszg
by¢ rozsadne i zatwierdzone przez kierow-
nictwo odpowiedniego oddziatu krajowego.

Nalezy zweryfikowac, czy jakiekolwiek pfat-
nosci na rzecz organizacji spotecznych nie
sg wykorzystywane jako przykrywka dla
oszustwa, nie sg uwazane za tapownictwo
lub czy moga by¢ postrzegane jako nieucz-
ciwa korzy$¢. Wptaty lub sponsorowanie
muszg by¢ jawne, przejrzyste i zgodne

Z obowigzujgcymi przepisami.

WPLATY NA RZECZ KANDY-
DATOW POLITYCZNYCH,
PARTII POLITYCZNYCH ITP.

Osoba dziatajgca jako przedstawiciel DSV
nie moze angazowac sie w zadng dziatal-
nosc¢ polityczng ani wspiera¢ w imieniu
DSV kampanii wyborczych, partii politycz-
nych, organizacji politycznych ani polity-
kow.

Nie mozna wykorzystywa¢ funduszy,
mienia ani ustug DSV do wspierania ce-
16w politycznych.

‘4..‘

SRRRRRRRRRRRRE

LR i

CEERERERERRERTN




8 Kodeks postepowania DSV

KONKURENCJA

DSV zobowigzuje si¢ do przestrzegania przez caty czas
wszystkich obowigzujacych przepiséw dotyczacych konku-
rencji i prawa antymonopolowego. Aby upewni¢ sie, ze nie
naruszamy przepisoéw, trzeba mie¢ swiadomos¢ sytuaciji,
ktére moga mie¢ wpltyw na konkurencije.

Umowy, niezaleznie od formy, zawsze
musza by¢ negocjowane zgodnie z za-
sadami uczciwej konkurencji.

OGRANICZENIA KONKUREN-
CJl

Zabrania sie zawierania uméw, zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych, ktore
maja na celu znaczne ograniczenie kon-
kurencji lub moga tym skutkowaé.

Pracownik nie moze uczestniczy¢ w na-
stepujgcych dziataniach ani by¢ ich strona:

e ustalanie cen;

e podziat rynku (dzielenie rynkéw);

e ograniczanie lub kontrola produk-
¢ji lub wydajnosci;

e wymiana informacji dotyczacych
cen lub innych warunkéw odno-
szacych sie do DSV, dostawcéw
lub innych powigzanych oséb trze-
cich;

e spotkania, konferencje, fora, komi-
tety itp. organizowane przez orga-
nizacje handlowa lub branzowsa,
ktére mogg skutkowac¢ ogranicze-
niem konkurencji.

W przypadku posiadania informacji o dzia-
taniach bedgcych przejawem nieuczciwe;j
konkurenciji lub budzgcych watpliwosci, lub
zetkniecia sie z takimi dziataniami, nalezy
to zgtosi¢ kierownictwu oddziatu krajowego
DSV, do dziatu ds. zgodnosci z przepisami
Grupy lub za posrednictwem programu
zgtaszania naruszen DSV.

Przyktad ustalania cen:

Lokalne stowarzyszenia handlowe (np.
stowarzyszenia spedycyjne) czasami
ustalajg state stawki ustug lokalnych, np.
Loptate importowg”. Wielu spedytorow

w przesztosci stosowato takie state

stawki.
$

Jednak taka praktyka moze by¢ interpre-
towana jako ustalanie cen i dlatego jest
uwazana za naruszenie Kodeksu poste-
powania DSV.

ORGANIZACJE BRANZOWE

Zdarzato sie, ze organizacje branzowe byty
powigzane z kartelami i innymi grupami da-
zgcymi do ustalania cen. Firma DSV zajeta
wiec w tej sprawie zdecydowane stanowi-
sko.

Konieczne jest ograniczenie do absolut-
nego minimum czlonkostwa wlasnego

i DSV w organizacjach handlowych

i branzowych, komitetach handlowych
itp., a ewentualne cztonkostwo powinno
by¢ pasywne.

Wszystkie spotki DSV musza prowadzi¢ ak-
tualny rejestr wszystkich cztonkéw krajo-
wych organizacji handlowych i branzowych.
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SPOTKANIA, KONFERENCJE | IM-
PREZY DLA DOSTAWCOW

Pracownicy DSV powinni unika¢ uczestniczenia w wyda-
rzeniach zorganizowanych dla dostawcéw, na ktérych
obecni sg rowniez przedstawiciele konkurencji, poniewaz
takie wydarzenia moga prowadzi¢ do ustalania cen lub
dyskusji na ten temat.

Zaleca sie zachowanie ostroznosci nie tylko podczas spo-
tkan osobistych, ale takze na forach wirtualnych (spotka-
nia telefoniczne, fora w mediach spotecznosciowych, spo-
tkania na Skype, webcasty itp.), podczas ktorych moze
dochodzi¢ do publikowania lub udostepniania informaciji.

Zabrania sie¢ omawiania z przedstawicielami konku-
rencji tematow zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa
oraz takich, ktére moga ogranicza¢ konkurencje. Na-
lezy dopilnowag¢, aby nie udostepnia¢ szczegolnie
chronionych informacji handlowych.

Nalezy zawsze rozwazy¢ udziat w wydarzeniach, na kt6-
rych obecni sg przedstawiciele konkurencji, a tematy
zwigzane z dziatalnoscig mogg by¢ omawiane formalnie
lub nieformalnie, i uzyska¢ zgode swojego bezposred-
niego przetozonego lub kierownictwa odpowiedniego od-
dziatu krajowego DSV lub, alternatywnie, dziatu ds. zgod-
nosci z przepisami Grupy.

Jezeli podczas udziatu w wydarzeniach takich jak konfe-
rencje, warsztaty, aukcje czy fora zawierane sg umowy,

muszg one zawsze, niezaleznie od formy, by¢ negocjo-

wane zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji.

W przypadku udziatu w spotkaniu lub forum branzowym,
gdy dyskusja dotyczy spraw, ktére mogg by¢ sprzeczne
z przepisami o konkurencji, nalezy niezwtocznie opuscic
sale oraz poprosi¢ o odnotowanie wyjscia i odmowy
udziatu w protokole spotkania. Jezeli na posiedzeniu nie
jest sporzadzany protokét, pracownicy muszg poprosic¢

0 sporzadzenie takiego protokotu. Jesli taki wniosek nie
zostanie uwzgledniony, pracownicy muszg sporzgdzi¢
wiasne protokoty i poinformowa¢ odpowiednio kierownic-
two oddziatu krajowego i dziat ds. zgodnosci z przepisami
Grupy.

Przyktady potencjalnych konfliktow:

Ponizsza niewyczerpujgca lista potencjalnych konfliktéw z przepisami
dotyczacymi konkurenciji moze stanowi¢ wskazoéwke co do sytuacji,
kiedy wymagana jest szczegdlna ostroznosc.

Konkurencja chce oméwi¢ z pracownikiem polityke cenowa lub jg
poréwnac.

Konkurencja chce oméwi¢ z pracownikiem lub poréwnaé wydaj-
nosc¢, prognozy, inwestycje, rozwoj techniczny itp.

Konkurencja oferuje DSV za posrednictwem pracownika wymiane
informacji dotyczacych cen, zmian cen, narzutdw, réznic cenowych,
doptat, rabatéw, ulg, warunkéw kredytowania, wolumendw, klien-
tow, dostawcow, udziatu w rynku itp.

»

Konkurencja oferuje pracownikowi powstrzymanie sie od proponowania

lepszych cen niz DSV lub podejmowania prob zdobywania udziatéw

»

w okreslonych rynkach bgdz nawigzywania relacji biznesowych z okre-

$lonymi klientami, jesli DSV powstrzyma sie od podejmowania préb

zdobywania udziatéw w innych okreslonych rynkach bgdz nawigzywa-
nia relacji biznesowych z innymi okreslonymi klientami, lub od propono-

wania cen nizszych niz ta konkurencja.

Pewna firma proponuje pracownikowi koordynowanie ofert przetar-
gowych lub umieszczanie na czarnej liscie bgdz bojkotowanie nie-
ktorych konkurentéw, klientéw czy dostawcow.

Pewna firma lub kilka firm proponuje pracownikowi podjecie wspol-
nej préby nawigzania relacji biznesowych z klientem lub dostawca.

Pewna firma zwraca sie do pracownika z prosbg o uzaleznienie za-
warcia kontraktu od przyjecia dodatkowych zobowigzan, ktére nie
majg zwiazku z przedmiotem tego kontraktu.

»

»

»

Uwaga: réwniez personel DSV nie moze kon-
taktowac sie z zadnym konkurentem w sposéb
podobny do przyktadéw podanych ponize;:

Takie dziatanie moze by¢ prébg udziatu
w niezgodnym z prawem ustalaniu cen.

Takie dziatanie moze by¢ probg udziatu
w niezgodnym z prawem ograniczaniu
i kontrolowaniu wydajnosci.

Takie dziatanie moze stanowi¢ niezgodng
z prawem wymiane informacji bizneso-
wych.

Takie dziatanie moze by¢ probg nie-
zgodnego z prawem podziatu rynkéw.

Takie dziatanie moze by¢ probg niezgod-
nego z prawem podziatu rynkéw lub elimi-
nowania, uniemozliwiania, ograniczania
lub zaktocania funkcjonowania konkuren-
Cii.

Takie dziatanie moze by¢ probg niezgod-
nego z prawem eliminowania, uniemozli-
wiania, ograniczania lub zaklécania funk-
cjonowania konkurenciji.

Takie dziatanie moze by¢ probg niezgod-
nego z prawem eliminowania, uniemozli-
wiania, ograniczania lub zaktécania funk-
cjonowania konkurencji.
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PRZETWARZANIE INFOR-
MACJI

Wymagane jest przestrzeganie zasad dotyczacych poufno-
sci informaciji nalezacych do DSV, naszych klientéw, do-
stawcow i innych partneréw biznesowych oraz nalezyte za-
bezpieczanie takich informacji. Pracownicy musza wykazy-
wac lojalnos¢ wobec strategii i wartosci korporacyjnych
DSV.

MATERIALY | INFORMACJE
POUFNE

Zabronione jest ujawnianie wszelkich
poufnych lub zastrzezonych informacji
otrzymanych w trakcie zatrudnienia

w DSV lub po jego zakonczeniu nieupo-
waznionym osobom fizycznym lub oso-
bom trzecim.

Informacje poufne lub zastrzezone mogg
zostaé ujawnione osobie trzeciej wytgcznie
za pisemng zgodg wyrazong w umowie

0 zachowaniu poufnosci lub jesli ujawnienie
jest wymagane prawem.

Informacje poufne i zastrzezone obejmuja
wszelkie informacje niejawne, ktére w przy-
padku ujawnienia mogg by¢ przydatne dla
konkurenciji lub szkodliwe dla DSV, na-
szych klientéw, dostawcow i innych partne-
row biznesowych.

W razie watpliwosci, czy dane informacje
powinny by¢ sklasyfikowane jako poufne,
nalezy zapyta¢ bezposredniego przeto-
zonego lub dziat ds. zgodnosci z przepi-
sami Grupy.

WYKORZYSTANIE INFORMA-
CJI WEWNETRZNYCH

DSV A/S to publiczna spotka akcyjna noto-
wana na NASDAQ Copenhagen (Dania),
dlatego DSV i jej pracownicy podlegajg su-
rowym zasadom dotyczgcym wykorzysty-
wania informacji wewnetrznych.

Informacje wewnetrzne to niepublikowane
konkretne informacje o ,okreslonym cha-
rakterze” dotyczgce Grupy DSV, jej papie-
row wartosciowych (akcji lub obligacji kor-
poracyjnych) lub warunkéw rynkowych,
ktére mogg mie¢ znaczgcy wplyw na wy-
cene akcji DSV lub obligacji korporacyjnych
DSV, jesli zostang ujawnione.

Informacje o ,okreslonym charakterze”
oznaczajg informacje poufne o okoliczno-
Sciach, ktore istniejg lub ktérych wystagpie-
nia mozna racjonalnie oczekiwac, lub

0 zdarzeniu, ktére wystgpito lub mozna ra-
cjonalnie oczekiwaé, ze nastgpi; i sg wy-
starczajgco konkretne, aby umozliwi¢ wy-
ciggnigcie wnioskéw co do mozliwego
wplywu takich okolicznosci lub zdarzenia
na akcje DSV lub obligacje korporacyjne
DSV.

Nalezy samodzielnie oceni¢, czy informacje
powinny by¢ uznane za ,informacje we-
wnetrzne”. W razie watpliwosci nalezy za-
pyta¢ bezposredniego przetozonego lub
dziat ds. zgodno$ci z przepisami Grupy.

Jesli pracownik posiada lub moze pozyskaé
informacje wewnetrzne, uznaje sie go za
posiadacza informacji wewnetrznych.

Zabroniony jest obrot akcjami lub obli-
gacjami korporacyjnymi DSV, bezpo-
srednio lub posrednio, jesli pracownik
jest w posiadaniu informacji wewnetrz-
nych.

Zakaz obejmuje zachecanie innych oséb
(w tym krewnych, przyjaciét i wspotpracow-
nikéw) do kupowania lub sprzedawania pa-
pierow wartosciowych DSV oraz ujawnianie
informacji wewnetrznych wspomnianej gru-
pie oso6b.
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OCHRONA DANYCH

Aby zachowaé zgodno$¢ z przepisami dotyczacymi
ochrony danych, firma DSV wydata wigzace reguty korpo-
racyjne majace na celu zagwarantowanie, ze zgroma-
dzone dane osobowe nie zostang uszkodzone, skopio-
wane, skradzione, ujawnione, niewtasciwie wykorzystane
ani udostepnione osobom bez odpowiedniego upowaz-
nienia i zgody.

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczgce kon-
kretnej osoby, ktére mozna wykorzysta¢ do zidentyfi-
kowania tej osoby, bezposrednio lub posrednio (imig
i nazwisko, zdjecie, adres e-mail, dane bankowe, in-
formacje o zatrudnieniu, adres IP komputera itp.).

Wrazliwe dane osobowe to wszelkie dane osobowe
ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne, po-
glady polityczne, przekonania religijne itp.

Dopuszczalne jest przechowywanie danych osobo-
wych (w tym wrazliwych danych osobowych) tylko
w programie Outlook, na dysku OneDrive i innych
dyskach osobistych przez krétki czas do dalszego
przetwarzania. Ponadto dane osobowe powinny byé
udostepniane tylko wtedy, gdy istnieje ku temu
zgodny z prawem powod. Usuwanie danych musi
przebiega¢ zgodnie z obowigzujacymi procedurami
wewnetrznymi.

Wszelkie dane osobowe (w tym wrazliwe dane osobowe)
przechowywane w systemie centralnym, np. w systemach
dziatu kadr itp., nalezy przekazac lub przesta¢ do odpo-
wiedniego systemu. Po przestaniu danych wiadomosc e-
mail lub dane nalezy usung¢ z plikdw osobistych i pro-
gramu Outlook.

Pytania dotyczace postepowania z danymi osobowymi
(w tym wrazliwymi danymi osobowymi) nalezy kierowac¢
do lokalnego przedstawiciela ds. prywatnosci lub alterna-
tywnie do dziatu ds. zgodno$ci z przepisami Grupy.

ODPOWIEDZIALNE POSTEPOWANIE

Pracownik DSV ma wspiera¢ strategie firmy i jej warto-
$ci korporacyjne. Nalezy wzig¢ pod uwage wptyw, jaki
wywiera nasza marka i unika¢ wszelkich szkodliwych
lub obrazliwych komunikatow, zaréwno w Internecie,
jak i w innych miejscach.

W przypadku komunikacji w domenie publicznej, ktéra
moze by¢ postrzegana jako zwigzana z DSV, za niedo-
zwolone uwaza sie:

*  wiadomosci lub posty, w tym komentarze lub tresci
dotyczgce rasy, pfci, niepetnosprawnosci, wieku,
orientacji seksualnej, pornografii, przekonan i praktyk
religijnych, przekonan politycznych lub pochodzenia
narodowego, niezaleznie od tego, czy takie wiado-
mosci lub posty sg publikowane przez zidentyfikowa-
nego czy anonimowego uzytkownika;

+  wiadomosci lub posty zawierajgce wypowiedzi na do-
wolny temat, ktére mozna btednie zinterpretowac
jako punkt widzenia DSV;

*  publikowanie zniestawiajgcych lub swiadomie fatszy-
wych materiatéw na temat DSV, naszych pracowni-
koéw, klientéw lub dostawcow;

+  wszelkie formy oszustwa lub piractwa materiatéw
chronionych prawem autorskim, takich jak filmy, mu-
zyka, oprogramowanie komercyjne lub inne materiaty
zastrzezone;

*  pobieranie oprogramowania komercyjnego lub jakich-
kolwiek materiatdow chronionych prawem autorskim
nalezgcych do osoby trzeciej, chyba ze pobieranie
jest dozwolone na mocy umowy zawartej przez DSV
lub zostato w niej ujete.

Powyzsze ma zastosowanie niezaleznie od tego, czy ko-
munikacja odbywa sie online, czy w innym miejscu,

Z urzadzenia prywatnego lub nalezgcego do firmy, w trak-
cie pracy czy poza jej godzinami.

ZACHOWANIE W INTERNECIE

DSV zacheca do korzystania z mediéw spotecznoscio-
wych i innych platform internetowych do celéw komunika-
cji biznesowej i nawigzywania wspoipracy.

Wszystkie posty na osobistych kontach w platformach
spotecznosciowych takich jak LinkedIn, Facebook, Twitter
itp., nalezy traktowac jako publiczne i nie powinny one
zawierac informacji poufnych.

Posty i komentarze w mediach spotecznosciowych po-
winny by¢ formutowane w taki sposdéb, aby byto jasne, ze
odzwierciedlajg osobiste poglady, a nie poglady firmy,
chyba ze sg publikowane przez upowaznionego przed-
stawiciela DSV.
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KONFLIKTY INTERESOW

Konflikt interesow ma miejsce, gdy dana osoba staje przed
wyborem miedzy obowigzkami zawodowymi a wtasnymi in-
teresami osobistymi lub ustalaniem ich priorytetéw. Zawsze
nalezy dziala¢ w najlepszym interesie DSV. Obowigzkiem
wszystkich pracownikéw jest rozwazne osadzanie konflik-
tow interesOw i zasiegniecie porady bezposredniego przeto-
zonego w razie watpliwosci.

DOSTAWCY | KLIENCI

Pracownik nie moze uczestniczy¢

w zadnych transakcjach handlowych
pomiedzy spétka DSV a firma bedaca
dostawca lub klientem, w ktérej posiada
bezposrednie lub posrednie udzialy fi-
nansowe, prywatne lub inne, chyba ze
transakcja jest dokonywana na warun-
kach rynkowych.

Ponadto transakcja musi zosta¢ wczes$niej
zatwierdzona przez zarzad odpowiedniej
spotki DSV. Transakcje, ktére w skali roku
nie przekraczajg kwoty 5000 EUR, nie mu-
szg by¢ ujawniane ani zatwierdzane.

Dotyczy to réowniez transakc;ji, w ktérych
druga strona, niezaleznie od tego, czy jest
to osoba fizyczna, czy przedsiebiorstwo,
jest podmiotem powigzanym z cztonkami
kierownictwa oddziatu krajowego. Podmio-
tami powigzanymi sg w szczegolnosci:

e czionkowie rodziny i ich spotki;
e wilasne spoiki;

e inne spdtki, w ktdrych odpowiedni
cztonek zarzgdu ma znaczgce
wptywy.

Transakcje, w ktérych istnieje powigzanie
z cztonkami kierownictwa oddziatu krajo-
wego, muszg zosta¢ wczesniej zatwier-
dzone przez zarzad Grupy. Transakcje,
ktore w skali roku nie przekraczajg kwoty
5000 EUR, nie muszg by¢ ujawniane ani
zatwierdzane.

W takich przypadkach zarzad odpowiedniej
krajowej spotki DSV lub zarzad Grupy musi
zostac poinformowany o istotnych warun-
kach, takich jak ilos¢/objetos¢, cena i wa-
runki ptatnosci.

ZATRUDNIENIE PODMIOTOW
POWIAZANYCH

Pomiedzy powigzanymi podmiotami zatrud-
nionymi przez DSV nie moze istnie¢ bezpo-
srednia ani posrednia zaleznos¢ stuzbowa.
Odnosi sie to do wszystkich etapow zatrud-
nienia od momentu powotania, réwniez jesli
taka zaleznos¢ powstanie po dotgczeniu do
DSV. Bezposrednia zaleznos¢ stuzbowa to
zaleznos¢ stuzbowa miedzy pracownikiem
a jego bezposrednim przetozonym. Posred-
nia zalezno$¢ stuzbowa to zaleznosc stuz-
bowa miedzy dwoma pracownikami beda-
cymi na tej samej $ciezce raportowania, ale
gdy pomiedzy nimi sg inni przetozeni.

Mianowanie lub utrzymywanie podmiotéw
powigzanych w tej samej jednostce nalezy
zawsze starannie rozwazy¢, nawet jesli nie
ma bezposredniej ani posredniej zaleznosci
stuzbowe;.

Mianowanie i wszystkie inne aspekty za-
trudnienia muszg zawsze opierac sie na
kwalifikacjach, wynikach, umiejetnosciach
i doswiadczeniu.

POZYCZKI GOTOWKOWE
DLA PRACOWNIKOW

Pracownicy nie moga otrzymywac pozy-
czek gotowkowych od DSV.

Zakaz ten obejmuje pozyczki gotdwkowe
dla podmiotéw powigzanych pracownika.
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PRAWA CZtOWIEKA

W spoétce DSV wierzymy, ze prawa cztowieka sg prawami
podstawowymi i powinny by¢é zawsze chronione, zgodnie

z konwencjami i zaleceniami Miedzynarodowej Organizaciji
Pracy (MOP). Zobowigzujemy sie do stosowania uczciwych
praktyk przy zatrudnianiu oraz do zapewnienia réwnych
szans i rownego traktowania. Wszyscy, ktérzy swiadcza
ustugi dla DSV, czy to bezposrednio jako jej pracownicy,
czy posrednio jako pracownicy naszych dostawcéw, musza
by¢ traktowani przyzwoicie i z szacunkiem.
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PRZESTRZEGANIE PRAW
CZLOWIEKA USTANOWIO-
NYCH PRZEZ ONZ

Spotka DSV wspiera odnosne prawa czto-
wieka, prawo i regulacje dotyczgce pracy
oraz Deklaracje MOP dotyczaca podstawo-
wych zasad i praw w pracy, i zobowigzuje
sie do ich przestrzegania.

Pracownicy muszg szanowac réwne
prawa wszystkich ludzi oraz zajg¢ stano-
wisko sprzeciwiania sie dyskryminacji, nie-
réwnemu traktowaniu, nekaniu, niewtasci-
wej lub nieuzasadnionej ingerencji w wy-
dajno$¢ pracy ze wzgledu na narodowosc¢,
rase, niepetnosprawnosé, pteé, w tym toz-
samos¢ ptciowa lub ekspresje ptciowa,
orientacje seksualng, poglady religijne lub
polityczne oraz pochodzenie etniczne lub
spoteczne.

Zawsze obowigzujg nastepujgce zasady:

e  Zabroniona jest przemoc fizyczna,
seksualna, psychiczna lub stowna,
podobnie jak grozba naduzycia oraz
inne formy zastraszania.

e  Zabronione jest zatrudnienie przymu-
sowe oraz warunki pracy przypomina-
jace niewole.

e  Zabronione jest zatrudnianie dzieci
wbrew Konwencji nr 138 Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy dotyczacej
najnizszego wieku dopuszczenia do
zatrudnienia.

e Pracownicy majg prawo wstgpi¢ do
zwigzku zawodowego i do negocjacji
w sprawie uktadow zbiorowych.

e Pracownicy DSV muszg otrzymac pi-
smo potwierdzajgce ich warunki za-
trudnienia, jesli wymagaja tego prze-
pisy krajowe.

¢  Wynagrodzenie pracownikéw DSV po-
winno spetniaé lub przekraczaé usta-
wowe lub uzgodnione krajowe mini-
malne standardy branzowe.

e DSV wspiera konstruktywny dialog
migdzy pracodawca a pracownikiem.

e DSV dziata zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami krajowymi i uzgodnionymi
normami dotyczgcymi godzin i Srodo-
wiska pracy pracownikow.

ZWALCZANIE WSPOLCZE-
SNEGO NIEWOLNICTWA

DSV angazuje sie w walke z handlem
ludzmi, praca przymusowg i zniewole-
niem za dtugi. Firma wydata takze o$wiad-
czenie dotyczgce wspotczesnego niewol-
nictwa majgce na celu uniknigecie wszelkich
form wspoiczesnego niewolnictwa lub han-
dlu ludzmi w tancuchach dostaw i w jakiej-
kolwiek czesci dziatalnosci.

To oswiadczenie dotyczgce wspoétczesnego
niewolnictwa jest dostepne w witrynie
www.dsv.com.

Pracownicy muszg zgtasza¢ wszelkie przy-
padki handlu ludzmi, pracy przymusowej
lub zniewolenia za dtugi kierownictwu od-
dziatu krajowego, do dziatu ds. zgodnosci
z przepisami Grupy lub za posrednictwem
programu zgtaszania naruszen DSV.
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ZAPEWNIANIE BEZPIECZEN-
STWA | HIGIENY PRACY

Zapewnienie dobrego samopoczucia

i wspieranie dziatan pracownikéw DSV sg
niezbedne dla sukcesu i przysztosci DSV.
Zdrowe i bezpieczne fizyczne i psycholo-
giczne srodowisko pracy powinno przyczy-
nia¢ sie do odczuwania satysfakcji z pracy,
unikania choréb zawodowych i zapobiega-
nia wypadkom przy pracy w przypadku
wszystkich pracownikéw DSV.

Wszyscy pracownicy majg prawo do zdro-
wego i bezpiecznego miejsca pracy, w kté-
rym nikt nie jest narazany na niepotrzebne
ryzyko.

Wszyscy kierownicy DSV s3g odpowie-
dzialni za tworzenie zdrowego i bez-
piecznego srodowiska pracy dla pra-
cownikow i oséb trzecich, a to obejmuje
takze konserwacje sprzetu.

Bezpieczenstwo nalezy zapewni¢ poprzez
przekazanie odpowiednich instrukgji, kto-
rych nalezy przestrzegac¢. Kierownicy mu-
szg rozumie¢ podstawowe $rodki bezpie-
czenstwa w swoim obszarze odpowiedzial-
nosci i w razie potrzeby wprowadzaé ulep-
szenia.

Chociaz DSV i jej kierownicy ponosza
najwieksza odpowiedzialnos¢, wszyscy
pracownicy DSV s3 odpowiedzialni za
wilasne zdrowie i bezpieczenstwo pod-
czas wykonywania pracy, dlatego muszg
przestrzegaé wszystkich przepiséw i proce-
sOw bezpieczenstwa, a takze zachowac
odpowiednig ostrozno$¢, aby zapobiegaé
wypadkom. DSV zabrania zazywania nar-
kotykéw oraz spozywania alkoholu

w pracv. a takze bvcia bod ich wotvwem.

WPLYW NA SRODOWISKO

Jako jeden z wiodacych swiatowych dostawcow ustug
transportowych i logistycznych DSV zobowiazuje sie do
wziecia na siebie czesci odpowiedzialnosci za zmniejszenie
wplywu na srodowisko poprzez redukcje emisji CO2.

ZROWNOWAZONY | INNOWA-
CYJNY TRANSPORT ORAZ
SYSTEMY LOGISTYCZNE

W miare mozliwosci nalezy wyszukiwac

i oferowaé zrébwnowazone i innowacyjne
systemy transportowe i logistyczne, ktére
stale zmniejszajg wptyw DSV, naszych
klientéw i dostawcow na srodowisko.

Zawsze nalezy dazy¢ do ciagtego roz-
woju i poprawy redukcji emisji COz2, tak
aby nasze ustugi uwzglednialy wptyw na
srodowisko.

ZGODNOSC Z WYMOGAMI
ORGANOW WLADZY PAN-
STWOWEJ

Za posrednictwem pracownikéow DSV chce
prowadzi¢ otwarty i konstruktywny dialog

z organami wiadzy, wspolnikami, klientami,
dostawcami i innymi interesariuszami na
temat wptywu na srodowisko zwigzanego
Z dziatalnoscig Grupy DSV.

STARANNY DOBOR DO-
STAWCOW

Dostawcy DSV sg wybierani na podstawie
kryteriow sformutowanych w Kodeksie po-
stepowania dostawcéw firmy DSV, ktory
jest rozprowadzany wsréd dostawcéw i do-
stepny na stronie www.dsv.com.

Kodeks postepowania dostawcéw firmy
DSV opisuje, jakie postepowanie bizne-
sowe dostawcdw uznawane jest za wia-
Sciwe, gdy Swiadczg ustugi w imieniu DSV,
dostarczajg produkty do DSV lub $wiadcza
ustugi na jej rzecz.

Nalezy upewnié¢ sie, ze dostawcy zapo-
znali sie z Kodeksem postepowania do-
stawcow firmy DSV i podja¢ odpowied-
nie kroki w celu zapewnienia zgodnosci
Z nim.
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ZGLASZANIE PROBLE-
MOW

Wszystkich pracownikéw zacheca sie do zgtaszania, gdy
powezma wiedze lub podejrzenie dotyczace jakichkolwiek
nieprawidtowosci lub niewtasciwych dziatan, ktére miaty
miejsce lub moga prawdopodobnie mie¢ miejsce. Pracowni-
kéw zacheca sie rowniez do zgtaszania wszelkich watpliwo-
sci dotyczacych podejrzen naruszenia zasad i regut okreslo-

nych w niniejszym Kodeksie postepowania lub obowigzuja-
cych przepisach i regulaminach.

Zgtaszajgc watpliwosci, pracownicy po-
winni mie¢ mozliwos¢ korzystania z dowol-
nych wybranych przez siebie kanatéw — za
posrednictwem bezposredniego przetozo-
nego, lokalnego dziatu kadr, kierownictwa
oddziatu krajowego, dziatu ds. zgodnosci
z przepisami Grupy lub programu zgtasza-
nia naruszen DSV.

Wszyscy pracownicy dokonujgcy zgtoszen
w dobrej wierze bedg chronieni przed dzia-
taniami odwetowymi. Tozsamos¢ zgtasza-
jacego bedzie zawsze chroniona i nie zo-
stanie ujawniona nikomu, kto nie jest zaan-
gazowany w dochodzenie w sprawie zgto-
szenia. Pracownicy, ktérzy przy zgtaszaniu
watpliwosci chcg zachowaé anonimowosé,
mog3 to zrobic¢ bezpiecznie za posrednic-
twem systemu zgtaszania naruszen.

MOZLIWE SANKCJE

Wszystkie zgtoszone lub znane naruszenia
zasad okreslonych w niniejszym dokumen-
cie zostang obiektywnie zbadane, a na-
stepnie natozone zostang odpowiednie
sankcje, ktére mogg obejmowac rowniez
rozwigzanie stosunku pracy.

PROSZENIE O POMOC

Jesli potrzebna jest pomoc lub pojawity sie
pytania czy watpliwosci dotyczgce Kodeksu
postepowania DSV, nalezy skonsultowac
sie z bezposrednim przetozonym lub dzia-
tem ds. zgodno$ci z przepisami Grupy.

DANE KONTAKTOWE

Dziatl ds. zgodnosci z przepisami Grupy
+45 43 20 30 40 group.com-
pliance@dsv.com

Program zgtaszania naruszen DSV

https://dsv.whistleblowernetwork.net

Szczegdty dotyczgce naszego programu
zgtaszania naruszen DSV dostepne s3g na
stronie dsv.com
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