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1 Procedura Zgtoszen Wewnetrznych - Zasady Parezji (szczerej i otwartej

wypowiedzi) w polskich Spétkach DSV

Uzasadnienie przyjecia niniejszej Procedury

DSV wciaz sie powieksza, ro$nie nasz geograficzny zasieg i jego zréznicowanie. Ustugi, ktére swiadczymy
Klientom, réwniez sie zmieniajg i sg coraz bardziej zaawansowane.

To dynamiczna strona DSV.

A co jest i bedzie statym fundamentem dziatania naszej organizacji?

Odpowiedz - to operacyjna doskonatos$é.-

Aby operacyjna doskonatos¢ mogta sie umacniac, nalezy dostrzegaé¢ zaréwno problemy, jak i szanse,
i odpowiednio na nie reagowac. Problemy, na ktore trzeba zwraca¢ uwage, to watpliwosci, luki, naruszenia

prawa, natomiast szanse — to nowe mozliwosci.

W DSV identyfikujemy ryzyka, zwigzane z przestrzeganiem prawa i mozliwosci wystgpienia okreslonych
naruszen zwigzanych w szczegolnosci z potencjalnym nieprzestrzeganiem obowigzkow regulacyjnych lub
innych obowigzkow okreslonych w przepisach prawa. Identyfikujemy takze ryzyko korupciji.

Najblizej zrédet roznych problemow sg wszyscy pracownicy
— kazdy z nas, zawodowo zwigzanych z DSV. Kazdy — to
znaczy zaréwno pracownicy etatowi, pracujgcy na B2B,
ale i byli pracownicy, osoby rekrutujgce sie do pracy w DSV,
jak i nasi dostawcy i podwykonawcy.

To my wiasnie najszybciej zaobserwujemy to, co nie dziata
wiasciwie. Zauwazajgc takie zjawiska, mozemy uruchomic
proces przyjrzenia sie danemu problemowi, zbadania go,
a przede wszystkim doprowadzenia do zmiany, ktéra
przywrdci lub wprowadzi prawidtowe dziatanie.

Koncepcija ,,Self - correction”

Kiedy my — wspotpracownicy — zareagujemy na zauwazone
problemy, ewentualne naruszenia prawa, nieprawidtowosci
lub watpliwoéci, oznacza to, ze stwarzamy szanse na
wystgpienie odpowiednio skorygowanego dziatania, czyli na
samodzielng korekte (,self - correction”) w ramach Spétek
DSV. W ten sposdb wzmacniamy operacyjng doskonatosé.

Istotna jest bardzo dobra komunikacja i uznanie, ze osoby,
ktore méwig o problemach i nieprawidtowosciach istotnie
przyczyniajg si¢ do autentycznej poprawy naszej organizacji.

Majgc na uwadze powyzsze zatozenia, polskie Spotki DSV

Parezja to pojecie zakorzenione
w starozytnej filozofii greckiej

W praktyce, mozesz sie spotkac z terminem ,,Sygnalista”,
okreslajgcym osoby zgtaszajace naruszenia prawa. Stowo
to znalazto sie nawet w tytule polskiej ustawy, wdrazajacej
unijne przepisy o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia
prawa.

Pochodzi od greckiego stowa "mappnoia", ktére dostownie
oznacza "mowienie wszystkiego". Oznacza szczera,
niefiltrowana komunikacje, taka forme ekspresji, ktéra
polega na swobodnym i bezposrednim wypowiadaniu sie.

W starozytnych Atenach parezja kojarzyta sie z ideatami
demokratycznymi. Charakteryzowata dobrych obywateli,
ktdrzy otwarcie wypowiadali sie na forach publicznych
(takich jak agora).

Michel Foucault podkreslat zwigzek parezji z prawds,
niebezpieczenstwem i moralnym obowigzkiem.

Parezja pozostaje aktualna do dzis i jest forma
obywatelskiego obowigzku, oznacza moéwienie prawdy
tym, ktdrzy nie czujg sie z tym komfortowo.

Parezja to nie tylko swobodne wypowiadanie sie - chodzi o
to, aby robic to w sposéb uczciwy i w poczuciu
odpowiedzialnosci.

zdecydowaty sie przyjaé niniejszg Procedure, ktéra stanowi spetnienie wymogu ustalenia procedury
zgtoszen wewnetrznych w rozumieniu art. 24 ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r.
(Dz.U. z 2024 r. poz. 928) (dalej ,Ustawa o ochronie sygnalistow”).

1 Zobacz wiecej: Misja DSV - Doskonato$¢ operacyjna: Purpose and strategy
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2 Kto moze zgtosi¢ spostrzezenia lub
naruszenia prawa?

Informacja o naruszeniu prawa, uzyskana w kontekscie
zwigzanym z praca, moze byé zgtoszona przez m.in.
nastepujgce osoby (sygnalisci*):

e pracownik, pracownik tymczasowy, osoba $wiadczaca
prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

przedsiebiorca;

stazysta, praktykant, wolontariusz;

akcjonariusz lub wspdlnik, cztonek organu Spdtki (cztonek zarzadu lub rady nadzorczej), prokurent;
osoba $wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy

Ponadto, moze to byé osoba jeszcze przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w polskich Spotkach DSV lub
naich rzecz.

Kim jest Sygnalista?

Termin ,sygnalista” jest niemal dostowna kalka angielskiego terminu Whistle - blower (,,dmuchajacy w gwizdek”), ktéry oznacza kogoé, kto
z wiasnej inicjatywy, a nie z racji urzedowego obowiazku, demaskuje naruszenia prawa czy naduzycia, nagtasnia sprawe, przerywa zmowe
milczenia itd., kierujac sig przy tym nie interesem osobistym, lecz dobrem publicznym.

w krajach anglosaskich termin ten w podanym tu znaczeniu jest juz od dawna elementem jezyka naturalnego, zwtaszcza jezyka ludzi
zainteresowanych sprawami publicznymi. Przyczynita sig do tego jego obecnoéé w przepisach prawa, a takze zapewne sugestywna
metaforyka podsuwajgca wyobrazni widok sedziego pitkarskiego, ktory gwizdze, aby zasygnalizowac faul.

Ciekawa definicje tego pojecia podaje Prof. Grzegorz Makowski: "Donosiciel to ktos, kto na dobrych ludzi donosi ztej wiadzy. Sygnalista to
ktos, kto o czyms ztym mowi gtosno, zeby dobrych ludzi nie spotkato co$ ztego."

*Termin ,,sygnalista” zostat obecnie zdefiniowany w przepisie art. 4 Ustawy o ochronie sygnalistéw, zgodnie z ktérym sygnalistg jest osoba
fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca.
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3 Czego moze dotyczy¢ zgtoszenie wewnetrzne?

Zgtoszenie wewnetrzne moze dotyczy¢ zauwazonych naruszen prawa, o ktorych uzyskano informacije
w kontekscie zwigzanym z pracg tj. dziatan lub zaniechan niezgodnych z prawem lub majgcych na celu
obejscie prawa, a dotyczgcych nastepujgcych obszarow:

it @

Ochrona srodowiska Konstytucyjne wolnosci i prawa cztowieka i obywatela
— wystepujgce w stosunkach jednostki z organami wtadzy
publicznej i niezwigzane z wczesniej wymienionymi dziedzinami

Ochrona konsumentow
K .
orapaa Zdrowie publiczne

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu o .
P plenigrzy i Zdrowie i dobrostan zwierzat

Ochroma prywatnosci i danych osobowych

Al
.
Bezpieczenstwo transportu Ustugi, produkty i rynki finansowe
Bezpieczenstwo zywnosci i pasz Zamowienia publiczne
Bezpieczenistwo produktéw i ich zgodnos¢ z wymogami Interesy finansowe Skarbu Paristwa Rzeczypospolitej Polskiej,

Ochrona radiologiczna i bezpieczeristwo jadrowe jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej

Rynek wewnetrzny UE, w tym publicznoprawne zasady

Bezpieczenstwo sieci i systemoéw teleinformatycznych o X . . )
konkurencji i pomocy panistwa i opodatkowanie oséb prawnych

W wyniku swojego zgtoszenia otrzymasz potwierdzenie jego przyjecia.

o By¢ moze jako osoba zgtaszajgca, otrzymasz prosbe o uszczegdtowienie informacji.

o Dokonujgc zgtoszenia w ten sposob, spodziewa;j sie, ze przeprowadzone zostang dziatania nastepcze,
czyli przede wszystkim wyjasnienie problemu i dokonanie odpowiedniej korekty, a nastepnie
przekazanie informacji zwrotnej tj. informacji na temat planowanych lub podjetych dziatah nastepczych
i powodow takich dziatan.

Uwagal Aby umozliwi¢ przekazanie Ci informacji o przyjeciu zgtoszenia oraz informacji zwrotnej po
wyjasnieniu sprawy, podaj swoje dane kontaktowe! Nie jest to konieczne, ale uftatwi nam
skuteczne i efektywne wyjasnienie zgtoszonego przez Ciebie naruszenia.

Otwarta komunikacja daje szanse na samodzielng autokorekte w Spétkach

Polskie spétki DSV wspierajg budowe kultury otwartej komunikacji, dlatego zachecajg osoby
zgtaszajgce do wskazania swojego imienia i nazwiska.

e Poniewaz celem niniejszej procedury jest mozliwo$¢ samodzielnej korekcji (,self — correction”),
a spotkom zalezy na pozyskaniu informacji, ktére jg umozliwig, rozpatrywane bedg takze zgtoszenia,
w ktérych osoba zgtaszajgca nie poda swoich danych, takich jak imie i nazwisko, pod warunkiem, ze
zgtoszenie dokonane w taki sposéb bedzie zawieraC istotne tresci, ktére umozliwig prowadzenie
dziatah nastepczych, aby dany problem wyjasnié.

o Dane osoby zgtaszajacej nie bedg przekazywane do zespotdw prowadzgcych postepowania
wyjasniajgce, chyba ze nastgpi to za wyrazong jasno zgodg osoby wnoszgcej zgtoszenie. Dane te nie
bedg przekazane réwniez do bezposredniego przetozonego osoby zgtaszajgcej ani do lokalnego
Dziatu HR.
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4 Co, jesli naruszenie nie dotyczy obszaréw wskazanych w pkt 3 -
wypowiedz sie otwarcie

DSV identyfikuje ryzyka zwigzane z przestrzeganiem prawa.

Jesli zauwazysz problem Jedli kierujesz pracg innych
Z tych tez wzgleddw, jesli zauwazysz problem, Jesli jestes osobg kierujaca innymi,
naruszenie prawa, nieprawidtowos¢ lub nabierzesz watpliwosci zadbaj o bardzo dobrg, otwartg komunikacje w swoim zespole,
spoza obszaréw wskazanych w pkt 3, stwarzaj sytuacje, w ktorych pracownik moze
wazne jest, aby zgtosi¢ swojg obserwacje bezposrednim w komfortowy sposdb przekazaé Ci informacje o problemach,
przetozonym, szczegdlnie, gdy uwazasz, ze naruszeniu mozna naruszeniach prawa lub nieprawidtowosciach.

skutecznie zaradzi¢ w ramach swojej organizaciji. . . L . .
1€} ore ) Buduj zaufanie do siebie, tak, aby pracownicy zawsze mogli

Przetozeni powinni podjac¢ nastepcze dziatania: szczerze i otwarcie wypowiedziec sie.
zwrdcic sie o pomoc do wtasciwych oséb czy zespotdw, aby
problem wyjasni¢ i doprowadzi¢ do naprawienia sytuacji. Jesli jest
to mozliwe, przetozeni mogg takiego wyjasnienia i korekty dokonaé
samodzielnie.

Jesli w Twoich mozliwosciach lezy wyjasnienie i naprawa sytuacji
— nie wahaj sie podjac te dziatania. Jesli powinien to zrobi¢ ktos
inny —zwrd¢ sie o pomoc.

Pracodawcy polskich spotek DSV zachecaja pracownikéw do otwartej, dobrej komunikagii.

W sprawach zwigzanych bezposrednio z zatrudnieniem warto zgtosi¢ sie do lokalnego HR, szczegdlnie
w przypadku:

drobnych skarg (np. sporu osobistego),

watpliwosci zwigzanych z urlopem,

watpliwosci zwigzanych z wynagrodzeniem lub nieobecnoscig oraz
innych ogdlnych spraw kadrowych.

Przypominamy réwniez, ze jesli doswiadczasz jakiejkolwiek formy mobbingu lub dyskryminacji lub masz
informacje o tym, iz mobbing jest stosowany wobec innych pracownikow - pamietaj o mozliwosci
zgtoszenia tego rodzaju naruszen zgodnie z wiasciwg Wewnetrzng Procedurg Antymobbingowg
i Antydyskryminacyjna.

5 Ochrona os6b zgtaszajacych naruszenia okreslone w pkt 3

Polskie spétki DSV gwarantujg, ze wobec osoby dokonujgcej zgtoszenia (sygnalisty) nie moga byé
podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby zastosowania takich dziatan, poniewaz powziecie
informacji o mozliwej nieprawidtowosci ma stuzy¢ mozliwosci samodzielnej naprawy tego stanu rzeczy
w poszczegolinych podmiotach.

e Ustawa o ochronie sygnalistéw wprowadzita zakaz dziatarn odwetowych wobec osoby dokonujgcej
zgtoszenia, jak rowniez zakaz prob lub grézb zastosowania takich dziatan.

o Osoba zglaszajgca podlega ochronie od chwili dokonania zgtoszenia pod warunkiem, ze miata
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgtoszenia i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

o Wiecej informacji znajdziesz tutaj: Zakazane dziatania odwetowe.

6 Forma zgloszenia wewnetrznego

Zgtoszenie pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub elektronicznej zgodnie z zasadami
okreslonymi w punkcie 7 ponizej.
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7 Komu zgtosi¢ naruszenie prawa?

Do przyjmowania zgtoszeh wewnetrznych Spotki upowaznity osobe petnigca funkcje Compliance Manager
Poland lub wyznaczona osoba zastepujaca.

W zwigzku z tym, Compliance Manager Poland realizuje obowigzek potwierdzenia osobie zgtaszajgce;j
faktu przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze osoba dokonujgca
zgtoszenia nie podata adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazac¢ potwierdzenie.

Do wyboru masz kilka mozliwosci:

1. Mozesz dokonac zgtoszenia
wysytajac e-mail na adres

2. Mozesz tez wystac list,
kierowany na adres
korespondencyjny

3. Mozesz rowniez skorzystaé
zZ IntegrityLine

4. Inne mozliwosci

Komentarz

parezja@dsv.com

Compliance Manager Poland, DSV ISS sp. z 0. 0., ul. Tasmowa 10, 02-677,
Warszawa, KONIECZNIE z dopiskiem: DO RAK WEASNYCH

Podany adres to siedziba DSV ISS sp. z 0. 0., jednak jest on dedykowany
wszystkim polskim spotkom DSV.

Jest to system zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie Kapitatowej DSV.
Za jego posrednictwem mozna zgtaszac réznego rodzaju naruszenia —
takze te wykraczajgce poza zakres wskazany w pkt 3:

e Naruszenia Kodeksu postepowania DSV, np. nieetyczne zachowanie,
przekupstwo, konkurencja, konflikty intereséw, prawa cztowieka,
dziatania odwetowe za zgtoszenie
w dobrej wierze, dyskryminacja, nekanie lub zastraszanie itp.

e Szkodliwy wptyw na Srodowisko: istotne niewtasciwe
zachowanie/wprowadzenie w btad dotyczace oszustw, kwestii
prywatnosci danych, zasad kontroli eksportu itp.

e Inne kwestie okreslone w przepisach ustawowych i wykonawczych.
W ten sposdb przyjmowane sg zgtoszenia ustne i pisemne.

Korzystajac z IntegritylLine, mozesz zaznaczy¢, aby zgtoszenie trafito do
polskiego Compliance.

e W przypadku, gdy zgtoszenie bedzie dotyczyto naruszen wskazanych
w pkt 3 w kazdym przypadku zostanie przekierowane do polskiego
Compliance i bedzie rozpatrywane zgodnie z niniejszg Procedura.

e Gdy zgtoszenie bedzie dotyczyto naruszen wykraczajgcych poza
obszary wskazane w pkt 3 — niezaleznie od podmiotu prowadzonego
postepowanie wyjasniajgce — bedzie rozpatrywane na zasadach
odrebnych w sposéb wtasciwy dla rodzaju i przedmiotu zgtoszenia.

W przypadku, gdy zgtoszenie bedzie dotyczyto osoby petnigcej funkcje
Compliance Manager Poland, zgtoszenie bedzie przyjete i procedowane
przez zastepce.

Mozesz réwniez dokonac zewnetrznego zgtoszenia informacji
0 naruszeniu prawa, skierowanego do Rzecznika Praw Obywatelskich
albo do organu publicznego, jak réwniez do ujawnienia publicznego.
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Co sie dzieje dalej?

8 Dziatania nastepcze (,,follow up”)

Compliance Manager Poland po przyjeciu zgtoszenia
wewnetrznego jest zobowigzany do podjecia dziatah
nastepczych, ktére w szczegoélnosci polegajg na:

wstepnej weryfikacji zgtoszenia,

wyznaczeniu ad hoc komisji wyjasniajacej
(dla poszczegdlnych zgtoszen), ktorej zadaniem bedzie:

o ocena prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu,

o przygotowanie raportu dla Spotki, ktorej zgtoszenie dotyczy, a nastepnie

o podjecie dziatan nastepczych w Spoice, a tam, gdzie bedzie to niemozliwe z punktu widzenia
obowigzujgcych przepisdw prawa, przedstawienie rekomendacji dla Zarzadu Spétki
(lub odpowiednio dla Rady Nadzorczej Spétki w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczyto jednego
z cztonkdéw Zarzadu).

prowadzeniu dalszej komunikacji z osobg dokonujgcg zgtoszenia, w tym wystepowaniu o dodatkowe
informacje i przekazywania informacji zwrotnej, chyba ze osoba dokonujgca zgtoszenia nie podata
adresu do kontaktu,

przekazaniu informacje zwrotnej osobie dokonujgcej zgtoszenia i zapewnieniu, aby dotrzymany zostat
maksymalny termin na przekazanie sygnaliscie tej informaciji:
o nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub
o w przypadku nieprzekazania potwierdzenia - 3 miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze osoba zgtaszajgca nie podata adresu do kontaktu.

Komisja Wyjasniajgca

Cztonkowie Komisji

Sktad Komisji Wyjasniajgcej, powotywanej ad hoc przez Compliance Manager Poland, kazdorazowo
powinien zaleze¢ od rodzaju i przedmiotu zgtoszenia. Cztonkami Komisji mogg zostac osoby pracujgce
w obszarze jakosci, prawa, HR, finansdéw, compliance, IT oraz wybranych stanowisk operacyjnych.
Czlonkowie Komisji sg pracownikami Spétki, ktora jest zwigzana z raportem objetym wyjasnianiem.
Compliance Manager Poland (lub jejljego zastepca) jest zawsze cztonkiem Komisji, chyba ze
zgtoszenie dotyczy osoby zajmujgcej to stanowisko.

W sktad Komisji Wyjasniajgcej musi zawsze wchodzi¢ co najmniej jedna osoba z wyksztatceniem
prawniczym.

Komisja Wyjasniajgca powinna liczy¢ co najmniej 3 osoby i jej sktad zawsze musi by¢ nieparzysty,
a decyzje podejmowane przez Komisje podejmowane sg zwyktg wiekszoscig gtosow.

Szczegétowe zasady dziatania Komisji Wyjasniajgcej, bedg okreslone w regulaminie komisji. Wzér
regulaminu zostanie wskazany w ,Wytycznych dla Komisji Wyjasniajgcych powotywanych w polskich
spotkach DSV”.

Kazda Spétka wskaze osoby, ktére mogg by¢ powolywane do komisji, a liste kontaktow bedzie
przechowywa¢ Compliance Manager Poland. Lista bedzie stanowita Zatgcznik do niniejszej procedury.
Zmiana osob na liscie nie bedzie wymagac zmiany niniejszej procedury.
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9 Rejestr zgtoszen

Rejestr zgloszen wewnetrznych

W kazdej Spotce prowadzony jest rejestr zgtoszen
wewnetrznych. Wpisu do rejestru zgtoszeh wewnetrznych

dokonuje sie na podstawie zgtoszenia wewnetrznego.

Do prowadzenia rejestru zgtoszen wewnetrznych Spoétka
moze upowazni¢ Compliance Manager Poland.

Zakres informacji w rejestrze zgtoszen wewnetrznych jest
nastepujacy:
Zakres Dane
1. Numer zgtoszenia

2. Przedmiot naruszenia prawa

&=

Dane osobowe osoby zgtaszajacej oraz osoby, ktorej
dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb

Adres do kontaktu osoby dokonujacej zgtoszenia
Data dokonania zgtoszenia

Informacja o podjetych dziataniach nastepczych

N oo u s

Data zakonczenia sprawy

Uwaga! Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
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10 Ochrona Danych Osobowych

Kazda Spoétka jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w swoim rejestrze
zgloszen wewnetrznych.

Spotka po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia
zgtoszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego.

¢ Dane osobowe osoby dokonujgcej zgtoszenia, pozwalajgce na ustalenie jej tozsamosci, nie podlegajg
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba Zze za wyrazng zgodg tej osoby. Zdanie pierwsze nie
znajduje zastosowania w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem
wynikajgcym z przepisow prawa w zwigzku z postepowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez
organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady,
w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktérej dotyczy zgtoszenie.

o Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje
w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

e Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan nastepczych
oraz dokumenty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez Spétke przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

11 Ochrona poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej zgtoszenia

Kazda polska spétka DSV, w ktorej obowigzuje niniejsza procedura gwarantuje, ze procedura zgtoszen
wewnetrznych oraz zwigzane 2z przyjmowaniem zgtoszen przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem oraz
zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci osoby zglaszajgcej naruszenie, osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgtoszeniu.

Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé tozsamos¢ takich osob.

e Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatah nastepczych oraz
przetwarzania danych osobowych osob zgtaszajgcych, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, oraz osoby
trzeciej wskazanej w zgtoszeniu, mogg by¢é dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce pisemne
upowaznienie spotki bedgcej Administratorem Danych.

e Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych
osobowych, ktére uzyskaly w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszenn wewnetrznych, oraz
podejmowania dziatan nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,
w ramach ktérego wykonywalty te prace.

e Administrator nie ma dostepu do danych osobowych pozyskanych przez innego administratora.
Zasady tej nie stosuje sie w przypadku, gdy w toku postepowania wyjasniajgcego ustalono, ze
wiasciwy do przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub obowigzany do podjecia dziatan nastepczych jest
inny administrator niz ten, do ktérego wptyneto zgtoszenie, lub wtadciwych jest co najmniej dwoch
administratoréw. Administratorowi udostepnia sie tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne do
podjecia dziatan nastepczych.
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12 Zakazane dziatania odwetowe

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza sie takze prébe
lub grozbe ich zastosowania. Takie zachowania sg one zakazane.

Ochrona ta dotyczy rowniez odpowiednio osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia oraz osoby
powigzanej z osobg zgtaszajgcg, jak rowniez odpowiednio osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegodlnosci stanowigcej wtasnosc tej
osoby lub jg zatrudniajace.

Na kazdej ze spotek spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktbrym mowa powyzej, nie jest
dziataniem odwetowym.

Osoba zgtaszajgca naruszenie prawa, wobec ktérej dopuszczono sie dziatan odwetowych, moze rosci¢
sobie prawo do odszkodowania lub prawo do zadoséuczynienia.

Natomiast osoba, ktoéra poniosta szkode z powodu $swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez osobe zgtaszajgcg, ma prawo do odszkodowania lub zado$¢uczynienia
za naruszenie dobr osobistych od osoby zgtaszajgcej, ktora dokonata takiego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego.

13 Wejscie w zycie Procedury

Niniejsza procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci oséb
wykonujgcych prace w sposob przyjety w danej spotce.

Spdétka przekazuje informacje o niniejszej procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjaciji
poprzedzajgcych zawarcie umowy osobom ubiegajgcym sie o prace na podstawie stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkciji.

Z uwagi na to, ze polska Ustawa o ochronie sygnalistéw jest nowym rozwigzaniem, spotki bedg
monitorowa¢ rozwoj praktyki stosowania przepiséw, jak réwniez ewentualnego orzecznictwa. Z tego
wzgledu niniejsza Procedura bedzie zrewidowana w | kwartale 2025 roku, a nastepnie przeglad bedzie
realizowany nie rzadziej niz raz w roku.

14 Informacje dodatkowe
Poniewaz polskie spétki DSV nalezg do grupy kapitatowej w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, mogg one ustali¢ wspdlng procedure zgtoszen
wewnetrznych, pod warunkiem zapewnienia zgodnosci wykonywanych czynno$ci z ustawa.

15 Kontrola dokumentu

01 2024-09-27 W dniu Ewa Maciej Wprowadzenie Procedury 2025-03-01
przyjecia Gasiorowska — Drozdowski, przez przyjecie Uchwaty
dokumentu Wajman, Senior Director, Zarzgdow polskich Spotek
uchwatg Compliance Finance, Region DSV. Projekt dokumentu
zarzadu Manager CEEU, PL zostat skonsultowany
Poland FINANCE z przedstawicielami

pracownikow.
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