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1. Definicje

Przedmiotowe definicje uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach AC majg znaczenie wskazane ponizej:

,»,DSV” oznacza DSV Road Sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, przy ul. Ozarowskiej 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000010314, NIP: 113-00-17-933, kapitat zaktadowy w kwocie 38 940 000,00 zt optacony w catosci

»Klient” oznacza oséb fizycznych lub prawnych, ktére zlecajg DSV wykonanie Ustug Celnych.

,Kodeks Cywilny” oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

»Oferta” oznacza oferte zlozong Klientowi przez DSV na piSmie lub w formie ustnej, dotyczacg wspotpracy z Klientem, ktéra okresla
podstawowe

warunki i zasady wspoipracy.

»Prawo Bankowe” oznacza ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe (Dz.U. z 2019 r. poz. 2357, z 2020 r. poz. 284, 288, 321, 1086,
1639).

»Prawo Celne” oznacza ustawe z dnia 19 marca 2004 r. Prawo celne (Dz. U. z 2004 r. Nr 68, poz. 622, ze zm.).

»Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne okolicznosci lub zdarzenia znajdujgce sie poza kontrola DSV lub Klienta, ktére byly niemozliwe do
zapobiezenia lub przewidzenia w chwili zawierania Umowy, ztozenia Oferty lub akceptacji Zlecenia, w szczegdlnosci takie jak: wojna, strajki,
zamieszki uliczne, w tym blokady drég i manifestacje uliczne, upadek statku powietrznego, sztorm, ograniczenie lub zwieszenia dziatalnosci
przez przewoznikéw promowych, zte warunki atmosferyczne i inne zdarzenia sit przyrody, ktérych natezenie odbiega od przecietnej skali w
danym okresie, i uniemozliwia terminowg realizacje Ustug Celnych, kontrola pojazdu, wypadek drogowy, blokady drég spowodowane robotami
drogowymi, awaria pojazdu lub naczepy, akty prawne wtadzy ustawodawczej i wykonawczej uniemozliwiajgce zrealizowanie Ustug Celnych lub
terminowe jej wykonanie.

,Strony” oznacza tgcznie Klienta i DSV.

»Towar(y)” oznacza rzeczy materialne obstugiwane przez DSV na podstawie Zlecenia dla lub w imieniu Klienta uformowane w Jednostki
tadunkowe.

,Umowa” oznacza jakakolwiek umowe zawarta pomiedzy Klientem a DSV, przez upowaznionych reprezentantéw, a takze Oferte
przedstawiong Klientowi przez DSV i nieodrzucong na pismie przez Klienta.

,»Unijny Kodeks Celny” lub ,,UUKC” oznacza ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 952/2013 z dnia 9
pazdziernika 2013 r. ustanawiajgcego Unijny Kodeks Celny (Dz. Urz. EU 10.10.2013, L 269 ze. zm.).

,Ustugi Celne / Ustug Celna” oznacza wszelkiego rodzaju ustugi zwigzane z obstuga celng transportowanych lub obstugiwanych Towaréw, a
w szczegolnosci takie jak odprawa, czasowe skladowanie w magazynie czasowego sktadowania, przygotowanie dokumentéw celnych itd.,
wykonywane przez DSV w imieniu Klienta.

»Zlecenie(a)” oznacza prosbe wystang przez Klienta do DSV w formie pisemnej lub w innej formie, na wykonanie Ustug Celnych.

»Organ Celny” oznacza organ administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu w art. 60 Prawa Celnego, ktérych celem
dziatania jest zapewnienie prawidtowego stosowania przepiséw celnych oraz przepiséw dotyczgcych wwozu, wywozu, tranzytu, przewozu i
koncowego wykorzystania towaréw w obrocie pomigedzy obszarem celnym Unii Europejskiej a panstwami trzecimi oraz obecnosci towarow
nieposiadajacych statusu unijnego.

2.  Wstep

2.1. Niniejsze Og6lne Warunki AC okreslajg wzajemne formalne i prawne relacje pomiedzy Klientem a DSV i majg zastosowanie do Ustug
Celnych $wiadczonych przez DSV na rzecz Klienta, o ile obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, badz inaczej nie zostato
okreslone w formie pisemnej pomigdzy DSV a Klientem.

2.2. Tresc¢ przedmiotowych Ogélnych Warunkéw AC dostepna jest na wniosek w siedzibie DSV, jak réwniez w wersji elektronicznej na stronie
internetowej www.dsv.com/pl-pl/ , skad mogg zosta¢ pobrane i wydrukowane.

2.3. Klient oswiadcza, ze przed zleceniem DSV Ustug Celnych zapoznat sie z aktualng wersjg Ogoélnych Warunkéw AC oraz ze akceptuje
niniejsze Ogoélne Warunki AC w catosci. Postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw AC sg zgodne z przepisami Prawa Celnego, a w
szczegdlnosci z Unijnym Kodeksem Celnym i aktami wykonawczymi wydanymi na jego podstawie oraz przepisami Kodeksu Cywilnego.

2.4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach AC, w pierwszej kolejnosci majg zastosowanie Ogoélne Warunki
Swiadczenia Ustug DSV Road Sp. z 0.0., ktdrych tre$é dostepna jest w siedzibie DSV oraz na stronie internetowej www.dsv.com/pl-pl/ ,
przepisy Prawa Celnego, Unijnego Kodeksu Celnego oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Ogoblne Zasady
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3.1. DSV realizuje Ustugi Celne w formie przedstawicielstwa bezposredniego i na podstawie upowaznienia dostarczonego w oryginale przez

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Klienta (dalej ,Upowaznienie”), ktére to okresla zakres i rodzaj czynnosci i Ustug Celnych, do wykonania ktoérych zobowigzane jest DSV.
Upowaznienie moze mie¢ charakter staty, terminowy, jednorazowy. Realizacja Ustug Celnych w formie przedstawicielstwa posredniego
wymaga dodatkowej Umowy pomiedzy DSV i Klientem. DSV jest uprawniony, bez uprzedniej zgody Klienta, do dokonania ces;ji
Upowaznienia na podstawie art. 77 Prawa Celnego i tym samym do uzywania podwykonawcéw w celu wykonywania Ustug Celnych
okreslonych w Upowaznieniu (dalej ,Podmiot Upowazniony”).
Zmiana oraz odwotanie Upowaznienia, bez wzgledu na jego charakter, wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. DSV ma prawo
do wypowiedzenia Upowaznienia otrzymanego od Klienta w kazdym czasie i z kazdej przyczyny. Upowaznienie obejmuje umocowanie
do podejmowania czynnosci i formalnosci zwigzanych ze zgtaszaniem towaréw do nastepujacych procedur celnych:
a) dopuszczenie do obrotu,
b)  eksport,
c) tranzyt,
d) procedury specjalne.
Klient zobowigzuje sig do biezacego informowania DSV o wszelkich zmianach w zakresie danych zawartych w dokumentach dotgczonych
do Upowaznienia oraz do niezwtocznego dostarczenia kopii aktualnych dokumentow.
W przypadku wywozu Towaréw Klient oswiadcza, ze znana jest mu definicja eksportera okreslona w art. 1. pkt 19 Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2015/2446 (Dz. Urz. UE L343 z dn. 29 grudnia 2015 ze zm.).
DSV dokonuje na rzecz Klienta zgtoszen celnych do poszczegélnych procedur celnych po dostarczeniu przez Klienta:
a) zlecenia zgtoszenia Towaru do danej procedury celnej,
b) dokumentéw i informaciji wymaganych do dokonania formalnosci celnych.
Dokonanie klasyfikacji taryfowej Towaru przywozonego do Polski (w tym w ramach procedury tranzytu) lub z niej wywozonego nastepuje
na podstawie kodu CN wskazanego przez Klienta i na podstawie dokumentéw dostarczonych przez Klienta. Przy dokonywaniu klasyfikacji
taryfowej DSV jest obowigzany do dziatania na podstawie obowigzujgcych postanowien z zakresu taryfikacji. DSV jest zobowigzane do
uzyskania zgody Klienta w przypadku zmiany kodu CN, taryfy celnej oraz stawek celnych.
DSV ma obowigzek sprawdzania wszystkich przekazanych dokumentéw i zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg powiadomi Klienta o btedach
lub brakach w dokumentacji, ktére moga spowodowac nieprawidtowg realizacje Ustugi Celnej.
DSV ma obowigzek poinformowac Klienta w przypadku zgdania Organu Celnego pobrania prébek Towaru, w celu ustalenia jego wiasciwej
taryfikaciji.
DSV zobowigzuje sie do zawiadomienia Klienta o:
a) wystgpieniu problemoéw uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych wykonanie Ustugi Celnej, a w szczegdlnosci dokonania zgtoszenia
celnego,
b) dokonaniu odprawy celnej.
Klient ma obowigzek biezgcej kontroli i monitorowania pozwolen, licencji, zabezpieczen finansowych i innych dokumentéw udostepnionych
DSV celem realizacji Ustug Celnych, ktére podlegajg ograniczeniom czasowym, ilosciowym, wartosciowym lub jakimkolwiek innym.
Dodatkowo Klient ma obowigzek natychmiastowego informowania DSV o jakichkolwiek ograniczeniach, ktére mogg spowodowac
zakiocenia w realizacji Ustug Celnych lub transportowych przez DSV.
Klient zobowigzany jest:
a) przekaza¢ DSV Zlecenie objecia Towaru dang procedurg celng oraz wyszczegolnic wszystkie dokumenty przekazane w celu
realizacji Ustug Celnych,
b) przekaza¢ DSV lub Podmiotowi Upowaznionemu informacje i dokumenty niezbedne do skutecznego wykonania przez DSV lub
Podmiot Upowazniony Ustug Celnych,
c) wskaza¢ w Zleceniu badz okresli¢ w zatgczonych do niego dokumentach: rodzaj, ilos¢, wage i wartoS¢ Towaru, ktérego majg
dotyczy¢ czynnosci podejmowane przez DSV lub Podmiot Upowazniony,
d) okresli¢ termin przywozu tego Towaru na obszar celny Unii Europejskiej lub jego wyw6z z obszaru celnego Unii Europejskiej,
e) okresli¢ termin zgtoszenia celnego dokonywanego przez DSV lub Podmiot Upowazniony.

Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych dokumentéw lub informacji zwalnia DSV z obowigzku i odpowiedzialno$ci za dokonanie zgtoszenia
celnego.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zabezpieczenie Diugu Celnego

Na Zlecenie Klienta, DSV lub Podmiot Upowazniony, moze zabezpieczy¢ zaptate dtugu celnego Klienta powstatego w odprawie importowej
Towaréw poprzez skorzystanie przez Klienta z zabezpieczenia generalnego DSV lub Podmiotu Upowaznionego. W przypadku, gdy DSV
lub Podmiot Upowazniony zabezpiecza kwote diugu celnego Klienta, Klient zobowigzany jest do wptacenia kwoty dtugu celnego na konto
DSV lub Podmiotu Upowaznionego - zgodnie z punktami od 4.2 do 4.7. niniejszych Ogolnych Wymagan AC oraz zobowigzany jest do
zaptaty wynagrodzenia zgodnie z Umowa lub Zleceniem.

Informacja o kwocie dtugu celnego przekazana zostanie Klientowi przez DSV lub Podmiot Upowazniony w formie dokumentu
okreslajgcego wysokos¢ diugu celnego (np. noty obcigzeniowej, powiadomienia o dtugu celnym, zawiadomienia, itd.) (dalej zwanego
,Notg”), niezwtocznie po otrzymaniu przez DSV lub Podmiot Upowazniony komunikatu z Organu Celnego o wysokosci dtugu celnego.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego dokonania ptatnosci kwoty diugu celnego na wskazany w Nocie rachunek bankowy DSV lub
Podmiotu Upowaznionego, i dostarczenia do DSV dokumentu potwierdzajgcego dokonanie ptatnosci - potwierdzenie ptatnosci musi mie¢
tre$¢ zgodng z przepisami Prawa Bankowego.

W kazdym przypadku, gdy DSV Ilub Podmiot Upowazniony zabezpiecza zaptate dtugu celnego Klienta, DSV lub Podmiotowi
Upowaznionemu przystuguje prawo zastawu na Towarach Klienta (i dotgczonych do nich dokumentach) (,Prawo Zastawu”). Prawo
Zastawu obejmuje prawo DSV do zatrzymania Towaréw Klienta od chwili zabezpieczenia dtugu celnego, do chwili wptywu kwoty diugu
celnego na konto bankowe DSV lub Podmiotu Upowaznionego oraz przekazania przez Klienta potwierdzenia jego ptatnosci. Prawo
Zastawu moze by¢ wykonywane, dopoki Towar znajduje sie u DSV lub u osoby, ktéra go dzierzy w imieniu DSV, albo dopdki DSV moze
nim rozporzadzac¢ na podstawie dokumentéw. W przypadku podpisania migdzy Klientem a DSV dodatkowego porozumienia o odroczeniu
ptatnosci dlugu celnego, Towar Klienta moze zosta¢ zwolniony przed zaptatg przez Klienta ww. diugu celnego.

W przypadku nieterminowej ptatnosci dlugu celnego, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz DSV lub Podmiotu Upowaznionego
odsetek karnych, liczac za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 0,15% w/w kwoty dziennie przy opdznieniu do 2 dni oraz w wysokosci 0,25%
za kazdy nastepny dzien powyzej 2 dni.
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4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

53.

5.4.

5.5.

Niezaleznie od uprawnien okreslonych powyzej, DSV przystuguje Prawo Zastawu na Towarze oraz dokumentach w przypadku wystagpienia
zobowigzania finansowego Klienta wzgledem DSV lub Podmiotu Upowaznionego, ktdre jest zwigzane z nieuiszczeniem przez Klienta
ptatnosci na pokrycie dtugu celnego lub zwigzane z brakiem zaptaty za Ustugi Celne $wiadczone przez DSV na rzecz Klienta.

W kazdym przypadku, gdy DSV lub Podmiot Upowazniony zabezpiecza kwote dtugu celnego w imieniu Klienta, DSV moze dodatkowo,
wedtug wlasnego uznania, zazgda¢ od Klienta dokonania przedptaty catosci dtugu celnego lub przedstawienia nieodwotalnej gwara ncji
bankowej wystawionej na rzecz DSV na kwote nie nizszg niz dtug celny przed realizacjg Ustug Celnych.

Cena

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ DSV cene za Ustuge Celng ustalong w Zleceniu, Umowie lub w Ofercie. Jezeli Strony nie ustality ceny,
Klient zobowigzany jest zapfaci¢ srednig cene rynkowg za Ustuge Celng.

O ile Strony nie uzgodnity inaczej, Klient zobowigzany jest zaptaci¢ nalezno$¢ wynikajaca z faktury w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
wystawienia faktury przez DSV. Dla potrzeb podatkowych uznaje sie, ze wystawienie i dostarczenie do Klienta faktury korygujace;j
zmniejszajacej podstawe opodatkowania VAT (in minus), wystawionej w wyniku btedu po stronie DSV, stanowi dokumentacje z ustalenia
nowych warunkéw sprzedazy i czyni zado$¢ wymogom, o ktérych mowa w art. 29a ust. 13 i art. 86 ust. 19a ustawy o VAT. Tym samym
potwierdza sie spetnienie przestanek dla obnizenia wartosci podstawy opodatkowania VAT lub w dacie wystawienia faktury korygujace;.
Brak sprzeciwu co do tresci dostarczonej faktury korygujacej bedzie uwazany za jej akceptacje i potwierdzenie przez Klienta, ze powzigt
wiedze o obnizeniu podstawy opodatkowania VAT.

Ceny za Ustugi Celne okreslone w Ofercie, Zleceniu lub w Umowie bedg podlegaty kwartalnej, automatycznej indeksacji z dniem 1-szego
dnia drugiego miesigca nastepujacego po zakonczeniu kwartatu, za ktéry wyliczany jest wskaznik, o procentowy wskaznik indeksacji
kwartalnej, ktéry publikowany jest przez DSV na stronie internetowej DSV www.dsv.com/pl-pl/ (przyktadowo: wskaznik za kwartat Q2
2022 wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2022 i obowigzuje przez kolejne 3 miesigce (od sierpnia do pazdziernika 2022)). Procentowy
wskaznik indeksacji odzwierciedla zmiany w kosztach ustug $wiadczonych przez DSV i jest przygotowywany na podstawie danych
publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Zmiana Ceny na podstawie niniejszego ustepu nastepuje automatycznie i nie wymaga
dla swej waznosci zgody Klienta.

DSV lub Podmioty powigzane z DSV zastrzegajg sobie prawo do zawarcia, w dowolnym momencie obowigzywania wspétpracy z Klientem,
polisy ubezpieczeniowej obejmujacej wszelkie zobowigzania, ktére Klient moze zaciagnaé w zwiazku z ustugami, ktére DSV i/lub podmioty
powigzane z DSV moga $wiadczy¢ na podstawie Upowaznienia, o ktérym mowa powyze;.

Strony postanawiajg ponadto, ze jesli:

a) spotka ubezpieczajgca zobowigzania Klienta odrzuci lub odwota lub w dowolny sposéb ograniczy zakres ubezpieczenia zobowigzan

Klienta bez wzgledu na powdd lub,
b) DSV uzna, ze zdolnos¢ kredytowa Klienta jest niezadowalajaca,

to DSV bedzie jednostronnie uprawniony do:

a) renegocjowania zasad wspétpracy lub,

b)  Zzadania, by Klient zapewnit stosowne zabezpieczenie zadowalajgce dla DSV, np. gwarancje bankowg szanowanego banku na kwote
ustalong przez DSV lub,

c) wstrzymania realizacji Ustug Celnych ze skutkiem natychmiastowym lub,

d) Zzadania niezwiocznego przedstawienia przez Klienta najbardziej aktualnych danych finansowych w celu weryfikacji decyzji
kredytowej ubezpieczyciela, ewentualnie w celu dokonania przez DSV oceny sytuacji finansowej Klienta. Dane te mogg by¢
przekazane bezposrednio do ubezpieczyciela, bez wglagdu DSV lub tez w innym trybie uzgodnionym przez Strony. Celem
dostarczenia danych jest dokonanie oceny kredytowej i ustalenie wysokosci kredytu kupieckiego, jakiego DSV bedzie mogto udzieli¢
Klientowi w zwigzku z wykonywaniem przez DSV Ustug Celnych.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania wgladu w aktualng sytuacje finansowg Klienta, DSV zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w
warunkach wspotpracy z Klientem, w szczegdlnosci w zakresie wysokosci kredytu kupieckiego oraz warunkéw ptatnosci za Ustugi Celne.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

Odpowiedzialnos¢

Klient gwarantuje zgodnos$¢ przedstawionych dokumentéw i informacji ze stanem faktycznym. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ majgtkowa
wobec DSV w przypadku przedtozenia nieprawdziwych, nieprawidtowych, niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym informacji lub
dokumentéw, na podstawie ktérych DSV wystepuje przed Organami Celnymi i na skutek czego poniosto strate majgtkowa lub inng szkode.
DSV ma prawo do wykonania kontroli wstepnej w kazdym przypadku wystgpienia uzasadnionego podejrzenia, co do braku zgodnosci
danych zawartych w zgtoszeniu celnym z przepisami prawa celnego. Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty wyzej wymienionej kontroli,
chyba, ze w jej toku nie zostanie stwierdzona niezgodnos¢ dokumentéw ze stanem faktycznym lub prawnym

Klient zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ DSV z odpowiedzialnosci, na jego pierwsze zgdanie, z wszelkich roszczen i poniesionych
kosztéow, w tym miedzy innymi podatkéw, (np: VAT i podatkéw akcyzowych), kar i odsetek, ktére DSV poniesie lub mégtby ponies¢ w
wyniku zaniedbania po stronie Klienta lub w wyniku dziatan zwigzanych z Ustugami Celnymi, podjetych w imieniu Klienta na podstawie
informacji dostarczonej przez Klienta. Ponadto, Klient podejmie z DSV wszelkg niezbedng i stosowng wspotprace w zwigzku ze
zwolnieniem DSV z takich roszczen i podejmie wszelkie wysitki w celu zapobiegania kierowania takich roszczen przez wtadze panstwowe
przeciwko DSV.

DSV lub Podmioty Upowaznione nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a) nieprawidtowosci w zgtoszeniach celnych, wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Klienta,

b) czas realizacji czynnosci przez Organy Celne i inne stuzby panstwowe w procesie obstugi celnej,

DSV odpowiada jedynie za rzeczywiste i udowodnione straty poniesione przez Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy konania
Ustug Celnych realizowanych na rzecz Klienta, z wylgczeniem odpowiedzialnosci za utrate zysku, korzysci oraz inne straty posrednie
poniesione przez Klienta lub osobe trzeciag. W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ DSV ograniczona jest do dwukrotnosci kwoty
wynagrodzenia za Ustuge Celng, w zwigzku z ktérg powstata szkoda.

Zadna ze Stron nie ponosi wobec drugiej Strony odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Celnych,
Zlecenia lub Umowy w przypadku zaistnienia zdarzen Sity Wyzszej.

Postanowienia Koncowe

Status obowigzujacy — zatwierdzone przez Zarzad DSV Road Sp. z 0.0.
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7.1. W przypadku wystgpienia sporu pomiedzy DSV a Klientem, Sgdem wtasciwym do rozpatrzenia sprawy jest Sad wiasciwy dla siedziby

DSV.

7.2. Niniejsze Ogolne Warunki AC wchodzg w zycie z dniem 1 maja 2022 r. i zastepuja dotychczasowe Og6lne Warunki AC z dnia 1 stycznia

2022 .

7.3. W dowolnym czasie DSV ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Ogoélnych Warunkéw AC poprzez publikacje zmian na stronie
internetowej DSV www.dsv.com/pl-pl/ . W przypadku zawarcia Umowy lub przedstawienia Oferty przez DSV po takiej publikacji, Umowa
taka lub Oferta bedzie podlega¢ zmienionym Ogdlnym Warunkom AC.

7.4. Niniejsze Ogolne Warunki AC zostaty przygotowane w jezyku polskim i angielskim. W przypadku rozbieznosci pomigdzy polskg i angielskg
wersjg jezykowa, pierwszenstwo zastosowania ma polska wersja jezykowa.

Filipa Czerwinskiego

Prezes Zarzgdu

DSV Road Sp. z0.0.
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