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Ogo6lne Warunki Swiadczenia Ustug

przez DSV Solutions Sp. z 0.0. Wydanie: IV

Ponizsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions Sp. z 0.0. okreslajg wzajemne
formalne i prawne relacje pomiedzy Klientem a DSV Solutions Sp. z o0.0. (DSV) jako operatorem
logistycznym i majg zastosowanie, jesli co innego nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa badz
nie zostato okreslone w formie pisemnej pomiedzy DSV Solutions Sp. z 0. 0. a Klientem.

|. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG MAGAZYNOWYCH

1.

DSV jest OPERATOREM LOGISTYCZNYM, ktory zawodowo i za wynagrodzeniem podejmuje
sie operacji sktadowania oraz obstugi magazynowej towarow Klienta.

Wszystkie towary skladowane w magazynach DSV pozostajg wlasnoscig Klienta.

Odpowiedzialnos¢ DSV za powierzone do skltadowania towary jest ograniczona do wysokosci
8,33 SDR za kg utraconych lub uszkodzonych produktéw, a maksymalna kwota bezwzgledna
wynosi 100.000 SDR za pojedyncze zdarzenie lub serie zdarzen. DSV nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate zysku oraz inne straty posrednie powstate w toku realizacji ustug
magazynowych swiadczonych przez DSV na rzecz Klienta, z wyjgtkiem odpowiedzialnosci
okreslonej powyze;.

DSV posiada UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OGOLNEJ pokrywajace
odpowiedzialnos¢ okreslong obowigzujgcymi przepisami w zakresie swiadczonych ustug.

Klient zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia majgtkowego od wszystkich ryzyk
w wysokosci odpowiadajgcej maksymalnej wartosci towaréw sktadowanych w magazynach DSV.
Klient zobowigzany jest przekaza¢ DSV certyfikat potwierdzajgcy takie ubezpieczenie oraz
Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

DSV jest odpowiedzialny za szkode wyniktg z utraty, ubytku lub uszkodzenia sktadowanego
towaru od momentu jego przyjecia do magazynu do wydania osobie uprawnionej do odbioru.

DSV nie jest odpowiedzialny za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaréw sktadowanych

w magazynach DSV, jezeli sg one spowodowane dziataniem lub zaniechaniem ze strony Klienta

lub 0séb trzecich, ktérymi sie postuguje przy realizacji zlecenia. W szczegdlnoéci DSV nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkode wyniklg z utraty, ubytku lub uszkodzenia towaru w przypadkach,
gdy:

a) szkoda jest nastepstwem dziatania Sity Wyzszej, lub gdy jest spowodowana przyczynami
zawinionymi przez Klienta i/lub osoby trzecie zwigzane z Klientem i/lub dziatajgce w jej imieniu
i/lub jego kontrahentami,

b) sg naturalng stratg lub szkoda wynikajgcg z utraty masy lub wagi, ukrytej lub wewnetrznej
wady, naturalnego pogorszenia sie produktu nie spowodowanego jakimkolwiek dziataniem ze
strony Klienta,

c) szkoda jest nastepstwem niedostatecznego, uszkodzonego lub niewtasciwego pakowania,

d) braki i uszkodzenia towardéw istnialy juz w oryginalnie zapakowanych i nienaruszonych
opakowaniach zbiorczych pod warunkiem, ze bezzwtocznie po otwarciu opakowan zbiorczych
i stwierdzeniu brakéw lub uszkodzen DSV poinformuje Klienta na pisSmie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na przekazany przez Klienta adres email z podaniem
szczegobtéw, a szkoda nie jest wynikiem zawinionego dziatania lub zaniechania DSV,

e) szkody wynikajace z nieprawidtowego oznaczenia towaréw przez Klienta lub bedacego
nastepstwem wytycznych Klienta co do dokonania oznaczenia.

W przypadku pierwszej dostawy towaréow do magazynu, Klient zobowigzany jest przekaza¢ do
DSV wszystkie dane logistyczne produktéw takie jak struktura opakowan, warunki skladowania,
indeksy i nazwy handlowe produktow oraz dodatkowe informacje niezbedne dla prawidtowej
realizacji ustug.

Nie podanie przez Klienta do DSV informacji w formie pisemnej, ze obstugiwany towar jest
towarem niebezpiecznym w rozumieniu miedzynarodowej UMOWY ADR (obowigzujgca wersja)
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badz, ze jest towarem okreslonym wg przepisOw prawa jako uzbrojenie oraz podwodjnego
zastosowania oznacza, iz Klient o$wiadcza, ze towar objety niniejszym zleceniem nie jest
towarem niebezpiecznym lub towarem o charakterze strategicznym.

Klient upowaznia DSV do petnej kontroli towaru tgcznie z wewnetrzng zawartoscig rowniez
z udziatem Stuzb Celnych (rozpakowanie, rozfoliowanie, itp.).

DSV nie $wiadczy ustug w zakresie sktadowania i obstugi:

- Towardw okreslonych wg przepisow prawa jako uzbrojenie oraz podwojnego zastosowania;

- Towardw niebezpiecznych z klasy 1i 7 oraz z tabeli 1.10.5 (Wykaz Towaréw
Niebezpiecznych Duzego Ryzyka) Umowy Europejskiej ADR;

- Towardw spozywczych nie znajdujgcych sie w opakowaniach producenta.

- Towaréw wymagajgcych warunkéw chtodniczych.

W zakresie ustug dedykowanych dla sektora farmaceutycznego przed przystgpieniem do
realizacji ustugi klient kazdorazowo musi poinformowa¢ DSV o rodzaju produktéw leczniczych w
celu weryfikacji zgodnosci sktadowanego towaru z zezwoleniem DSV.

Klient moze sklada¢ w DSV zlecenia za posrednictwem:

- platformy e-services (Qguar for Web), po wczesniejszym otrzymaniu od DSV nazwy
uzytkownika i hasta dostepu do aplikacji,

- EDI - potgczenie systemow Klienta i DSV,

- pliku Excel - uzgodniony format pliku Excel umozliwiajgcy automatyczny import danych do
systemow DSV,

- innego formatu tekstowego uzgodnionego z DSV,

- lub jezeli jest to niemozliwe w formie pisemnej (e-mail, fax, pismo) po akceptacji przez DSV
Solutions Sp. z 0.0.

Ztozenie przez Klienta zlecenia drogg elektroniczng oznacza tak jak w przypadku zlecenia w
formie pisemnej, ze Klient akceptuje tre$¢ zlozonego w ten sposoéb zlecenia, zasady realizacji
przez DSV zlecen skladanych w tej formie i zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za ustugi
wykonane na podstawie tego zlecenia - zgodnie z uprzednio ustalonymi cenami, warunkami
i terminami ptatnosci.

Zlecenia z datg realizacji w trybie 24h musza by¢ ztozone do DSV do godziny 14:00 dnia
poprzedzajgcego realizacje zlecenia. DSV zastrzega sobie prawo traktowania zlecen przestanych
po godzinie 14:00 jak zlecen przestanych w dniu kolejnym.

Do godziny 15:00 Klient zobowigzany jest do przestania do DSV zestawienia wszystkich
numerow zlecen przestanych danego dnia. DSV potwierdzi zgodno$é przestanej listy
Z otrzymanymi zleceniami.

Dostawy towaréw przyjmowane sg w godzinach 6:00-16:00 od poniedziatku do pigtku. DSV
zastrzega sobie prawo do przesunigcia roztadunku na kolejny dzien w przypadku przyjazdu
samochodu po godzinie 16:00.

Klient odpowiada za wtasciwe oznakowanie i opakowanie towaréw dostarczanych do magazynow
DSV.

Dostawy towaréw przyjmowane sg na paletach EUR lub na innych certyfikowanych paletach. W
przypadku dostaw kontenerowych (dostawa towaru Iluzem) towary sg roztadowywane
i paletyzowane na paletach EUR za dodatkowg optata.

W przypadku kiedy umowa pomiedzy Klientem i DSV obejmuje zarzadzanie paletami Klienta,
rozliczenie palet EUR z Klientem odbywa sie w cyklach miesiecznych wg nastepujgcego wzoru:
Saldo = (Palety przyjete od Klienta — Palety wydane z magazynu + Palety odebrane od
odbiorcow) x Wspbtczynnik zuzycia palet
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Wspotczynnik zuzycia palet wynosi: 14,3 %.
Szczegotowe Zasady obrotu paletami EUR mogg zosta¢ doprecyzowane pomiedzy Stronami
w odrebnym porozumieniu.

DSV nie odpowiada za palety nie zwrécone przez odbiorcéw przy dostawie oraz za windykacje
palet od odbioréw towaréw.

DSV skfaduje towary zgodnie z zasadami praktyk logistycznych oraz ustalen z Klientem, m.in.
w regatach skladowania lub w stosach w zalezno$ci od rodzaju towaru.

Standardowe warunki skladowania towaréw to temperatura od 5 do 30 st. C

Magazyny DSV pracujg od niedzieli godz. 22:00 do pigtku godz. 22:00. W przypadku
koniecznosci swiadczenia ustug poza standardowymi godzinami pracy oraz w dni ustawowo
wolne od pracy DSV naliczy dodatkowg optate uzgodniong z Klientem.

W przypadku korzystania przez Klienta dla dostaw i odbioréw z innego spedytora/przewoznika
niz DSV, to koszty administracyjne ponoszone z tego tytutu przez DSV zwigzane m.in. z obstuga
informatyczng, dokumentacyjnag, itp. - obcigzajg Klienta.

Jesli cena za ustugi DSV nie zostata skalkulowana w PLN, to rozliczenia za ustugi odbywac sie
bedg zawsze w przeliczeniu na PLN zgodnie ze srednim kursem Narodowego Banku Polskiego
ogtoszonego w tabeli z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury
VAT.

Il. WARUNKI OGOLNE USLUG TRANSPORTOWYCH

1.

DSV jest SPEDYTOREM, ktéry zawodowo i za wynagrodzeniem podejmuje sie we wilasnym
imieniu, lecz na rachunek Klienta lub w imieniu Klienta wystania lub odbioru przesytki i
zorganizowania catosci lub czesci procesu przemieszczenia przesytki oraz innych czynnos$ci
zwigzanych z obstugg przesyiki i jej przemieszczaniem.

Dla prowadzenia swojej dziatalno$ci spedycyjnej DSV posiada wymagang polskim prawem
LICENCJE nr 0000002 na wykonywanie krajowego transportu drogowego rzeczy wazng do dnia
18.10.2026 r.

DSV, gdy przyjmuje od Klienta zlecenie na przewdz rzeczy nabywa prawa i obowigzki
PRZEWOZNIKA UMOWNEGO.

Przy realizacji umoéw na miedzynarodowy przewoz drogowy rzeczy zakres odpowiedzialno$ci
DSV okreslany jest na podstawie postanowieri Konwencji o Umowie Miedzynarodowego
Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r.(Dz. U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238 ze
zm.), z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ DSV za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru jest
ograniczona wobec Klienta, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu
cywilnego, do kwoty 250.000 Euro za pojedynczg szkode lub serig szkdéd wynikajgcych z jednego
zdarzenia, za$§ maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci DSV z tego tytutu
ograniczona jest do kwoty 2.000.000 Euro w danym roku kalendarzowym.

Przy realizacji uméw na krajowy przew6z drogowy rzeczy zakres odpowiedzialnosci DSV
okreslany jest na podstawie Ustawy Prawo Przewozowe z dnia 15.11.1984 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr
50, poz. 601 ze zm.) z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Klient nie przekaze DSV w zleceniu
informacji o wartosci towaru, to odpowiedzialnos¢ DSV wobec Zleceniodawcy, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, ograniczona jest do kwoty 10 Euro za
kazdy kilogram utraconego lub uszkodzonego towaru a maksymalna bezwzgledna kwota
odpowiedzialnosci DSV w takim przypadku ograniczona jest do kwoty 150.000 Euro za
pojedynczg szkode Ilub serig szkdéd wynikajacych z jednego zdarzenia. Niezaleznie od
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powyzszego kwota odpowiedzialnosci DSV w danym roku kalendarzowym z tytutu utraty, ubytku
lub uszkodzenie towaru ograniczona jest do kwoty 2.000.000 Euro.

DSV realizuje swoje ustugi wg zasad okreslonych w OGOLNYCH POLSKICH WARUNKACH
SPEDYCYJNYCH (aktualne wydanie) opracowanych przez POLSKA IZBE SPEDYCJI |
LOGISTYKI - czionka narodowego FIATA - INTERNATIONAL FREIGHT FORWARDERS
ASSOTIATION z siedzibg w Zurichu aprobowanych przez Prezydium KRAJOWEJ IZBY
GOSPODARCZEJ (KIG). Aktualne wydanie OPWS znajduje sie na stronie www.dsv.com/pl.

DSV posiada UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ SPEDYTORA |
PRZEWOZNIKA pokrywajgce odpowiedzialnos¢ okreslong obowigzujagcymi przepisami
w zakresie wykonywanej ustugi.

W przypadku pierwszego zlecenia Klient zobowigzany jest zatgczyé do zlecenia kopie
dokumentow: Regon, NIP, KRS Ilub inny dokument potwierdzajgcy rejestracje firmy
w odpowiednim rejestrze (zgodnie z odpowiednimi przepisami), a w przypadku 0sob fizycznych
(w tym spétek cywilnych) kopie dokumentu potwierdzajgcego rejestracje w Ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innego dokumentu potwierdzajgcego adres zameldowania lub siedziby pod jakg
prowadzona jest dziatalno$é gospodarcza i PESEL witascicielali.

W przypadku, gdy Zleceniodawca sklada DSV zlecenie na przewo6z lub spedycje towaréw
niebezpiecznych w rozumieniu Umowy Europejskiej dotyczgcej przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr
194, poz. 1629), dalej ,Umowa Europejska ADR”, to zobowigzany jest dostarczy¢ do przewozu
tylko takie towary, ktore spetniajg wymagania aktualnie obowigzujgcej Umowy Europejskiej ADR
oraz zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszelkie dane i informacje, ktére sg niezbedne do
wykonania przewozu zgodnie z wymaganiami Umowy Europejskiej ADR. W zakresie okreslonym
powyzej Zleceniodawca zobowigzany jest wypetni¢ m.in. wymagania okreslone w pkt 1.4.2.1

Umowy Europejskiej ADR, a w szczegdlnosci zobowigzany jest :

a) upewni¢ sie, ze towary niebezpieczne sg sklasyfikowane i dopuszczone do przewozu
zgodnie z Umowg Europejskg ADR;

b) zaopatrzy¢é DSV oraz kierowce w informacje i dane oraz, jezeli to konieczne, w wymagane
dokumenty przewozowe oraz dokumenty towarzyszace (zezwolenie, dopuszczenia,
powiadomienia, swiadectwa itd.);

c) uzywac wyltgcznie opakowan, ktére sg dopuszczone do przewozu danych materiatéw oraz
posiadajg oznakowanie wymagane przez Umowe Europejskg ADR;

d) stosowac sie do wymagan dotyczacych sposobdw nadania i ograniczen wysytkowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce obowigzkéw
okreslonych w pkt 9, to Zleceniodawca bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty, szkody,
obcigzenia i wydatki z tego wynikte lub wynikte z nie zastosowania sie przez Zleceniodawce lub
oséb, za ktérych dziatania Zleceniodawca odpowiada do wymagan Umowy Europejskiej ADR
oraz zobowigzany bedzie zwolni¢ DSV z wszelkiej odpowiedzialno$ci wobec osbb trzecich, ktéra
mogtaby wynika¢ z naruszenia przez Zleceniodawce postanowieh punktu 9 oraz zobowigzany
jest wstgpi¢ w miejsce DSV we wszelkich postepowaniach wszczetych przeciwko DSV
z przyczyn wskazanych powyzej.

Nie podanie przez Klienta do DSV informacji w formie pisemnej, ze towar objety zleceniem jest
towarem niebezpiecznym w rozumieniu miedzynarodowej UMOWY ADR (obowigzujgca wersja)
badz, ze jest towarem okreslonym wg przepisbw prawa jako uzbrojenie oraz podwdjnego
zastosowania oznacza, iz Klient oswiadcza, ze towar objety niniejszym zleceniem nie jest
towarem niebezpiecznym lub towarem o charakterze strategicznym.

Klient upowaznia DSV do petnej kontroli przesytki tgcznie z jej wewnetrzng zawartoscig réwniez z
udziatem Stuzb Celnych (rozpakowanie, rozfoliowanie, itp.).

DSV nie swiadczy ustug w zakresie przewozu:
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- Towardw okreslonych wg przepisow prawa jako uzbrojenie oraz podwojnego zastosowania;

- Towaréw niebezpiecznych z klasy 1 i 7 oraz z tabeli 1.10.5 (Wykaz Towaréw
Niebezpiecznych Duzego Ryzyka) Umowy Europejskiej ADR;

- Towardw spozywczych nie znajdujgcych sie w opakowaniach producenta.

Klient moze sktada¢ w DSV zlecenia na spedycje i przew6z rzeczy drogg elektroniczng za

posrednictwem:

- platformy e-services, po wczesniejszym otrzymaniu od DSV nazwy uzytkownika i hasta
dostepu do aplikacji,

- EDI - potgczenie systemoéw klienta i DSV,

- pliku Excel - uzgodniony format pliku Excel umozliwiajgcy automatyczny import danych do
systemow DSV,
lub jezeli jest to niemozliwe w formie pisemnej (e-mail, fax, pismo) przez DSV Solutions Sp.

Z 0.0..

15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

Ztozenie przez Klienta zlecenia drogg elektroniczng oznacza tak jak w przypadku zlecenia w
formie pisemnej, ze Klient akceptuje tre$¢ ztozonego w ten sposéb zlecenia, zasady realizacji
przez DSV zleceh sktadanych w tej formie i zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za ustugi
wykonane na podstawie tego zlecenia - zgodnie z uprzednio ustalonymi cenami, warunkami i
terminami ptatnosci.

Zlecenie ztozone w formie elektronicznej, ktore dodatkowo zawiera zlecenie na Ubezpieczenie
Cargo lub zlecenie na transport opakowan zwrotnych, lub zlecenie na ustuge dostawy za
pobraniem (Cash on Delivery), lub zlecenie na transport w temperaturze kontrolowanej - wymaga
indywidualnych ustalen i pisemnego potwierdzenia przez DSV.

Jesli cena za ustugi DSV nie zostata skalkulowana w PLN, to rozliczenia za ustugi odbywac sie
bedg zawsze w przeliczeniu na PLN wg $redniego kursu PLN obowigzujgcego w NBP w dniu
poprzedzajgcym dzien zatadunku towaru.

Podczas realizacji umoéw na miedzynarodowy i krajowy transport drogowy za nie zawiniony przez
DSV postdj pojazdu Klient zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz DSV dodatkowej opfaty
obejmujgcej poniesione koszty zwigzane z takim postojem.

DSV zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty cen za $wiadczone ustugi w przypadku
zmian kosztow zewnetrznych majgcych wptyw na koszty wykonania tych ustug m.in. paliwo,
przeprawy promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty drogowe
naktadane na przewoznikéw (bez wzgledu na ich forme), oraz w zwigzku z wprowadzeniem
nowych optat na rzecz koncesjonariuszy autostradowych. Ceny za ustugi $wiadczone przez DSV
bedg ulegaty automatycznemu podwyzszeniu od dnia wejScia w 2zycie przepisdbw prawa
wprowadzajgcych nowe podatki, optaty drogowe lub optaty za przeprawy promowe, mostowe i
przez tunele albo od dnia podwyzszenia juz obowigzujgcych podatkoéw, optat drogowych oraz
opftat za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele. DSV zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia cen za ustugi rowniez w przypadku zmian innych czynnikéw znajdujgcych sie poza
kontrolg DSV.

Ceny za ustugi DSV bedg kazdorazowo waloryzowane o wartos¢ korekty paliwowej (BAF) oraz
wartos¢ korekty walutowej (CAF), jezeli cena za ustuge jest ustalona w pienigdzu innym niz

polski, obowigzujgce w danym okresie. Ich aktualna i archiwalna wysoko$¢ jest dostepna na
stronie internetowej DSV www.dsv.com/pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wynagrodzenie DSV nie moze by¢ potrgcane z roszczeniami Klienta.
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W przypadku zmiany parametrow przesytki lub struktury towaréw wynagrodzenie DSV moze ulec
Zmianie.

DSV zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji przekazanych jej przez Klienta
i ujetych w ofercie skierowanej do Klienta ze stanem faktycznym, z uwzglednieniem danych
zawartych w systemach informatycznych DSV. W przypadku, gdy DSV stwierdzi istotne
rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym a deklaracjami przekazanymi przez Klienta, to ma
prawo do jednostronnej weryfikacji cen zadeklarowanych w ofercie, ktére byty przygotowane na
podstawie takich deklaracji. Przed przystgpieniem do realizacji zlecenia, w razie powzietej
watpliwosci, DSV jest uprawnione do dokonania weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta, o czym
zobowigzane jest niezwlocznie poinformowac Klienta. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku braku realizacji zlecenia do momentu przedstawienia przez DSV
informacji o pozytywnie zakonczonej weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta.

Cena za ustugi DSV zostanie powiekszona o podatek VAT w wysokosci zgodnej z aktualnymi
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Dla potrzeb podatkowych uznaje sie, ze wystawienie i dostarczenie do nabywcy faktury
korygujgcej zmniejszajgcej podstawe opodatkowania VAT (in minus), wystawionej w wyniku
bfedu po stronie DSV, stanowi dokumentacje z ustalenia nowych warunkéw sprzedazy i czyni
zado$¢ wymogom, o ktérych mowa w art. 29a ust. 13 i art. 86 ust. 19a ustawy o VAT. Tym
samym potwierdza sie spetnienie przestanek dla obnizenia warto$ci podstawy opodatkowania
VAT lub podatku naleznego w dacie wystawienia faktury korygujgcej. Brak sprzeciwu co do tresci
dostarczonej faktury Kkorygujgcej bedzie uwazany za jej akceptacje i potwierdzenie przez
nabywce, ze powzigt wiedze o obnizeniu podstawy opodatkowania VAT.

W trosce o $rodowisko naturalne oraz po pisemnym wyrazeniu zgody przez Klienta faktura VAT
za ustugi DSV bedzie przekazywana do Klienta w wersji elektronicznej.

Do ceny ustugi moga by¢ doliczone dodatkowe optaty, m.in.: optata za fakture papierowa, optata
administracyjna, optata za zwrot dokumentu WZ/oryginalnego listu CMR/listu przewozowego,
optata za monitorowanie ptatnosci, jesli dotycza.

W przypadku nie terminowej zaptaty naleznosci za ustugi, DSV ma prawo do dochodzenia
odsetek ustawowych za powstate opdznienie naliczonych zgodnie z art.481 k.c. oraz jest
uprawniony do obcigzenia Klient kosztami windykacji tych nalezno$ci.

DSV zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng firme windykacyjng sytuaciji
ekonomicznej i zdarzen dotyczacych Klienta oraz ptatnosci na rzecz DSV celem zapewnienia
optymalnych warunkdw realizacji wspotpracy.

DSV moze przyzna¢ poszczegdlnym Klientom limit kredytowy. Wysoko$¢ przyznanego limitu
kredytowego zalezy od sytuacji finansowej Klienta oraz zaproponowanej przez niego formy
zabezpieczenia. DSV zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji kolejnych ustug dla danego
Klienta w chwili, gdy aktualne saldo Klienta przekracza przyznany mu przez DSV limit kredytowy.
Dla potrzeb niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug "aktualne saldo" oznacza warto$é
wszystkich zafakturowanych ustug i ustug wykonanych, a jeszcze nie zafakturowanych.

Tres¢ powyzszych warunkéw dostepna jest na wniosek w siedzibie DSV Solutions Sp. z 0.0., jak
réowniez znajduje sie w wersji umozliwiajgcej jej wydrukowanie na stronie internetowej:
www.dsv.com/pl
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