Regulamin Swiadczenia Pocztowych Ustug Kurierskich
przez DSV SOLUTIONS Sp. z o.o.
(dalej zwany réwniez ,,Regulaminem”)

§ 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Pocztowych Ushug Kurierskich przez DSV SOLUTIONS
Sp. z o.0. okresla warunki i zasady wykonywania krajowych oraz miedzynarodowych
Pocztowych Ustug Kurierskich $wiadczonych przez ”DSV SOLUTIONS” Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnosci z siedzibg w Pecicach przy ul. Sokotowskiej 64, 05 - 806 Pecice,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie Wydzial XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000050920, NIP: 1130061006, kapitat zakladowy w wysokosci 10.300.000,00 zlotych
oplacony w calosci, stosownie do uregulowan ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
Pocztowe (Dz.U. z 2018 r. poz. 1629).

§ 2. Definicje

Terminy zamieszczone w tresci Regulaminu zostaja zdefiniowane w nastepujacy sposob:

a. Adres — miejscowos$¢, kod pocztowy i miejsce okreslone przez Nadawce jako wiasciwe do
doreczenia Pocztowej Przesytki Kurierskiej jak i miejscowosé, kod pocztowy i miejsce
wskazane jako miejsce nadania Pocztowej Przesylki Kurierskiej lub wtasciwe do dokonania
jej zwrotu.

b. Aplikacja — aplikacja internetowa DSV XPress lub inna wskazana przez DSV,
udostepniona 1 administrowana  przez DSV na  stronie  internetowej:
https://www.pl.dsv.com/, stuzaca do pelnej obstugi s$wiadczonych przez DSV

Pocztowych Ustug Kurierskich.

c. Cennik — dokument okreslajacy wynagrodzenie DSV z tytulu wykonania Pocztowe Ustugi
Kurierskiej, wymiary i wage Pocztowej Przesylki Kurierskiej, stanowiacy Zalacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

d. Dorgczenie — przekazanie przez DSV Pocztowej Przesytki Kurierskiej skierowanej przez
Nadawce do adresata.

e. DSV — DSV Solutions Sp. z o0.0. z siedziba w Pecicach przy ul. Sokolowskiej 64, 05 - 806
Pecice, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie Wydzial XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000050920, NIP: 1130061006, kapital zakladowy w wysokosci
10.300.000,00 ztotych optacony w catosci.

f.  Kurier — osoba uprawniona do odbioru lub doreczenia Pocztowej Przesylki Kurierskiej w
imieniu DSV, jego przedstawiciela lub Przewoznika.

g. Konsument — konsument w rozumieniu przepisu art. 22' Kodeksu cywilnego.

h. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2019 r. poz.
1145).

i.  Konwencje - Konwencje o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towardw
(CMR) podpisana w Genewie dnia 19 maja 1956 r., Konwencje o ujednostajnieniu
niektérych prawidel, dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego z 1929 r. lub
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Konwencj¢ Warszawska zmieniong Protokolem Haskim z 1955 r., Protokolem
Montrealskim nr 4 z .1975 r. lub Konwencja Montrealska z 1999 r, Konwencj¢
migdzynarodowa o przewozie towaréw kolejami (CIM), Konwencja miedzynarodowa o
przewozie oso6b 1 bagazu kolejami (CIV) 1 Protokét dodatkowy do Konwencji
migdzynarodowych o przewozie kolejami towardéw (CIM) oraz oséb i bagazu (CIV),
sporzadzone w Bernie dnia 7 lutego 1970 r., lub jakiekolwiek prawa krajowe wprowadzajace
lub przyjmujace powyzsze konwencje;

Przesytka niedorgczalna — Pocztowa Przesytka Kurierska, ktérej nie mozna dorgczyc
adresatowl ani zwroci¢ nadawcy z powodu braku lub blednego adresu Nadawcy, a takze
nieoplacona lub optacona w kwocie nizszej niz nalezna, jezeli Nadawca odmowi uiszczenia
oplaty za zwrot przesytki albo adresat odmowi uiszczenia doplaty.

Nadanie — zlecenie dostarczenia przez DSV Pocztowej Przesylki Kurierskiej stosownie
do dyspozycji Nadawcy.

Nadawca — podmiot bedacy osoba prawng lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng oraz przedsigbiorca
prowadzacy jednoosobowsa dzialalno§¢ gospodarcza wpisany do rejestru Centralnej
Ewidencji 1 Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, ktory zawarla z DSV umowe o
swiadczenie Pocztowe Uslugi Kurierskiej.

. Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, uprawniona przez
Nadawcg do odbioru Pocztowej Przesytki Kurierskiej.

Operator pocztowy — DSV.

Prawo Pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1629).

Protokét stwierdzenia szkody — dokument okreslajacy uszkodzenie lub ubytek
Pocztowej Przesytki Kurierskiej.

Przemieszczenie — przewo6z Pocztowych Przesylek Kurierskich. przy wykorzystaniu
dowolnych §rodkéw transportu,

Przesytka Kurierska — przesytka listowa bedaca przesylka rejestrowang lub paczka
pocztowa skladajace si¢ z jednego lub wigcej elementéw o wadze od 0,5 kg do 20 kg i o
wymiarze maksymalnym, w ktérym suma wymiaru diugosci i obwodu paczki wynosi nie
wiecej niz 300 cm, gdzie najdluzszy bok paczki nie moze przekracza¢ 200 cm, a wysokosé
oraz szeroko$¢ nie przekracza 80 cm, przyjmowana, sortowana, przemieszczana 1
dorgczang w sposob tacznie zapewniajacy:

a) bezposredni odbior Pocztowej Przesytki Kurierskiej od Nadawecy,

b) $ledzenie Pocztowej Przesylki Kurierskiej od momentu nadania do dorgczenia,

¢) doreczenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej w przewidywanym terminie okreslonym w
Regulaminie lub w umowach o §wiadczenie Pocztowych Ustug Kurierskich,

d) doreczenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej bezposrednio do rak adresata lub osoby
uprawnionej do odbioru,

e) uzyskanie pokwitowania odbioru Pocztowej Przesylki Kurierskiej w formie pisemnej lub
elektronicznej

Do wagi Pocztowej Przesylki Kurierskiej wlicza si¢ jej opakowanie.

Przesytka Towarowa — kazda przesytka inna niz Przesytka Kurierska.



t. Przewoznik — przedsi¢biorca wykonujacy w imieniu DSV i na jego rzecz Pocztowe Ustugi
Kurierskie, przewozowe lub spedycyjne.

u. Reklamujacy — Nadawca lub Odbiorca, ktory zlozyt reklamacje dot. Pocztowych Ustug
Kurierskich.

v. Pocztowa Ustuga Kurierska - zarobkowe przyjmowanie, przemieszczenie i dorgeczanie
Pocztowych Przesytek Kurierskich. w rozumieniu niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z
przepisami Prawa Pocztowego. DSV nie §wiadczy ustug pocztowych dla przesytek innych
niz przesylki kurierskie w rozumieniu Prawa Pocztowego.

w. Uzytkownik — Nadawca, ktéry otrzymal dostep do Aplikacii.

x. Umowa — umowa o $wiadczenie Pocztowych Ustug Kurierskich zawarta pomiedzy DSV 1
Nadawca lub oferta DSV na §wiadczenie Pocztowych Ustug Kurierskich zaakceptowana

przez Nadawce.
§ 3. Postanowienia ogdlne

Przedmiotowy Regulamin okresla zasady <$wiadczenia przez DSV Pocztowych Ustug
Kurierskich wylacznie dla Pocztowych Przesylek Kurierskich. i nie mam zastosowania do ustug
swiadczonych przez DSV dla Przesylek Towarowych. Zasady $wiadczenia przez DSV ustug
dla Przesylek Towarowych okreslaja Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV
SOLUTIONS Sp. z o0.0., ktére dostepne sa na stronie internetowej: www.pl.dsv.com.

DSV, jako Operator pocztowy, $§wiadczy Pocztowe Ustugi Kurierskie:

a) wylacznie na rzecz Nadawcow, z ktérymi zawarl Umowe oraz w oparciu o
Regulamin;

b) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej granicami, z zastrzezeniem
postanowien § 8 ust. 2 lit. a) Regulaminu;

c) poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej we wspolpracy z operatorami
zagranicznymi lub polskimi uprawnionymi do §wiadczenia ustug pocztowych poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej;

d) w dnirobocze, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, chyba ze w Umowie
postanowiono inaczej;

e) obejmujace przyjmowanie, sortowanie, rozdzielanie, przemieszczanie i dorgczanie
Pocztowych Przesylek Kurierskich.

Pocztowe Uslugi Kurierskie §wiadczone przez DSV nie maja charakteru powszechnego, sa
swiadczone jedynie dla Pocztowych Przesylek Kurierskich., w celach zarobkowych. W zwiazku
z powyzszym Pocztowe Ustugi Kurierskie $wiadczone przez DSV nie obejmuja w
szczegolnosci: przekazéw pocztowych, przesylek dla ociemnialych, przesylek poleconych, itd.
DSV nie jest operatorem wyznaczonym 1 przystuguje mu prawo odmowy $wiadczenia Ustugi
Kurierskich w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w obowigzujacych
przepisach prawa.

DSV nie $wiadczy Pocztowych Ustug Kurierskich oraz odmawia zawarcia Umowy albo moze
odstapi¢ od zawartej juz Umowy, jezeli:

a) nie s3 spelnione przez Nadawce wymagania dotyczace $wiadczenia Uslug
Kurierskiej okres§lone w Prawie Pocztowym lub w przepisach wydanych na jej
podstawie oraz w niniejszym Regulaminie;
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b)

d)

zawarto$¢ lub opakowanie Pocztowej Przesytki Kurierskiej naraza osoby trzecie lub
DSV na szkode;

ustuga pocztowa miataby by¢ wykonywana w calosci lub w czes$ci na obszarze
nieobjetym wpisem do rejestru, chyba ze DSV zawarlo umowe¢ o wspolprace
umozliwiajacg wykonanie ustugi poza tym obszarem,

przyjmowanie lub przemieszczanie Pocztowej Przesytki Kurierskiej jest zabronione
na podstawie odrebnych przepisow.

6. DSV moze odméwic¢ zawarcia Umowy lub wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej albo moze

odstapi¢ od zawartej Umowy lub §wiadczonej Pocztowe Ustugi Kurierskiej, jezeli:

a)

b)

0

d)

na opakowaniu Pocztowej Przesytki Kurierskiej lub w widocznej czesci jej
zawarto$ci znajduja si¢ napisy, wizerunki, rysunki lub inne znaki graficzne
naruszajace prawo;

Nadawca zalega z platnosciami za $wiadczone przez DSV Pocztowe Uslugi
Kurierskie lub inne ustugi;

adres dorgczenia wskazany na Przesylce Kurierskiej jest nieprawidlowy badz
nieczytelny;

gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, iz deklaracja zawartosci, wartosci, wymiarow
i/lub wagi Pocztowej Przesytki Kurierskiej nie zgadza si¢ ze stanem faktycznym.

7. DSV nie $wiadczy Pocztowych Ustug Kurierskich w stosunku do towaréw lub przedmiotéw,

ktére sa:

—  zakazane przez prawo (w tym takie, ktérych przewdz jest zabroniony lub
ktérych transport, import lub eksport jest zabroniony przez jakiekolwiek
przepisy prawne) a takze: przedmioty pochodzace z przestepstwa,

— towarami spozywczymi nie znajdujacymi si¢ w opakowaniach ich
producenta;

— warto$ciami pieni¢znymi, za ktére uwaza si¢ krajowe i zagraniczne znaki
pieni¢zne, papiery wartosciowe, czeki, weksle 1 inne dokumenty zastepujace
w obrocie gotéwke oraz zloto, stebro i wyroby z tych metali, kamienie
szlachetne 1 perly, a takze platyng 1 pozostale metale z grupy platynowcow,
ktérych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesji;-

— produktami leczniczymi, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.),
komponentami do produkcji produktéw leczniczych, narkotykami oraz
substancjami psychotropowymi i halucynogennymi;

— towarami objetymi systemem monitorowania drogowego na podstawie
ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towaréw (Dz.U. z 2017 r., poz. 708),

— dzietami sztuki, zegarkami, futrami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub
numizmatycznymi;

— aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami;

— elementami wystaw lub towarami wystawowymi;

— instrumentami muzycznymi;

— odpadami;

— kuponami loteryjnymi lub urzadzeniami hazardowymi,



— towarami, ktérych przewdz wymaga od DSV specjalnych zezwolen lub
licencji na transport, import lub eksport,

— towarami, dla ktérych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (np.
papierosy, wyroby tytoniowe, alkohol, papierosy elektroniczne);

— bronia, amunicja, innymi materiatami wybuchowymi lub fatwopalnymi,
materialami wojennymi, towarami podwojnego zastosowania lub innymi
towarami, ktérymi obrét jest zabroniony;

— towarami niebezpieczne w rozumieniu Umowy europejskiej dotyczace;
migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych
(ADR), sporzadzona w Genewie dnia 30 wrzes$nia 1957 r. (Dz. U. z 2013 1.
poz. 815) lub w rozumieniu odrebnych przepiséw prawa (np. wymagajace
wystawienia odpowiednich dokumentéw DGR albo ADR),

— substancjami chemicznymi lub ich mieszaniny oferowanymi na rynku (np.
tzw. dopalacze) w tym o wlasciwosciach zapalnych, wybuchowych,
tatwopalnych,  utleniajacych,  draznigcych,  zracych,  uczulajacych,
rakotworezych, mutagennych oraz dzialajacych szkodliwie na rozrodczosé,
mogace spowodowac zagrozenie dla zdrowia, zycia ludzkiego lub szkody
majatkowe, narkotyki i substancje psychotropowe,

— towarami szybko si¢ psujacymi lub wymagajacych szczegdlnych warunkow
transportu (np. kontrolowanej temperatury przewozu ),

—  martwymi lub Zywymi zwierz¢tami lub roslinami,

— zwlokami ludzkimi lub ich szczatkami, organami ludzkimi lub zwierzecymi,

— mieniem przesiedleficzym,

—  przesytkami zawierajacymi akredytywy,

—  przesytkami wystanymi za pobraniem,

— komputerami, tabletami, telefonami przenosnymi, komponentami nawigacji
satelitarnych, mikrochipami, mikroprocesorami, procesorami, kartami
pamigci, oprogramowaniem komputerowym.

—  bedacych rzeczami niebezpiecznymi lub mogace wyrzadzic¢ szkod¢ na osobie
lub mieniu, w tym w szczegélnodci: materialami  wybuchowymi,
tatwopalnymi, radioaktywnymi, substancjami zracymi, cuchnace, broa lub
amunicje,

— rzeczami o wartosci przekraczajacej 400.000,00 ztotych,

8. Zawartoscig Pocztowej Przesylki Kurierskiej nie moga by¢ ponadto towary zabronione przez
prawo lub regulacje urzedéw federalnych, stanowych lub lokalnych w krajach pochodzenia i
przeznaczenia, lub ktére moga narusza¢ odpowiednie przepisy eksportowe, importowe 1 inne
albo zagraza¢ bezpieczenistwu panstwa , przesylki o znaczeniu strategicznym wyszczegélnione
w ustawie z dnia 29 listopada 2000 roku o obrocie z zagranica towarami, technologiami o
znaczeniu  strategicznym  dla  bezpieczenstwa panstwa a takze dla  utrzymania
migdzynarodowego pokoju 1 bezpieczenistwa oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. nr 119,
poz. 1250 z pdzniejszymi zmianami). Zapewnienie zgodnosci z regulacjami rzadowymi i

prawem obowigzujacym w kazdym kraju nalezy do obowigzkéw Nadawcy. Zaleca sig, aby
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Nadawcy zapoznali si¢ z listag towaréw wylaczonych z importu w kazdym kraju, do ktérego

nadaja Przesylke Kurierska.

Nadajac Przesyltke Kurierska o wartosci wyzszej niz 300,00 ztotych Nadawca zobowiazany jest

zadeklarowac¢ DSV jej rzeczywista warto$¢ oraz zobowiazany jest wykupi¢ ustuge DSV Protect,

o ktorej mowa z § 8 Regulaminu.

DSV nie §wiadczy Pocztowe Ustugi Kurierskiej dla:

a) Przesylki Kurierskie o warto$ci wyzszej niz 300,00 ztotych, ktéra Nadawca Nadal
bez deklaracji jej wartosci;
b) Przesytki Kurierskie o wartosci wyzej wyzszej niz 400.000,00 ztotych.

DSV moze odstapi¢ od wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej po zawarciu Umowy lub po

Nadaniu Pocztowej Przesylki Kurierskiej przez Nadawece, jezeli:

a) Przesylka Kurierska nie spelnia warunkow okreslonych w Umowie lub Regulaminie;

b) Przesylka Kurierska jest nieodpowiednio zapakowana, tj. w sposob, ktoéry moze umozliwic
jej otwarcie bez ingerenciji w opakowanie lub moze umozliwi¢ utrate jej zawartosci, badz
jej uszkodzenie oraz uszkodzenie innych Pocztowych Przesylek Kurierskich. w trakcie
realizowania ustugi pocztowej.

Nadawca ponosi catkowitq odpowiedzialnos$¢, za opdznienie, zniszczenie, uszkodzenie lub

zagubienie Pocztowej Przesytki Kurierskiej, tj. za wszelkie szkody poniesione przez DSV oraz

osoby trzecie w przypadku:

a) Nadania przez Nadawce, lub podmiotu wskazanego przez Nadawce jako uprawnionego do

Nadania Pocztowej Przesylki Kurierskiej, towaréw lub przedmiotéw wykluczonych z

przewozu na podstawie ustepow 7 1 8 niniejszego paragrafu bez uprzedniej, pisemnej zgody

DSV;

b) Nadania przez Nadawce, lub podmiotu wskazanego przez Nadawce jako uprawnionego do

Nadania Pocztowej Przesylki Kurierskiej, bez deklaracji rzeczywistej wartosci Pocztowej

Przesytki Kurierskiej o wartosci przekraczajacej 300 zlotych;

¢) Nadania przez Nadawce lub podmiotu wskazanego przez Nadawce jako uprawnionego do

Nadania Pocztowej Przesytki Kurierskiej Pocztowej Przesylki Kurierskiej o wartosci wyzszej

niz 400.000,00 ztotych.

Przedmioty wymienione w § 3 ust. 6 lub 11 Regulaminu moga zosta¢ przewiezione przez DSV

jedynie na podstawie wczesniejszej, pisemnej Umowy z Nadawca.

W przypadku odstapienia przez DSV od realizacji Pocztowe Ustugi Kurierskiej z przyczyn

okreslonych w ust. 6 lub 11 niniejszego paragrafu, przyjeta Przesylke Kurierska zwraca si¢

Nadawcy na jego koszt oraz dokonuje si¢ zwrotu pobranej oplaty za usluge pocztowa.

DSV moze, jakkolwiek nie jest to jego obowiazkiem, wedlug swojego wylacznego uznania lub

na zadanie organéw administracyjnych, otworzy¢ 1 sprawdzi¢ Przesylke Kurierska powierzong

do transportu, nie ponoszac w zwigzku z tym zadnej odpowiedzialnosci.

DSV moze $wiadczy¢ Pocztowe Uslugi Kurierskie z wykorzystaniem innych podmiotéw

wpisanych do Rejestru Operatoréw Pocztowych lub do odpowiedniego Rejestru Operatordw

Pocztowych lub przewoznikéw, wlasciwego dla kraju tranzytu przesytki oraz kraju adresata, a

takze z wykorzystaniem innych podmiotéw profesjonalnie zajmujacych si¢ przyjmowaniem,

przewozem, sortowaniem, przemieszczaniem oraz doreczaniem Pocztowych Przesylek

Kurierskich. na zasadach i w trybie okreslonym w zawartej z nimi umowie , prawie pocztowym

1w innych przepisach obowigzujacego prawa.

Skorzystanie z Pocztowe Ustugi Kurierskiej oferowanej przez DSV oznacza akceptacje

postanowien Regulaminu oraz zalacznikéw do Regulaminu.
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Nadawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania badZ zaniechania oséb Nadajacych
Przesylke Kurierskq jak za swoje wlasne. Nadawca zobowiazany jest zapewnié, ze wszelkie
czynnosci realizowane przez osoba Nadajac Przesylke Kurierska zostang nalezycie wykonane.
Nadawca ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢.

Nadawca zwalnia oraz zabezpiecza DSV przed zobowiazaniami lub wszelkimi kosztami,
szkodami czy wydatkami, wlaczajac koszty sadowe i koszty obslugi prawnej, ktére DSV
moglaby ponies¢ w stosunku do Nadawcy, badZ jakiekolwiek osoby trzeciej, w zwiazku z
naruszeniem przez Nadawce jakichkolwiek obowiazkéw okreslonych w niniejszym paragrafie,
nawet jezeli DSV nieswiadomie przyjmie od przewozu Przesylke Kurierska, ktora nie spelnia
wymogow okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Nadawca lub Odbiorca nie moga bez zgody DSV, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w
formie pisemnej, dokonac cesji praw przystugujacych im wobec DSV na osoby trzecie.
Nadawcy niebedacemu Konsumentem nie przystuguje prawo do dokonywania jakichkolwiek
potracen z naleznosci za wykonana Ustuge Kurierska.

§ 4. Aplikacja

Korzystanie z Aplikaciji jest mozliwe przez Nadawce posiadajacego:

a. urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet,

b. zainstalowana przegladarke internetows Internet Explorer 10 1 wyzej, Microsoft EDGE,
Google Chrom oraz Firefox,

c. poczte elektroniczna,

ktory zarejestruje konto w Aplikacji poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego 1 ktéremu

DSV przyzna dostep do Aplikacji.

Uzytkownik jest obowiazany do aktualizacji podanych przez siebie danych w Aplikacji.

Nadanie Pocztowej Przesylki Kurierskiej jest mozliwe przez Uzytkownika poprzez:

a) zalogowanie si¢ przez niego do aplikacji poprzez podanie swojego loginu/adresu email
oraz hasta,

b) zlecenie nadania Pocztowej Przesytki Kurierskiej,

c) oplacenie nadania Pocztowej Przesylki Kurierskiej,

d) wygenerowanie etykiety,

e) umieszczenie etykiety na Przesylce Kurierskie;.

Uzytkownik zleca DSV wykonanie Pocztowe Ustugi Kurierskiej za posrednictwem Aplikacji.

W wyniku ztozenia zlecenia wykonania Pocztowe Uslugi Kurierskiej zostaje wyslana przez

DSV wiadomos$¢ mailowa na wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji adres poczty

elektronicznej z potwierdzeniem otrzymania zlecenia przez DSV.

Uzytkownika obciazaja skutki nieprawidlowego wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej na

skutek nieprawidlowego podania przez niego danych niezbednych do wykonania przez DSV

Pocztowe Uslugi Kurierskiej .

DSV zastrzega sobie prawo do zawieszenia konta Uzytkownika w Aplikacji w przypadku

razacego lub regularnego naruszania przez Uzytkownika postanowienn Regulaminu, badz

zalegania z zaplatq wynagrodzenia naleznego DSV przez okres przekraczajacy 30 dni.

§ 5. Cennik i ptatnosci



10.

11.

12.

13.

Ceny Uslug Kurierskiej $wiadczonych przez DSV okreslone sa w Umowie albo w Cenniku,
gdy nie obowigzuje Umowa. Aktualny Cennik dostepny jest na stronie DSV:

https://www.pl.dsv.com/.

Na wysoko$¢ oplaty za Ustuge Kurierska wplywa waga (w tym waga opakowania), wymiary,
ilo$¢, miejsce 1 termin dostarczenia Pocztowej Przesylki Kurierskiej oraz dodatkowe czynnosci
realizowane przez DSV lub przewoznika. DSV jest uprawniony do weryfikaciji wagi, rozmiaru
podanych przez Nadawce. Niezgodnos¢ tych danych z informacjami podanymi przez Nadawce
stanowi podstawe do odpowiedniej zmiany ceny wykonywanej Pocztowe Uslugi Kurierskiej,
zgodnie z Umowg albo Cennikiem.
Cena jest naliczana automatycznie przez DSV, zgodnie ze stawkami podanymi w Umowie labo
Cenniku, po zlozeniu przez Nadawce zlecenia wykonania okreslonej Pocztowe Ustugi
Kurierskiej.
DSV zastrzega sobie prawo do pobierania od Nadawcy oplat za zwrot i magazynowanie
Pocztowej Przesylki Kurierskiej, stosownie do zapisow niniejszego Regulaminu, Umowy,
aktualnego Cennika lub cennika Przewoznika.
Oplacenie Pocztowe Ustugi Kurierskiej przez Nadawce nastepuje:

a) w formie przelewu internetowego poprzez bankowos¢ elektroniczna za posrednictwem

aplikacji przed wykonaniem zlecenia przez DSV,
b) w formie przelewu internetowego poprzez bankowos$¢ elektroniczng w terminie
okreslonym w wystawionej przez DSV fakturze VAT,

¢) lub w inny sposéb okreslony w Umowie .
DSV wystawi fakture VAT w oparciu o liczbe nadanych Pocztowych Przesylek Kurierskich.
oraz ceny okreslone w Umowie lub Cenniku .
DSV wystawia faktury VAT oraz inne dokumenty rozliczeniowe w formie elektronicznej na co
Nadawca wyraza zgode akceptujac przedmiotowy Regulamin.
Zlozenie reklamaciji nie zwalnia Nadawcy z obowigzku zaplaty za Usluge Kurierska. .
DSV przystuguje prawo zastawu na Przesytkach Kurierskich Nadanych przez Nadawce w celu
zabezpieczenia roszczen DSV wynikajacych z Umowy zawartej z Nadawca oraz z tytulu
uzasadnionych, dodatkowych kosztéw $wiadczenia Pocztowe Ustugi Kurierskiej, powstalych
z przyczyn lezacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy.
W przypadku odmowy zaspokojenia roszczett DSV wobec Nadawcy, DSV jest uprawniony
do otwarcia Pocztowej Przesylki Kurierskiej i moze dokonaé sprzedazy jej zawartosci:

a) niezwlocznie - w przypadku rzeczy niebezpiecznych lub tatwo psujacych sig,

b) po uplywie 14 dni od dnia pisemnego zawiadomienia adresata lub Nadawcy o
zamierzonej sprzedazy zawartosci Pocztowej Przesylki Kurierskiej - w pozostalych
przypadkach.

Kwote uzyskana ze sprzedazy zawartosci Pocztowej Przesyltki Kurierskiej, o ktérej mowa w
ust. 10, DSV przekazuje Nadawcy, na jego koszt, po potraceniu wierzytelnosci
zabezpieczonych zastawem.

DSV przystuguje roszczenie do Nadawcy o pokrycie réznicy w przypadku, gdy wierzytelnosci
zabezpieczone zastawem przewyzszaja kwote uzyskana ze sprzedazy zawartosci Pocztowej
Przesyltki Kurierskiej.

Nadaweca jest obowigzany do wypelnienia i zalaczenia dokumentacji wymaganej do realizacjt
procedury celnej oraz jest obowiazany do pokrycia naleznosci celnych oraz innych oplat
przewidzianych przez wilasciwe przepisy prawa. Nadawca obowiazany jest uisci¢ naleznosci
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14.

15.

bezposrednio na rachunek wlasciwego urzedu lub za posrednictwem DSV do urzedu celnego,
udzielajac DSV lub przewoznikowi odpowiedniego pelnomocnictwa. Dotyczy to w
szczegolnosci naleznodci 1 oplat naliczonych w wyniku realizacji Pocztowe Uslugi Kurierskiej
obejmujacej transport przesytki z/do terytorium Unii Europejskiej z/do kraju trzeciego oraz
pomiedzy krajami trzecimi. Nadawca odpowiedzialny jest solidarnie z Odbiorca za
uregulowanie naleznosci celnych oraz innych oplat przewidzianych przez wlasciwe przepisy
prawa powstalych w zwiazku z realizacja Pocztowe Ustugi Kurierskie;.

Do ceny Pocztowej Przesylki Kurierskiej z zagranicy okreslonej w Cenniku DSV doliczy
podatek od towarow i ustug w wysokosci:

a) 0% naliczang za przew6z Pocztowej Przesytki Kurierskiej na odcinku miedzynarodowym,
b) aktualnej stawki VAT za ustugi i przewdz na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Zmiana Cennika nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

§ 6. Adresowanie i nadawanie Pocztowej Przesytki Kurierskiej

Na kopercie lub opakowaniu Pocztowej Przesytki Kurierskiej przekazywanej DSV wskazuje
si¢ minimalnie w sposob czytelny:

a) pelng nazwe Nadawcy lub podmiotu wskazanego przez Nadawce jako uprawnionego
do Nadania Pocztowej Przesylki Kurierskiej oraz Odbiorcy ,

b) adres Nadawcy oraz Odbiorcy z dokladnym okresleniem miejscowosci, ulicy, numeru
domu i mieszkania lub lokalu oraz kodu pocztowego oraz panstwa doreczenia
Pocztowej Przesytki Kurierskiej,

¢) numer telefonu Nadawcy lub podmiotu wskazanego przez Nadawcg lub Odbiorce .

Brak podania przez Nadawce danych, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 a, b i ¢ stanowi podstawe
do odmowy przyjecia przez DSV Pocztowe Uslugi Kurierskiej do realizacji oraz do jej
odplatnego zwrotu w przypadku jej uprzedniego przyjecia do realizacii.

Przesytka Kurierska, ktérej nie mozna zwréci¢ Nadawcy oraz doreczy¢ Odbiorcy z powodu
braku lub blednego adresu, traktowana jest jako niedoreczalna i kierowana jest do magazynu
przesylek niedor¢czalnych DSV. Wobec tych przesylek maja zastosowanie procedury
wskazane w art. 32 1 33 ustawy Prawo pocztowe.

Nadawca odpowiada za nalezyte opakowanie i zabezpieczenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej
przekazanej DSV do wysylki, a takze za wszelkie szkody spowodowane nienalezytym
wykonaniem przez niego tych obowigzkow.

DSV jest uprawniony do dochodzenia od Nadawcy odszkodowania z tytulu szkody
wyrzadzonej przez nadana przez niego Przesylke Kurierska (w tym jej zawarto$¢). Nadawca
jest obowigzany do naprawienia powstalej szkody zaréwno wobec DSV jak i podmiotu
trzeciego.

Przesytka Kurierska moze zosta¢ nadana poprzez przekazanie Pocztowej Przesytki Kurierskiej
do odbioru przez Nadawce Kurierowi.

W razie watpliwosci, za moment nadania uwaza si¢ moment przyjecia Pocztowej Przesylki
Kurierskiej przez Kuriera.

Przesytki Kurierskiego gotowe do przyjecia, przemieszczenia 1 dorgczenia sa odbierane przez
Przewoznikéw w dni robocze od godz. 10:00 do godz. 18:00.
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§ 7. Dorgczanie Pocztowych Przesytek Kurierskich.

DSV dorecza Przesytki Kurierskie w nastepujacy sposob:
a) na wskazany przez Nadawce adres na przesylce,
b) podmiotowi uprawnionemu do odbioru Pocztowej Przesytki Kurierskiej, w
tym pelnomocnikowi Odbiorcy.
Nie wyklucza to doreczenia w odrebny sposéb stosownie do uzgodnien Stron oraz
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.
DSV co do zasady dorecza Przesylki Kurierskie za pokwitowaniem bezposrednio do rak:
a) Odbiorcy, lub
b) innej osoby uprawnionej do odbioru.
W przypadku nieobecnosci Odbiorcy lub innej osoby uprawnionej do odbioru Pocztowej
Przesytki Kurierskiej doreczenie zostanie dokonane z uwzglednieniem postanowien
regulaminéw $§wiadczenia ustug pocztowych przewoznikéw wspdlpracujacych z DSV, w
szczegolnosci: DHL EXPRESS, UPS, DPD, FEDEX, TNT, POCZTA POLSKA SA, DHL
PARCEL, GLS, GEIS, INPOST.
Termin dore¢czenia Pocztowej Przesytki Kurierskiej jest uzalezniony od:
a) strefy, w ktorej znajduje si¢ miejsce przeznaczenia Pocztowej Przesylki Kurierskiej,
b) zaadresowania przesyltki na adres krajowy lub zagraniczny,
c) daty i godziny odbioru Pocztowej Przesytki Kurierskiej od Nadawecy.
DSV dorgcza Przesytki Kurierskie w nastepujacych terminach (dni robocze):
a) Przesylka Kurierska Standard - termin przewidywany — w ciagu 30 dni po dniu
Nadania (termin przewidywany oznacza orientacyjny termin dorgczenie Pocztowej
Przesylki Kurierskiej, ktérego przekroczenie nie uprawnia Nadawcy do

odszkodowania),

b) Przesytka Kurierska Przyspieszona - termin przewidywany — w ciagu 15 dni po dniu
Nadania,

¢) Przesytka Kurierska Ekspresowa - termin przewidywany — w ciagu 10 dni po dniu
Nadania.

Okreslony w ust. 4 przewidywany termin dorgczenia dotyczy:

a) Pocztowych Przesytek Kurierskich. nadanych do godziny 10.00,

b) Pocztowych Przesylek Kurierskich. ekspresowych nadanych do godziny 10.00.
Przesylki Kurierskie nadane po godzinie 10.00 traktowane sa jak nadane w dniu nastepnym.
Zwrot Pocztowej Przesytki Kurierskiej nastepuje w przypadku:

a) odmowy przyjecia Pocztowej Przesytki Kurierskiej,

b) odmowy pokwitowania Pocztowej Przesylki Kurierskiej,

c) wskazania blednego adresu dorgczenia.
Do terminéw wskazanych w ust. 4 powyzej nie wlicza si¢ dni ustawowo wolnych od pracy oraz
sobot i niedziel.
Terminy wskazane w ust. 4 powyzej sa terminami przewidywanego czasu dorgczenia Pocztowej
Przesyltki Kurierskiej.
Zwrot Pocztowej Przesytki Kurierskiej nastepuje do Nadawcy za oplata zgodng z Cennikiem,
przy czym nie moze by¢ ona wyzsza niz polowa oplaty za Ustuge Kurierska ustalona dla tej
Pocztowej Przesylki Kurierskiej w Cenniku.
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Odbiorca dokonuje pokwitowania dorgczenia Pocztowej Przesytki Kurierskiej w formie
pisemnej lub elektronicznej swoim wlasnorecznym i czytelnym podpisem.

Odbiorca Pocztowej Przesytki Kurierskiej jest obowiazany do przedstawienia na zadanie DSV
dokumentu tozsamosci z fotografia i podpisem potwierdzajacego jej tozsamosc.

Odbiorca Pocztowej Przesytki Kurierskiej, ktora zostala uszkodzona albo jest niepetna jest
obowigzany zglosi¢ ten fakt kurierowi oraz wreczy¢ jej protokédl stwierdzenia szkody,
stanowiacy zalacznik nr 2 do regulaminu.

Zadanie przyznania odszkodowania winno zostaé zgloszone DSV w drodze reklamacji, do

ktorej nalezy dolaczy¢ protokot stwierdzenia szkody.

§ 8. Ustuga dodatkowej ochrony Pocztowej Przesytki Kurierskiej

Z zastrzezeniem postanowien ustepu 2 niniejszego paragrafu, dla Pocztowych Przesylek
Kurierskich., ktérych deklarowana przez Nadawce warto$¢ przekracza kwote 300 zt DSV
zapewnia na rzecz i koszt Nadawcy dodatkows usluge ochrony Pocztowej Przesytki Kurierskiej
o nazwie DSV Protect, ktora polegajaca na zwrocie pelnej wartosci Pocztowej Przesylki
Kurierskiej na zasadach i warunkach okreslonych w Cenniku (dalej zwana ,,DSV Protect”),
Ustuga DSV Protect nie moga by¢ objete nastepujace Przesytki Kurierskie:

a) nadane do: Afganistanu, Republiki Czeczenii, Strefy Gazy, Iranu, Iraku,
Myanmaru, Somalii, Sudanu, Zachodniego Brzegu Jordanu, Jemenu,
Wschodniego Timoru, Liberii, Korei Pétnocnej, Sierra Leone, Syrii;

b) zawierajace: umowy, papiery wartosciowe 1 obligacje skarbowe,
projekty, wzory, plany 1 rekopisy, helikoptery, zwierzeta, rosliny, konie
pelnej krwi, pieniadze (w tym banknotéw i monet), znaczki pocztowe,
znaczki oplaty skarbowej, itp. — peten lista rzeczy, ktore nie moga by¢
objete ustuga DSV Protect jest wskazana na stornie internetowej DSV:

https://www.pl.dsv.com/.

§ 9. Odpowiedzialno§¢ Operatora Pocztowego

DSV ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconej Pocztowe
Ustugi Kurierskiej na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

DSV ponosi odpowiedzialno$¢ za Przewoznikéw, ktérymi postuguje sie¢ przy wykonaniu
zlecenia Pocztowe Ustugi Kurierskiej, chyba Ze nie ponosi winy w wyborze.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej wygasa wskutek
przyjecia Pocztowej Przesytki Kurierskiej bez zastrzezen,, chyba ze ubytki lub uszkodzenia
Pocztowej Przesytki Kurierskiej niedajace si¢ z zewnatrz zauwazy¢ Odbiorca stwierdzil po
przyjeciu Pocztowej Przesylki Kurierskiej i nie pézniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia
Pocztowej Przesylki Kurierskiej zglosit DSV roszczenie z tego tytulu oraz udowodnil, ze
ubytki lub uszkodzenia Pocztowej Przesylki Kurierskiej powstaly w czasie miedzy przyjeciem
przesylki przez DSV w celu wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej a jej doreczeniem
Odbiorcy.
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4. Pocztowa Usluga Kurierska jest uznana za niewykonana w sytuacji braku dorgczenia
Pocztowej Przesytki Kurierskiej przez DSV na skutek jej utraty lub, gdy jej doreczenie albo
zawiadomienie o probie jej doreczenia nastapito po uplywie 30 dni od dnia nadania.

5. Pocztowa Usluga Kurierska jest uznana za nienalezycie wykonana, w szczegdlnosci, gdy:

a) doszlo jej uszkodzenia lub ubytku z winy DSV,
b) zostala ona wykonana sprzecznie z dyspozycja Nadawcy lub z przepisami Prawa
pocztowego.

6. Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie DSV ponosi odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Pocztowe Ustugi Kurierskiej za wyjatkiem
przypadkoéw, gdy zostalo ono spowodowane:

a) wskutek sily wyzszej,

b) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywolanych wing
DSV, w szczegolnosci niewladciwego opakowania przesylanej rzeczy lub podania
nieprawidlowych, niepelnych lub nieprawdziwych danych adresowych,

¢) zpowodu naruszenia przez Nadawcg lub Odbiorcg a przepiséw Prawa Pocztowego
albo Regulaminu,

d) z powodu wlasciwosci przesylanej rzeczy, w szczegolnosci jej wysokiej podatnosci
na uszkodzenia wynikajacej z jej wad lub naturalnych wlasciwosci oraz warunkow
atmosferycznych.

DSV powolujac si¢ na jedng z przyczyn wymienionych w pkt. a-d, przedstawia dowdd jej
wystapienia.

7. Ponadto, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Pocztowej
Przesyltki Kurierskiej:

a) powstale w zwigzku z nadaniem rzeczy niedopuszczonej do przyjmowania,
przemieszczania i doreczania na mocy Regulaminu,

b) powstale na skutek niewtasciwego opakowania Pocztowej Przesytki Kurierskiej
przez nadawce,

c) powstale na skutek niewlasciwego zaladowania Pocztowej Przesytki Kurierskiej
przez nadawce lub wyladowania Pocztowej Przesytki Kurierskiej przez Odbiorce,

d) widoczne i zgloszone po odbiorze Pocztowej Przesylki Kurierskiej,

e) niewidoczne i zgltoszone po 7 dniach od odbioru Pocztowej Przesytki Kurierskiej,

f) powstale na skutek niewlasciwego zaadresowania Pocztowej Przesytki Kurierskiej.

8. DSV nie odpowiada za ubytek Pocztowej Przesytki Kurierskiej, ktorej masy i liczby sztuk nie
sprawdzil przy nadaniu, jezeli dostarczy ja bez Sladu naruszenia, a w razie przewozu w
zamknietym $rodku transportowym - réwniez z nienaruszonymi plombami Nadawcy, chyba ze
Reklamujacy udowodni, ze szkoda powstata w czasie od przyjecia przesytki do przewozu az do
jej wydania.

9. DSV nie odpowiada za straty posrednie lub wtérne, takie jak, miedzy innymi, utrata zysku,
utrata transakcji lub pogorszenie dzialalnosci wynikajace posrednio z powodu zagubienia,
uszkodzenia lub opdznienia przewozu Pocztowej Przesylki Kurierskiej.

10. Odpowiedzialno$¢ DSV wobec Konsumentéw z tytulu utraty, uszkodzenia lub ubytku w
Przesylce Kurierskiej oraz z tytutu opdznienia w wykonaniu Pocztowe Uslugi Kurierskiej jest
uregulowana przepisami Prawa pocztowego, z uwzglednieniem postanowient ust. od 2 do 9
niniejszego paragrafu. W zwiazku z powyzszym, z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej Konsumentowi przystuguje odszkodowanie:
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a) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Pocztowej Przesytki Kurierskiej nie bedacej
przesytka z korespondencja w wysokosci nie wyzszej niz zwykla warto$c
utraconych lub uszkodzonych rzeczy;

b) za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyltki Pocztowej z zadeklarowang wartoscia
w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢
Przesylki,

c) za utrate Pocztowe] Przesylki Kurierskiej z korespondencja w wysokosci
dziesigciokrotnosci oplaty za Ustuge Kurierska,

d) za opodznienie w doreczeniu Pocztowej Przesytki Kurierskiej w stosunku do
przewidywanego terminu doreczenia w  wysokosci nie przekraczajacej
dwukrotnosci oplaty za Ustuge Kurierska.

W przypadku niewykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej DSV zwraca Konsumentowi calos¢
pobranej oplaty za Usluge Kurierska, niezaleznie od odszkodowania naleznego
Konsumentowi zgodnie z postanowieniami Prawa pocztowego oraz Kodeksu cywilnego.

11. Odpowiedzialnos¢ DSV wobec Nadawcéw lub Odbiorcéw nie bedacych Konsumentami, z
uwzglednieniem postanowient ust. od 2 do 9 niniejszego paragrafu, ograniczona jest zawsze
zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) za zwloke w doreczaniu Pocztowej Przesytki Kurierskiej w stosunku do
przewidywanego terminu doreczenia odpowiedzialno$¢ DSV ograniczona jest do
jednokrotnosci oplaty za Ustuge Kurierska oraz wylaczona jest odpowiedzialnoéc
DSV za straty posrednie oraz utracone korzysci;

b) w przypadku utraty, uszkodzenia lub ubytku w Przesylce Kurierskiej, w stosunku
do ktérej Nadaweca nie zadeklarowal rzeczywistej wartosci, odpowiedzialno§é¢ DSV
obejmuje szkodg rzeczywista w Przesylce Kurierskiej, jednak nie wyzsza niz 300,00
zlotych oraz wylaczona jest odpowiedzialno§¢ DSV za straty posrednie oraz
utracone korzysci;

¢) w przypadku, gdy DSV powierza Przewoznikowi wykonanie Pocztowe Ustugi
Kurierskiej w swoim imieniu, a Konwencje lub jakickolwiek przepisy krajowe
przyjmujace lub wprowadzajace takie Konwencje znajduja zastosowanie, lub jezeli
maja zastosowanie inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa danego
patistwa do takich Pocztowych Ustug Kurierskich $wiadczonych przez
przewoznika w imieniu DSV, odpowiedzialno§¢ DSV nie przekracza
odpowiedzialnosci  Przewoznika okreslonej w Konwencjach lub innych
bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa, pod warunkiem, Ze nie stoi to w
sprzecznosci z przepisami Prawa pocztowego,

d) w przypadku niewykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej odpowiedzialno$¢ DSV
ograniczona jest do jednokrotnosci oplaty za Usluge Kurierska oraz wylaczona
jest odpowiedzialnos¢ DSV za straty posrednie oraz utracone korzysci.

12. Jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Pocztowe Ustugi Kurierskiej, ktorej
przedmiotem jest Przesytka Kurierska:

a) jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

b) nastapito z winy umyslnej DSV,

c) jest wynikiem razacego niedbalstwa DSV,

DSV odpowiada za szkode w Przesylce Kurierskiej na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.
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13.

14.

Przesylke Kurierskg uwaza si¢ za utracona w sytuacji, w ktorej nie zostala ona doreczona lub
nie nastapilo zawiadomienie o probie jej doreczenia w terminie 30 dni roboczych od dnia jej
nadania.

Celem uniknigcia watpliwosci, niniejszy Regulamin nie ustanawiaja bardziej korzystnych
poziomoéw odpowiedzialnosci lub odszkodowania w odniesieniu do ustug pocztowych, niz te
przewidziane w Prawie pocztowym.

§ 10. Reklamacje

Reklamacj¢ moze wnie§¢ Nadawca lub Odbiorca (jedynie, gdy Nadawca zrzeknie si¢ na jego
rzecz prawa dochodzenia roszczen albo gdy Przesytka Kurierska zostata doreczona Odbiorcy)
w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Pocztowe Uslugi Kurierskiej
swiadczonej przez DSV lub w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Pocztowe Uslugi Kurierskiej §wiadczonej przez DSV za posrednictwem przewoznika.

Nadawca lub Odbiorca moga dokona¢ zgloszenia reklamacii poprzez wniesienie jej w formie
pisemnej ustnej do protokotu w kazdej placowce pocztowej DSV, z ktérym nadawca zawarl
umowg¢ na swiadczenie ustugi pocztowej oraz elektronicznie na adres elektroniczny wskazany

przez DSV na jego stronie internetowej: https://www.pl.dsv.com/.
Whiesienie reklamacji za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej ze wskazaniem przez
wnoszacego reklamacje jego adresu poczty elektronicznej oznacza zgode na dorgczanie:

— wezwania do usuniecia brakéw w terminie 7 dni od dnia doreczenia wezwania ze

wskazaniem zakres uzupelnienia,

— powiadomienia o wniesieniu reklamacji z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Pocztowe Uslugi Kurierskiej wniesiong nie pézniej niz po uplywie 7 dni
od przyjecia Pocztowej Przesytki Kurierskiej w przypadku uszkodzen i ubytkow
niedajacych si¢ zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Pocztowej Przesylki
Kurierskiej lub wniesiona po uplywie 12 miesiecy od dnia nadania Pocztowe;j
Przesytki Kurierskiej,

— powiadomienia o wniesieniu reklamacji przez osobe¢ nieuprawniona,

— odpowiedzi na reklamacig, lub

— informacji o wyniku rozpatrzenia odwolania,

za pomoca $srodkoéw komunikacji elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Reklamujacego.
Reklamacja moze zosta¢ wniesiona nie pozniej niz w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
Pocztowej Przesylki Kurierskiej.
Reklamacje wniesiong przez osobe nieuprawniong traktuje si¢ jak niewniesiona, o czym DSV
niezwlocznie powiadamia reklamujacego, informujac go o mozliwosci wniesienia reklamacji
przez osobe uprawniona.
Reklamacja zawiera:

a) imi¢ i nazwisko Reklamujacego albo nazwe oraz adres do korespondencji albo adres

siedziby Reklamujacego,
b) przedmiot reklamacji,
c) date 1 miejsce nadania Pocztowej Przesylki Kurierskiej,
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d) numer dokumentu potwierdzajacego Nadanie Pocztowej Przesylki Kurierskiej,

e) uzasadnienie reklamacji,

f) kwote odszkodowania - w przypadku gdy Reklamujacy zada odszkodowania,

@) podpis Reklamujacego lub osoby reprezentujacej Reklamujacego w przypadku

reklamacji wniesionej w formie papierowej albo dane identyfikujace Reklamujacego w

przypadku reklamacji zlozonej za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz

dat¢ sporzadzenia reklamacii,

h) date sporzadzenia reklamacii,

1) wykaz zalaczonych dokumentéw.

7. Do reklamacji wnoszonej w postaci innej niz za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej

nalezy dofaczy¢:

)

b)

d

¢)
)

g

h)

oryginal dokumentu potwierdzajacego nadanie Pocztowej Przesylki Kurierskiej -
do wgladu,

oswiadczenie Nadawcy o zrzeczeniu si¢ prawa do dochodzenia roszczen w
przypadku, gdy Nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia roszczen
albo gdy Przesytka Kurierska zostanie doreczona Odbiorcy,

kopi¢ protokotu sporzadzonego przez DSV bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej Pocztowej Przesytki Kurierskiej lub stwierdzonych ubytkach jej
zawartosci - w przypadku przyjecia tej przesylki przez adresata, albo
oswiadczenie o stwierdzonych ubytkach lub uszkodzeniach Pocztowej Przesylki
Kurierskiej zlozone przez przyjmujacego t¢ przesyltke bezposrednio przy jej
przyjeciu,

opakowanie uszkodzonej Pocztowej Przesylki Kurierskiej, jezeli DSV tego zazada,
oswiadczenie o stwierdzeniu niewidocznych ubytkéw lub uszkodzen Pocztowe;j
Przesytki Kurierskiej wniesione nie poézniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia
Pocztowej Przesytki Kurierskiej w przypadku uszkodzen i ubytkéw niedajacych sig
zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu Pocztowej Przesytki Kurierskiej,
wraz ze wskazaniem okolicznosci badZz dowodow potwierdzajacych zaistnienie
okolicznosci warunkujacych dochodzenie odszkodowania wraz z dowodami, ze
ubytki lub uszkodzenia Pocztowej Przesytki Kurierskiej powstaly w czasie miedzy
przyjeciem Pocztowej Przesytki Kurierskiej przez DSV w celu wykonania Pocztowe
Ustugi Kurierskiej a jej doreczeniem Odbiorcy,

przytoczenie okolicznosci potwierdzajacych nadanie lub dorgczenie Pocztowe;
Przesytki Kurierskiej oraz wskazanie dowodéw potwierdzajacych ten fakt,
dokumenty potwierdzajace nienalezyte wykonanie Pocztowe Ustugi Kurierskiej ,
tj. nieprawidlowego wypetnienia przez DSV dokumentu potwierdzajacego odbior
Pocztowe] Przesytki Kurierskiej przez Odbiorce jezeli uniemozliwia to
stwierdzenie prawidlowosci doreczenia Pocztowej Przesylki Kurierskiej lub jej
zwrocenia niezgodnie z terminem lub z uwagi na nieprawidtowo wskazany powod
- do wgladu.

8. Do reklamacji wniesionej za pomoca $rodkéw komunikacii elektronicznej nalezy dotaczy¢

kopie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 7. Jezeli jest to niezbedne dla prawidlowego

rozpatrzenia reklamacji, DSV moze zazada¢ przekazania mu oryginaléw tych dokumentéw.

9. Placéwka DSV przyjmujaca reklamacje potwierdza przyjecie reklamaciji wraz z zalaczonymi

dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji na dowodzie potwierdzajacym
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10.

nadanie Pocztowej Przesytki Kurierskiej. Przepis ten stosuje si¢ odpowiednio do reklamacji
whniesionej za pomoca srodkéw komunikaciji elektronicznej. W przypadku wniesienia reklamacji
za pomoca S$rodkow komunikacji elektronicznej DSV  niezwlocznie przesyla droga
elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia.

Oryginaly dokumentéw sa zwracane reklamujacemu za pokwitowaniem, w kazdej chwili na
jego wniosek. W przypadku braku wniosku DSV zwraca je najpdzniej po zakonczeniu

postepowania reklamacyjnego.

11. Jezeli reklamacja nie spetnia wymogow, o ktérych mowa w § 10 ust. 3, { 10 ust. 6a—eig—1

12.
13.

14.

oraz § 10 ust. 71§ 10 ust. 8 DSV, w przypadku gdy uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego
rozpatrzenia reklamacii, wzywa Reklamujacego do usunigcia brakéw w terminie 7 dni od dnia
dore¢czenia wezwania, wskazujac zakres tego uzupelnienia. Wezwanie powinno zawieraé
pouczenie o tym, ze nieuzupelnienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

Terminu, o ktérym mowa w ust. 11, nie wlicza si¢ do terminu rozpatrzenia reklamaciji.
Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej
mozna wnies¢:

a) z tytulu ubytku lub uszkodzenia Pocztowej Przesytki Kurierskiej niebedacej
przesylka z korespondencja lub Pocztowej Przesylki Kurierskiej z zadeklarowana
wartoscig:

— Dbezposrednio przy przyjeciu przesytki uszkodzonej lub z ubytkiem
zawartoscl, jezeli zostal sporzadzony przez DSV protokoét bezposrednio
przy przyjeciu uszkodzonej przesylki lub stwierdzonych ubytkach jej
zawartosci w przypadku przyjecia tej przesytki przez adresata,

— po przyjeciu przesylki, jezeli bezposrednio przy przyjeciu zostalo zlozone
pisemne o$wiadczenie o stwierdzeniu ubytkéw lub uszkodzen przesylki
albo zostal sporzadzony przez DSV protokét bezposrednio przy przyjeciu
uszkodzonej przesylki lub stwierdzonych ubytkach jej zawartosci w
przypadku przyjecia tej przesytki przez adresata,

— stwierdzonych po przyjeciu przesylki i nie pdzniej niz po uptywie 7 dni od
przyjecia przesytki w przypadku uszkodzen 1 ubytkéw niedajacych sig
zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu przesytki.

b) z tytulu utraty Pocztowej Przesylki Kurierskiej - w dniu nastepnym po uplywie
terminu, w jakim uwaza si¢ niedoreczong przesytke za utracona,

¢) z tytulu opéznienia w doreczeniu Pocztowej Przesylki Kurierskiej w stosunku do
przewidywanych terminéw doreczenia okreslonych w § 7 ust. 4 pkt. a — ¢
niniejszego regulaminu.

Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Pocztowe Ustugi Kurierskiej
wniesiong:

a) pozniej niz po uplywie 7 dni od przyjecia Pocztowej Przesylki Kurierskiej - w przypadku
uszkodzen i ubytkéw niedajacych si¢ zauwazy¢ z zewnatrz, stwierdzonych po przyjeciu
przesytki, lub
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15.

16.

17.

18.

19.

19.

b) wniesiona po uplywie 14 dni od daty doreczenia Pocztowej Przesytki Kurierskiej opdznione;j
— w przypadku reklamaciji wniesionej z tytulu opdznienia w dore¢czeniu Pocztowej Przesylki
Kurierskiej lub
) wniesiong po uplywie 12 miesiecy od dnia nadania Pocztowej Przesytki Kurierskiej,
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym DSV niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
DSV rozpatruje reklamacje niezwlocznie i udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin, uwaza si¢ za zachowany, jezeli
DSV w tym terminie wystal odpowiedZ na reklamacje. W przypadku wniesienia reklamacji
droga elektroniczng ze wskazaniem adresu poczty elektronicznej przez Reklamujacego
wlasciwego dla odpowiedzi, oznacza to zgode na doreczanie pism dot. reklamacji droga
elektroniczng na wskazany adres poczty elektronicznej.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:
a) nazwe DSV,
b) powolanie podstawy prawnej,
€) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji w calosci lub w czgsci,
d) w przypadku przyznania odszkodowania - kwote odszkodowania oraz informacje
o sposobie i terminie jego wyplaty, nie diuzszym niz 30 dni od dnia uznania
reklamacji,
e) imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe pracownika DSV, upowaznionego do
udzielenia odpowiedzi na reklamacie,
f) pouczenie o prawie do odwolania si¢ oraz wskazanie adresu, na jaki nalezy ztozy¢
odwolanie oraz informacje o mozliwosci wezesniejszego, tj. przed wyczerpaniem
drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w
postepowaniu sagdowym,
@) uzasadnienie faktyczne i prawne - w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub w czesci,
h) informacj¢ o zatrzymaniu Pocztowej Przesylki Kurierskiej, gdy reklamacja dotyczy
przesytki zatrzymanej przez DSV w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
Przesytka Kurierska stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi
zagrozenie dla ludzi lub $rodowiska.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub w cz¢sci Reklamujacy moze wnies§é
odwolanie w terminie 14 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku
zlozenia odwolania od rozstrzygnigcia w sprawie reklamacji po uplywie wyznaczonego terminu
pozostawia si¢ je bez rozpoznania, o czym DSV niezwlocznie powiadamia Reklamujacego.
DSV rozpatruje odwolanie niezwlocznie 1 informuje Reklamujacego o wyniku rozpatrzenia
odwolania w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwolania. Postanowienia
§ 10 ust. 3, § 10 ust. 16 zdanie drugie, § 10 ust. 17 lit. a — e 1 g Regulaminu stosuje si¢
odpowiednio.
Informacja o wyniku rozpatrzenia odwolania powinna zawiera¢ pouczenie o wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego i o prawie do dochodzenia roszczen okreslonych w ustawie w
postepowaniu sadowym.
Pisma DSV, o ktérych mowa w § 10 ust. 3 przesyla si¢ przesylka polecona, z wylaczeniem
przypadkéw, gdy reklamacja zostala wniesiona za pomoca $rodkéw  komunikaci
elektroniczne;.
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20.

21.

22.

Nieudzielenie przez DSV odpowiedzi na reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji lub na odwolanie od reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia otrzymania odwolania skutkuje uznaniem reklamaciji.

Droge postgpowania reklamacyjnego w odniesieniu do uslug pocztowych uwaza si¢ za
wyczerpang w przypadku odmowy uznania reklamacji przez DSV albo niezaplacenia
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia uznania reklamaciji.

Roszczenia dochodzone na podstawie Prawa pocztowego przedawniaja si¢ z uplywem 12
miesi¢gcy od dnia nadania Pocztowej Przesytki Kurierskiej. Bieg przedawnienia roszczen
zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia wyczerpania drogi postepowania

reklamacyjnego.

§ 11. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Nadawcy/Uzytkownika i adresata jest DSV. Dane
osobowe bedg przetwarzane w celach: (i) zwiazanych z zawarciem 1 wykonaniem Pocztowe
Ustugi Kurierskiej z DSV, (ii) marketingu Pocztowych Ustug Kurierskich DSV, oraz (iii)
zawarcia 1 wykonania przysztych Umoéw.

2. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem DSV jest marketing wlasnych
ustug. Podanie danych nie jest obowiazkowe, jednak niezbedne do realizacji w/w celow.
DSV bedzie przekazywaé dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz DSV. Ponadto, DSV bedzie
udostepnia¢ dane osobowe innym odbiorcom, ktérzy beda zaangazowani w wykonanie
Umowy lub Pocztowe Uslugi Kurierskiej oraz jezeli taki obowiazek wynika¢ bedzie z
przepisow prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,,EOG”), ale moga one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego
obszaru 1 tam przetwarzane. Kazda operacja przesylania danych osobowych jest
wykonywana zgodnie z obowiazujacym prawem. Jesli dane sa przekazywane poza obszar
EOG, DSV stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Tarcz¢ prywatnosci jako srodki
zabezpieczajace w odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie
stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych.

3. Dane osobowe zwigzane z zawarciem 1 realizacjq Pocztowych Ustug Kurierskich lub
Umoéw przetwarzane beda przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie dluzszy niz
przewiduja to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
rachunkowosci, tj. nie dluzej niz przez 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w
ktérym ostatnia umowa lub usluga zostala wykonana. Ponadto, dane osobowe
przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu zawarcia i wykonania przyszlych uméw
beda przetwarzane do czasu zgloszenia sprzeciwu.

4. Podmiotowi, ktérego dane sg przetwarzane prawo do: (i) dostgpu do swoich danych
osobowych 1 otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu; (ii)
sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) Zadania usuni¢cia danych (prawo do
bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci przewidzianych w art. 17
RODO; (iv) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art.
18 RODO; (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach
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wskazanych w art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w
sposob zautomatyzowany.

5. W sytuacji, gdy dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem, podmiot ktérego
dane sq przetwarzane w ten sposéb moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych
informacji zwiazanych 2z ochrona danych osobowych lub chcesz skorzysta¢ =z
przystugujacych Ci praw, skontaktuj si¢ z nami pod nastepujacym adresem: DSV Solutions
sp. z 0.0. z siedziba w Pecicach, adres: ul. Sokotowska 64, 05-806 Pecice, tel.: + 48 22 164

83 406, e-mail: krzysztof.piwowarski@pl.dsv.com.

§ 12. Postanowienia konncowe

1. Regulamin w aktualnym brzmieniu jest dostepny nieodplatnie w siedzibie DSV, w jego

placéwkach oraz na jego stronie internetowej: https://www.pl.dsv.com/. Regulamin jest
réwniez udostepniany droga elektroniczng przez DSV na wskazany przez Nadawce adres
poczty elektronicznej.

2. O zmianach w Regulaminie, w tym Cennika, DSV  poinformuje Nadawcéow w formie
informaciji zamieszczonej na stronie internetowej DSV: https://www.pl.dsv.com/, na co

najmniej _7 dni przed ich wejSciem w Zycie.

3. W przypadku, gdy Umowa zawarta z Nadawca  przez DSV zawiera postanowienia
korzystniejsze dla Nadawcy , niz postanowienia Cennika lub Regulaminu, postanowienia
Umowy wylaczaja w odpowiednim zakresie przepisy Cennika lub Regulaminu. Umowa okresla
zakres niniejszego Regulaminu oraz Cennika, ktére podlegaja wylaczeniu.

4. W przypadku, gdy Umowa, w swej tresci nie wskazuje postanowient Cennika i Regulaminu,
ktére podlegaja wylaczeniu, woéwcezas wylaczeniu podlegaja tylko te przepisy Cennika lub
Regulaminu, ktére nie dadza si¢ pogodzi¢ z odpowiednimi przepisami Umowy .

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio: przepisy Prawa
pocztowego (dotyczy ustug pocztowych), postanowienia Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug przez DSV Solutions Sp. z o.0. w aktualnym brzmieniu dostgpnym na stronie

internetowej DSV: https://www.pl.dsv.com/Courier-dsv-xpress/xpress-terms-and-

conditions oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

6. W przypadku, gdy jakikolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za
niewazny lub niewykonalny, stwierdzenie takie nie ma wplywu na pozostale postanowienia
niniejszego Regulaminu, z ktoérych wszystkie pozostaja w mocy.

7. Spory powstale pomiedzy Nadawca i DSV zwiazane z wykonaniem Pocztowych Ustug
Kurierskich na podstawie Umowy oraz Regulaminu lub zwiazane z interpretacja, wykonaniem
lub naruszeniem postanowien niniejszego Regulaminu  beda rozstrzygane na gruncie prawa
polskiego oraz przed sadami polskimi, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
stanowia inaczej.

Zaltacznik:
1./ Cennik
2./ Protokd! stwierdzenia szkody
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