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Niniejsze Ogolne Wymagania DSV Road Sp. z o.0. dla Przewoznika Drogowego okreslajg wzajemne formalne i prawne relacje
pomiedzy DSV Road Sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, przy ul. Ozarowskiej 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, bedgcym
duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych ( dalej ,DSV Road”) dziatajgcym jako zleceniodawca a Przewoznikiem, dziatajgcym jako zleceniobiorca ustug
przewozowych (dalej rowniez zwanych ,Ustugami”) i majg zastosowanie do Ustug swiadczonych przez Przewoznika dla DSV
Road o ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej bgdz inaczej nie zostato okreslone w formie pisemnej pomiedzy
DSV Road a Przewoznikiem.

Przewoznik o$wiadcza, ze przed wykonaniem Ustugi na rzecz DSV Road zapoznat sie z aktualng wersjg Ogolnych Wymagan
oraz akceptuje niniejsze Ogélne Wymagania w catosci.

Il.  Przepisy ogélne

2.1. Przewoznik wykonujgc miedzynarodowe przewozy drogowe towaréw na zlecenie DSV Road przyjmuje na siebie prawa i
obowigzki migdzynarodowego przewoznika drogowego zgodnie z przepisami Konwencji o umowie miedzynarodowego przewozu
drogowego towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r. (Dz. U. z Nr. 49, poz. 238), za$ wykonujac na zlecenie DSV Road krajowe
przewozy drogowe towaréw Przewoznik dziata na podstawie Ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r.
nr 50, poz. 601 ze zmianami) i przepiséw wykonawczych do tej Ustawy oraz odpowiednich postanowierh Kodeksu Cywilnego.
2.2. Wykonujac na zlecenie DSV Road miedzynarodowy lub krajowy przewéz drogowy towaréw Przewoznik nie ma prawa
rozporzgdzac przewozonym towarem, przekazywac go pod zastaw za diugi wtasne lub przenosi¢ prawo wtasnosci towaru.

2.3. Przewoznik nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia otrzymanego od DSV Road osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej
zgody DSV Road (Zakaz podzlecania). W przypadku, gdy Przewoznik powierzy wykonanie zlecenia innej osobie bez zgody DSV
Road, to DSV Road ma prawo do obcigzenia Przewoznika karg umowng w kwocie 50.000,00 PLN za kazde naruszenie Zakazu
podzlecania. Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez DSV Road odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogolnych.

2.4. Przewoznik zobowigzuje sig¢ do powstrzymania od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do DSV Road i tym
samym Przewoznik przyjmujgc od DSV Road do realizacji zlecenie transportowe zobowigzuje sie nie oferowac lub nie $wiadczy¢
bezposrednio ustug transportowych nadawcy i odbiorcy towaru wskazanym w takim zleceniu w okresie 2 lat od daty otrzymania
tego zlecenia (Zakaz konkurencji). W kazdym przypadku niezastosowania sie przez Przewoznika do Zakazu konkurencji DSV
Road bedzie uprawnione do zgdania od Przewoznika kary umownej w wysokosci 50.000 PLN za kazde naruszenie Zakazu
konkurencji. Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez DSV Road odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogolnych.

2.5. O ile w zleceniu lub w umowie Strony nie okreslity inaczej, Przewoznik nie ma prawa bez zgody DSV: (i) przetadowa¢ towaru
na inny $rodek transportu niz ten wskazany w zleceniu DSV Road, lub (ii) dotadowaé¢ na $rodek transportu innego towaru (nie
objetego zleceniem DSV Road).

2.6. Wykonujac na zlecenie DSV Road migdzynarodowy lub krajowy przew6z drogowy towaréw Przewoznik zobowigzany jest do
przestrzegania obowigzujgcego w DSV Road Kodeksu Postepowania Dostawcy DSV w aktualnym brzmieniu, ktéry stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogoélnych Wymagan i jest dostepny na wniosek w siedzibie DSV Road, jak réwniez znajduje sie w
aktualnej wersji umozliwiajgcej jej wydrukowanie na stronie internetowej: https://www.dsv.com/pl-pl/wsparcie/dokumenty/strefa-
przewoznika/road/dokumenty. Ponadto, Przewoznik zobowigzany jest do zapoznania kierowcéw realizujgcych Ustugi na zlecenie
DSV Road z trescig Kodeksu Postgpowania Dostawcy DSV i trescig Szybkiego Przewodnika dla kierowcow DSV Road, ktéry
stanowi skrocong wersje Kodeksu Postepowania Dostawcéw DSV i stanowi zatacznik nr 2 do niniejszych Ogélnych Wymagan
oraz jest dostepny na wniosek w siedzibie DSV Road, jak réwniez znajduje sie w aktualnej wersji umozliwiajgcej jej wydrukowanie
na stronie internetowej: https://www.dsv.com/pl-pl/wsparcie/dokumenty/strefa-przewoznika/road/dokumenty. Przewoznik jest
zobowigzany do przekazania kazdemu kierowcy, ktory realizuje Ustugi na zlecenie DSV Road kserokopii Szybkiego przewodnika
dla kierowcéw DSV Road.
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2.7. Przewoznik zobowigzany jest, w ramach otrzymywanego od DSV Road wynagrodzenia za $wiadczone Ustugi, optacac
wszystkie niezbedne koszty, podatki oraz inne optaty, w tym m.in. wymagane prawem polskim i miedzynarodowym minimalne
wynagrodzenie na rzecz swoich pracownikéw i podwykonawcow.

2.8. W przypadku powstania przeszkody w wykonaniu Ustugi zgodnie z trescig zlecenia z powodu awarii $rodka transportu,
Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia na wiasny koszt zastepczego $rodka transportu do wykonania przewozu, a w
przypadku braku takiej mozliwosci upowaznia DSV Road do zorganizowania transportu zastepczego na koszt Przewoznika.

2.9. Przewoznik wykonujgc Ustuge zobowigzany jest stosowac obowigzujace na terytorium Polski przepisy antyterrorystyczne, a
w szczegolnosci (i) Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 881/2002 z dnia 27 maja 2002 wprowadzajgce niektére szczegdlne srodki
ograniczajgce skierowane przeciwko niektérym osobom i podmiotom zwigzanym z Osama bin Ladenem, siecig Al-Kaida i talibami
i uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 467/2001 zakazujgce wywozu niektorych towaréw i ustug do Afganistanu,
wzmacniajgce zakaz lotdw i rozszerzajgce zamrozenie funduszy i innych $rodkéw finansowych w odniesieniu do talibéw w
Afganistanie oraz (ii) Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 2580/2001 z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdlnych srodkow
restrykcyjnych skierowanych przeciwko niektérym osobom i podmiotom majgcych na celu zwalczanie terroryzmu.

2.10. Przewoznik zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji i danych uzyskanych lub dostarczonych
bezposrednio lub posrednio przez DSV Road lub klienta DSV Road (w szczegodlnosci zwartych w: (i) zleceniu transportowy, (ii)
liscie przewozowym, lub (iii) jakiejkolwiek dokumentacji przekazanej Przewoznikowi) i, niezaleznie od ich natury, sposobu
przekazania lub formy, wykorzystywania ich wylgcznie do wykonania Ustugi zleconej przez DSV Road, i nie ujawniania takich
informacji lub danych zadnym stronom trzecim bez wczesniejszej pisemnej zgody DSV Road. Przewoznik zobowigzuje sie do
zapewnienia, aby wszelkie osoby, ktére powinny zna¢ takie informacje (w szczegdlnosci personel) réwniez przestrzegali
zobowigzan okreslonych w niniejszej punkcie. Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone w niniejszym dokumencie
zachowajg waznos$c¢ i skutek przez caly okres wspotpracy DSV Road oraz Przewoznika i przez nastepne 10 lata (10) po jej
zakonczeniu z jakiegokolwiek powodu.

2.11. Zmiana zlecenia przekazanego Przewoznikowi przez DSV Road wymaga dla swej waznosci formy pisemnej lub
dokumentowej (za posrednictwem wiadomosci email).

2.12. W przypadku przesytek celnych Przewoznik zobowigzany jest do zgtoszenia sie na miejsce odprawy
IMPORTOWEJ/EKSPORTOWEJ i uzyskanie potwierdzenia dokonania odprawy celnej. W przypadku braku dokonania odprawy
przewoznik jest zobowigzany do jak najszybszego dostarczenia towaru na miejsce odprawy i poniesienia wszelkich dodatkowych
kosztéw z tym zwigzanych (w tym dodatkowych obcigzen natozonych przez organy celne w zwigzku ze zdarzeniem). W kazdym
przypadku niezastosowania sie przez Przewoznika do zobowigzania okreslonego w zdaniu pierwszym niniejszego punktu DSV
Road ma prawo do obcigzenia Przewoznika karg umowng w kwocie 50.000,00 PLN za kazde naruszenie tego zobowigzania.
Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez DSV Road odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogélinych.

Ill.  Wymagania dotyczace realizacji zlecenia transportowego

3. Wykonujgc na zlecenie DSV Road Ustugi miedzynarodowego lub krajowego przewozu drogowego towaréw Przewoznik
zobowigzany jest, w szczegdlnosci do:
3.1. Posiadania wszelkich kwalifikacji, dokumentéw, licencji wymaganych polskim prawem na wykonywanie miedzynarodowego
lub krajowego transportu drogowego rzeczy lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego i wyposazenia
wymaganego przepisami prawnymi, a niezbednego do realizacji zlecenia transportowego oraz ich biezgcej aktualizacji.
3.2. Posiadania waznej i optaconej polisy ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej Przewoznika (OCP) obejmujacej zakresem
ubezpieczenia przewozony tadunek i spetniajgcej nastepujgce warunki:
3.2.1. w przypadku transportu miedzynarodowego minimalna wysokosci sumy gwarancyjnej na kazde zdarzenie nie moze
by¢ nizsza niz kwota 150.000,00 EUR, z tym, ze wysoko$¢ takiej sumy gwarancyjnej nie moze by¢ nigdy nizsza niz warto$¢
obliczona jako iloczyn co najmniej 8,33 SDR na 1kg wagi brutto towaru przewozonego przez Przewoznika na zlecenie DSV
Road, na kazde zdarzenie,
3.2.2. w przypadku transportu krajowego minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjnej nie moze by¢ nizsza niz warto$¢
przewozonego fadunku i jednoczesnie nie moze by¢ nizsza niz:
3.2.2.1. 200.000 EUR na kazde zdarzenie - dla pojazdéw o tadownosci do 8 palet,
3.2.2.2. 250.000 EUR na kazde zdarzenie - dla pojazdéw o tadownosci do 22 palet,
3.2.2.3. 300.000 EUR na kazde zdarzenie - dla pojazdéw o tadownosci do 33 palet.
3.2.3. ubezpieczenie musi obejmowac swym zakresem réwniez szkody powstate w wyniku dokonania kradziezy lub rozboju
(rabunku).
3.2.4. polisy o ktérych mowa w punkcie 3.2.1. oraz 3.2.2 powinny obejmowaé zakresem ochrony ubezpieczeniowej towary,
terytorium oraz warunki przewozu zawarte w zleceniu transportowym przekazanym Przewoznikowi przez DSV Road.
3.3. Posiadania tytutu prawnego do dysponowania pojazdem lub pojazdami samochodowymi, ktérymi Ustuga ma by¢
wykonywana.
3.4. Uzywania $rodka transportowego zawsze w dobrym stanie technicznym, estetycznego i czystego, zgodnie z wymaganiami
technicznymi ustalonymi w zleceniu DSV Road oraz w obowigzujacych przepisach regulujacych wykonywanie przewozéw na
terenie poszczegolnych panstw, w ktorych Swiadczona bedzie Ustuga.
3.5. Spetnienia wymagan okreslonych w przepisach ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym oraz w innych
przepisach okreslajgcych wymagania w stosunku do kierowcéw, a takze Przewoznik, ani inna osoba dziatajgca w imieniu
Przewoznika, nie moze by¢ skazany prawomocnym wyrokiem sadu za przestgpstwa umysine przeciwko bezpieczenstwu w
komunikacji, mieniu, wiarygodnosci dokumentéw lub Srodowisku.
3.6. Korzystania z jednostki silnikowej, ktéra w zakresie emisji zanieczyszczeh zawartych w spalinach spetnia wymagania
okreslone wg normy EURO 4 lub lepszej.
3.7. Posiadania na statym wyposazeniu $rodka transportowego wymaganych przepisami prawa (obowigzujgcego w miejscu
wykonywania transportu) odpowiednich urzgdzen stuzacych do mocowania fadunku i jego zabezpieczania na skrzyni fadunkowej
pojazdu, tj. w szczegdlnosci jest zobowigzany do posiadania: paséw mocujgcych, mat antyposlizgowych, listew rozporowych
aluminiowych (min. 2 szt.), sprawnego telefonu GSM itp. Przewoznik, w kazdych okolicznosciach, jest bezposrednio
odpowiedzialny za prawidtowe (zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w miejscu wykonywania transportu) rozmieszczenie,
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zamocowanie i zabezpieczenie tadunku przed zmiang potozenia na skrzyni tadunkowej lub wywotywaniem nadmiernego hatasu.
Przewoznik jest réwniez odpowiedzialny za sprawdzenie, czy dany ftadunek moze by¢ przewozony posiadanym przez niego
pojazdem.
3.8. Nadzorowania zatadunku oraz przeliczenia towaru przy zatadunku i stwierdzenia jego stanu zewnetrznie wedtug ilosci
opakowan oraz stanu opakowan, w ktérych znajduje sie towar wobec listu przewozowego. Ponadto Przewoznik (lub kierowca
Przewoznika) jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci parametrow towaru z otrzymanym od DSV Road zleceniem
transportowym.
3.9. Sprawdzenia czy pojazdy nie sg nadmiernie zatadowane oraz zobowigzany jest zamkna¢ skrzynie tadunkowg w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do towaru osobg trzecim (klucz, ktédka itp.).
3.10. Posiadania i uzywania wtasnych, oznaczonych listéw przewozowych,
3.11. Posiadania dla przewozu:
3.11.1. towardéw niebezpiecznych ADR - waznego zaswiadczenia o przeszkoleniu (kierowca) oraz odpowiednio
oznakowanego i wyposazonego pojazdu,
3.11.2. artykutéw spozywczych — odpowiednich badan medycznych (kierowca) i pozytywnej decyzji SANEPID ($rodek
przewozowy),
3.11.3. fadunkéw w temperaturze kontrolowanej — odpowiedniego Swiadectwa wymaganego umowg o miedzynarodowych
przewozach tadunkoéw szybko psujgcych sie (ATP),
3.12. Transportu produktow leczniczych zgodnie z zasadami okreslonymi w:
3.12.1. Wytycznych z dnia 7 marca 2013 roku w sprawie Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej dotyczacej produktdw leczniczych
do stosowania u ludzi (Dz.U.E.C.2013.68.1),
3.12.2. Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.),
3.12.3. Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (Dz.U.
poz. 381),
3.13. Planowania i wyznaczania wszelkich postojow oraz miejsc ich odbywania przed rozpoczeciem Ustugi.
3.14. Zatrzymywania $rodka transportowego z towarem wytgcznie na parkingach zgodnych wymogami przekazanymi
Przewoznikowi przez DSV Road, a jezeli takie wymogi nie zostaty przekazane, to miejsce postoju powinno byé co najmniej zgodne
z wymogami ubezpieczyciela wystawiajgcego polise OCP Przewoznika oraz musi by¢ za kazdym razem w miejscach
bezpiecznych, tj. poza obszarami podwyzszonego ryzyka takimi jak: obszary lesne, niezabudowane, niedostatecznie o$wietlone.
W przypadku opuszczenia pojazdu podczas postoju Przewoznik zobowigzany jest do zamkniecia wszystkich drzwi i okien w
pojezdzie, uruchomienia wszystkich dostepnych zabezpieczen mechanicznych i elektronicznych oraz zabrania ze sobg kluczykéw
do pojazdu.
3.15. Bezzwlocznego powiadomienia spedytora prowadzacego w DSV Road o odmowie realizacji zlecenia transportowego
przekazanego przez DSV Road. Jezeli Przewoznik nie przesle DSV Road pisemnej odmowy realizacji zlecenia transportowego
w ciggu 1 godziny od chwili przekazania takiego zlecenia przez DSV Road to uznaje sie, ze Przewoznik przyjat zlecenie do
realizacji ze skutkiem zawarcia umowy przewozu.
3.16. Bezzwtocznego informowania spedytora prowadzgacego w DSV Road, lecz nie pdzniej niz w terminie 1 godziny, o:
3.16.1. wszelkich przeszkodach zwigzanych z realizacjg zlecenia, a zwlaszcza kazdym spodziewanym opoznieniu w
przejezdzie do miejsca zatadunku/wytadunku w stosunku do otrzymanego zlecenia transportowego z zastrzezeniem, ze w
przypadku utrudnien wystepujgcych w miejscu zatadunku lub roztadunku towaru, Przewoznik nie prawa odjecha¢ z takiego
miejsca bez wyraznej, pisemnej lub dokumentowej zgody spedytora prowadzgcego w DSV Road,
3.16.2. spodziewanych przestojach, jak réwniez o kontrolach i zatrzymaniach przez upowaznione organy administracyjne,
m.in. celne, policyjne i inne, oraz o awariach technicznych,
3.16.3. niezgodnosciach dotyczgcych ilosci i stanu tadunku, palet zwrotnych, braku dokumentéw itp.,
3.16.4. wszelkich przestojach wynikiych z winy nadawcy/odbiorcy towaru i zobowigzany jest do potwierdzania tych faktéw na
liscie przewozowym/karcie postoju- niewykonanie tego obowigzku powoduje wygasniecie roszczenia Przewoznika do DSV o
zwrot kosztéw za przestoj. Przewoznik nie ma prawa do zadania zwrotu kosztéw za przestdj w przypadku zawinionego przez
Przewoznika opdznienia w terminowym podstawieniu $rodka transportowego pod zatadunek, wytadunek lub w miejscu
odprawy celnej. W przewozach miedzynarodowych 24 h (48 h, w bytych krajach CIS) od momentu podstawienia pojazdu pod
zatadunek/ wytadunek/odprawe celng sg wolne od dodatkowych optat za przestoj. W przewozach krajowych 8 h od momentu
podstawienia pojazdu pod zatadunek/wytadunek wolne od dodatkowych optat za przestdj,
3.16.5 kazdym zerwania lub naruszeniu zamknie¢ celnych przez osobe nieupowazniona w rozumieniu obowigzujgcych
przepiséw prawa — w takim przypadku Przewoznik jest zobowigzany do sprawdzenia i udokumentowania stan towaru.
Przewoznik przewozgcy towar zabezpieczony plombg obowigzany jest do kazdorazowego sprawdzania stanu plomby po
zatadunku, podczas kazdego postoju oraz przed roztadunkiem.
3.17. Odnotowania na liscie przewozowym (w przypadku listu przewozowego CMR - w polu nr 18) wszelkich zastrzezen
dotyczacych stanu i ilosci towaru przy zatadunkach/wytadunkach. Jakiekolwiek adnotacje w liscie przewozowym powinny
bezwzglednie by¢ widoczne na wszystkich czterech egzemplarzach dokumentu (na oryginale i 3 kopiach). W przypadku braku
uzasadnionych zastrzezen Przewoznika wpisanych do listu przewozowego uznaje sig, ze towar i jego opakowanie sa w dobrym
stanie w chwili przyjecia ich przez Przewoznika i ze ilos¢ sztuk, ich cechy i numery sa zgodne z zapisami w liScie przewozowym.
3.18. Odnotowania na liscie przewozowym CMR w polach numer 16 i 23, zgodnie z Konwencjag CMR, nazwy Przewoznika
faktycznie dokonujgcego przewozu.
3.19. Sporzadzenia protokotu szkodowego w przypadku stwierdzenia szkody w przewozonym towarze oraz dokumentacje
fotograficzng i niezwtocznego przestania do spedytora prowadzacego w DSV Road.
3.20. Dopilnowania, aby list przewozowy oraz inne dowody przewozu potwierdzajace wykonanie Ustugi (np. dokumenty WZ) byty
zawsze czytelnie podpisane przez:
3.20.1. Nadawce - po zatadunku, bez wzgledu na to, czy sg zastrzezenia, czy nie,
3.20.2. Przewoznika - przy odbiorze towaru do przewozu,
3.20.3. Odbiorce towaru - po roztadunku wraz z doktadng datg przyjecia towaru, bez wzgledu na to, czy sg zastrzezenia, czy
nie, a kazdy podpis byt czytelny, ewentualnie opatrzony pieczatkg tak, aby zawsze bez trudu mozna byto stwierdzi¢ tozsamos¢
podpisujgcego. W przypadku odmowy podpisania listu przez nadawce lub odbiorce nalezy zada¢ instrukcji postepowania od
spedytora prowadzacego w DSV Road lub odméwi¢ wykonania transportu.
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3.21. Zapewnienia, aby kierowca Przewoznika wchodzac na teren magazynu DSV Road posiadat kamizelke ostrzegawczg i
obuwie ochronne, a w przypadku wykonywania prac przetadunkowych z wykorzystaniem wézka jezdniowego unoszacego z
napedem silnikowym dodatkowo posiadat:

3.21.1. zaswiadczenie o ukonczeniu kursu kierowcy wozkdéw jezdniowych z napedem silnikowym,

3.21.2. aktualne orzeczenie lekarskie stwierdzajgce brak przeciwwskazan do pracy,

3.21.3. aktualne szkolenie BHP w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw przeciwpozarowych,
3.22. Wykonywania prac przetadunkowych z wykorzystaniem wozka jezdniowego unoszacego z napedem silnikowym jedynie
pod warunkiem uprzedniego otrzymania od DSV Road pisemnego zezwolenia na obstuge woézka jezdniowego z napedem
silnikowym.
3.23. Przestrzegania wszystkich regut wynikajacych z obowigzujgcych w DSV Road lub u klientow DSV Road wewnetrznych
regulaminéw, zasad BHP i przepiséw przeciwpozarowych.
3.24. W przypadku, gdy Przewoznik na podstawie zlecenia DSV Road przyjmuje do przewozu towar, ktéry wymaga transportu w
temperaturze kontrolowanej, to jest zobowigzany do:
- wezesniejszego schtodzenia lub podgrzania srodka transportu, ktérym ma by¢ wykonywany przewoz,
- sprawdzenia czy towary przyjmowane do przewozu zostaty wtasciwie schtodzone lub podgrzane przez nadawce,
- posiadania urzadzenia przeznaczonego do monitorowania temperatury, w ktérej nastepuje przewoz tego towaru. Urzadzenie
takie musi by¢ sprawne i musi posiada¢ odpowiednie, aktualne atesty. W przypadku, gdy przewoz towaru odbywa sie w
temperaturze kontrolowanej, to Przewoznik na zadanie DSV Road jest zobowigzany przedtozyé, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania, wydruk z urzgdzenia monitorujgcego temperature przewozu towaru. W przypadku, gdy Przewoznik nie
przedstawi w/w wydruku, to uznaje sie, ze nastgpito naruszenie warunkéw realizacji zlecenia. W takiej sytuacji w przypadku
wystagpienia szkody transportowej spowodowanej niezapewnieniem wiasciwej temperatury przewozu Przewoznik bedzie
zobowigzany do zaptaty odszkodowania odpowiadajgcego wartosci przewozonego towaru.
3.25. Potwierdzenia na liscie przewozowym oraz innych dowodach przewozu obrotu opakowaniami zwrotnymi, tj. paletami typu
EUR — EPAL lub innymi opakowaniami zwrotnymi.
3.26. Dla transportu krajowego - w przypadku nierozliczenia sie przez Przewoznika z palet EUR lub innych opakowan zwrotnych,
ktére sg odnotowane na Dowodach Przewozu, DSV Road ma prawo obcigzy¢ Przewoznika za kazdg nierozliczong palete
kosztami w wysokosci min. 100 PLN. Nierozliczenie sie z pobranych palet jest rozumiane jako brak fizycznego zwrotu wydanej
liczby i typu palet potwierdzonego przez magazyn wskazany przez DSV Road na Dowodach Dostawy lub nie uzyskanie
potwierdzenia odbioru palet przez odbiorce towaru w ciggu 3 dni od daty realizacji dostawy.
3.27. Jezeli odbiorca odmawia przyjecia towaru z winy Przewoznika (w szczegolnosci z powodu uszkodzenia catosci lub czegsci
towaru, catkowitej lub czesciowej utraty towaru, lub opdznienie jego dostawy), Przewoznik zobowigzany jest na wtasny koszt
wykona¢ wszystkie instrukcje DSV Road, a w szczegdlnosci Przewoznik jest zobowigzany pokryé koszty zwrotu takiego towaru
do nadawcy.
3.28. Dla transportu miedzynarodowego - Przewoznik zobowigzany jest do niezwlocznego potwierdzenia podjecia lub dostawy
towaru oraz dotgczenia elektronicznej kopii potwierdzonego dowodu dostawy (np. list przewozowy CMR) w narzedziach/
systemach wskazanych przez DSV Road (dalej zwanych ,Aplikacjg”) jednak nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od godziny
zakonczenia roztadunku towaru. Wszystkie niezgodnosci dotyczace ilosci lub jakosci towaru Przewoznik zobowigzany jest
udokumentowa¢ poprzez nadanie im odpowiedniego statusu w Aplikacji. Powyzsze nie zwalnia Przewoznika z obowigzku
uzyskania wpis6w w dokumentach transportowych zgodnie z ustepem 3.20 OWPD.
3.29 Dla transportu miedzynarodowego - DSV Road ma prawo obcigzy¢ Przewoznika karg umowng w wysokosci 50 zt w kazdym
przypadku, gdy:
- Przewoznik nie potwierdzi w Aplikacji podjecia lub dostawy towaru w terminie 30 minut od realizacji dostawy, lub
- Przewoznik przekaze DSV Road nieprawdziwg informacje o zakornczonym zatadunku lub wytadunku towaru, lub
- Przewoznik nie przekaze DSV Road informacji o przeszkodach zwigzanych z realizacjg niniejszego Zlecenia, lub
- Przewoznik nada btedny status dotyczacy stanu towaru w Aplikacji, lub
- Przewoznik nie dotgczy potwierdzonego dowodu dostawy w Aplikac;ji.
Zastrzezona w niniejszym punkcie kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez DSV Road odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

IV. Przew6z Towaréw Niebezpiecznych ADR

4.1. Przewoznik zobowigzany jest stosowaé sie do wymagan Umowy Europejskiej dotyczacej przewozu drogowego towaréw
niebezpiecznych (ADR), sporzgdzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. ((Dz. U. z 2013 r. poz. 815) (dalej ,Umowa ADR”),
obowigzujacej w dniu zatadunku towaru w przypadku przyjecia do przewozu tadunku niebezpiecznego ADR, a w szczegdlnosci
przewoznik jest zobowigzany:
4.1.1. wyznaczy¢ doradce do spraw bezpieczenstwa przewozu towaréw niebezpiecznych;
4.1.2. upewni¢ sie, ze towary niebezpieczne przeznaczone do przewozu sg dopuszczone do przewozu zgodnie z Umowg
ADR;
4.1.3. upewnic¢ sig, ze wszystkie informacje wymagane w Umowie ADR, dotyczgce towardw niebezpiecznych przeznaczonych
do przewozu, zostaty dostarczone przez nadawce przed rozpoczeciem przewozu oraz ze wymagana dokumentacja znajduje
sie w jednostce transportowej, a w przypadku uzycia zamiast dokumentacji papierowej technik elektronicznego przetwarzania
danych (EDP) lub elektronicznej wymiany danych (EDI), ze zapewniona jest dostgpno$¢ do tych danych podczas transportu
w stopniu co najmniej rownowaznym dokumentacji papierowej;
4.1.4. sprawdzi¢ wzrokowo, czy pojazdy i tadunek nie majg wad oraz czy nie wystepuja wycieki lub nieszczelnosci, braki w
wyposazeniu, itp.
4.1.5. upewni¢ sig, ze na pojezdzie umieszczone zostato wymagane oznakowanie;
4.1.6. upewnic sig, ze w pojezdzie znajduje sie wyposazenie wymienione w pisemnych instrukcjach dla kierowcy.
(Powyzsze czynnosci powinny by¢ wykonane odpowiednio w oparciu o dokumenty przewozowe i dokumenty towarzyszace
oraz w oparciu o wzrokowg weryfikacje pojazdu lub konteneréw i, w razie potrzeby, tadunku).
4.2. W przypadku, gdy zatadunek towaru niebezpiecznego ADR ma miejsce na magazynie DSV Road, Przewoznik/Kierowca jest
zobowigzany czytelnie podpisa¢ oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie wymogéw obowigzujgcych przepiséw prawnych w
zakresie przewozu towaréw niebezpiecznych ADR,;
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4.3. W przypadku, gdy Przewoznik wykryje jakiekolwiek naruszenie wymagan aktualnie obowigzujgcej Umowy ADR, to jest
zobowigzany niezwiocznie poinformowaé o tych naruszeniach spedytora prowadzacego w DSV Road oraz nie powinien
rozpoczyna¢ przewozu do czasu usunigcia tych nieprawidtowosci. W przypadku, gdy przewoznik nie wykona lub nienalezycie
wykona obowigzki okreslone w niniejszym punkcie, to bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty, szkody, obcigzenia i wydatki
wynikle badz zwigzane z brakiem odpowiedniej informacji ze strony Przewoznika lub wynikle z nie zastosowania sie przez
Przewoznika i oséb, za ktorych dziatania Przewoznik odpowiada do wymagan Umowy ADR oraz zobowigzany bedzie zwolni¢
DSV Road z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec o0s6b trzecich, ktéra mogtaby wynika¢ z naruszenia przez Przewoznika
postanowien niniejszego punktu oraz zobowigzany jest wstgpi¢ w miejsce DSV Road we wszelkie postepowania wszczete
przeciwko DSV Road z przyczyn wskazanych powyzej.

V. Przewdz towar6w monitorowanych

5.1. Przewoznik potwierdza, ze znane mu sa przepisy ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towaréw (Dz.U. z 2017 r. poz. 708) (dalej ,Ustawa o Systemie Monitorowania”), zgodnie z ktérymi przew6z towaréw
wskazanych w ww. ustawie podlega elektronicznemu systemowi monitorowania drogowego na terytorium Polski (dalej ,System
Monitorowania”) oraz zobowigzuje sie do wykonania przewozu towaréw objetych Systemem Monitorowania w sposéb zgodny z
Ustawg o Monitorowaniu oraz niniejszymi Ogélnymi Wymaganiami.
5.2. Z zastrzezeniem postanowien ustepu 5.6. Ogoélnych Wymagan, rozpoczecie przez Przewoznika przewozu towaréw objetych
Systemem Monitorowania stanowi jednoczesne udzielenie DSV Road przez Przewoznika upowaznienia do dokonania w jego
imieniu i na jego rzecz wszelkich czynnosci prawnych i faktycznych, do ktérych wykonania zobowigzany jest Przewoznik na
podstawie przepiséw Ustawy o Systemie Monitorowania, a w szczegdélnosci do dokonania w imieniu Przewoznika uzupetnienia i
aktualizacji danych zawartych w zgtoszeniu dot. przewozu towaru objetego Systemem Monitorowania.
5.3. Przewoznik realizujgc na zlecenie DSV Road przewdéz towaréw objetych Systemem Monitorowania zobowigzany jest:
5.3.1 niezwtocznie przekaza¢ DSV Road rzeczywiste dane dotyczace:
1) Przewoznika i obejmujace:
a) imie i nazwisko albo nazwe;
b) adres zamieszkania albo siedziby;
¢) numer identyfikacji podatkowej Przewoznika albo numer, za pomoca ktérego Przewoznik jest zidentyfikowany na
potrzeby podatku od towaréw i ustug albo podatku od wartosci dodanej;
d) numery rejestracyjne srodka transportu, ktérym przewdz bedzie realizowany;
e) numer zezwolenia, zaswiadczenia lub licencji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
transporcie drogowym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1907, 1935 i 1948), o ile s3 wymagane;
2) numeru dokumentu przewozowego towarzyszacego przewozonemu towarowi, w przypadku gdy otrzymat dokument z
takim numerem od nadawcy/zatadowcy towaru lub sam ten dokument wystawit. W przypadku, gdy Przewoznik otrzymuje
numer dokumentu od DSV Road, zobowigzany jest wpisa¢ przekazany mu numer na dokumencie przewozowym
towarzyszacym przewozonemu towarowi;
3) daty faktycznego rozpoczecia przewozu towaru;
4) planowanej daty zakonczenia przewozu towaru;
5) danych adresowych miejsca dostarczenia towaru albo miejsce zakonczenia przewozu na terytorium Polski;
6) daty i miejsca rozpoczecia przewozu towaru na terytorium Polski — w przypadku przewozéw tranzytowych przez
terytorium Polski oraz importéw towaréw na terytorium Polski,
7) planowanej daty zakonczenia przewozu towaréw — w przypadku importu towaréw do Polski,
8) miejsca i planowanej daty zakonczenia przewozu towaréw na terytorium Polski —w przypadku przewozow tranzytowych
przez terytorium Polski,
9) numer lokalizatora lub numer urzgdzenia - w rozumieniu Ustawy o Systemie Monitorowania.
5.3.2. postugiwaé sie w trakcie przewozu numerem referencyjnym przekazanym przez DSV Road (dalej zwanym ,numerem
referencyjnym SENT”) i nadanym dla przewozu danego towaru;
5.3.3. postugiwac sie trakcie przewozu dokumentem zastepujgcym zgtoszenie i zawierajacym potwierdzenie przyjecia
dokumentu przez wtasciwy organ, w przypadku, gdy niedostepny jest rejestr elektroniczny i nie bylo mozliwe uzyskanie
numeru referencyjnego SENT,
5.3.4. odmowi¢ rozpoczecia przewozu towaru podlegajacego Systemowi Monitorowania, jezeli nie otrzymat od DSV Road lub
nadawcy/zatadowcy towaru numeru referencyjnego SENT, dokumentu zastepujgcego zgtoszenie i potwierdzenia przyjecia
dokumentu zastepujacego zgtoszenie, albo dokumentu, o ktérym mowa w art. 3 ust. 7. Ustawy o Systemie Monitorowania
oraz zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym fakcie spedytora prowadzacego w DSV Road;
5.3.5. niezwlocznie informowa¢ DSV Road o kazdej zmianie danych, ktére muszg byé uzupetniane lub aktualizowane przez
przewoznika zgodnie Ustawg o Systemie Monitorowania, a w szczegdlnosci o kazdej zmianie:
— numeru rejestracyjnego srodka transportu, ktérym towar jest przewozony;
— daty faktycznego rozpoczecia przewozu towaru;
— planowanej date zakonczenia przewozu towaru;
— danych adresowych miejsca dostarczenia towaru albo miejsce zakonczenia przewozu na terytorium Polski;
— daty i miejsca rozpoczecia przewozu towaru na terytorium Polski — w przypadku przewozéw tranzytowych przez
terytorium Polski oraz importéw towaréw na terytorium Polski,
— planowanej daty zakonczenia przewozu towaréw — w przypadku importu towaréw do Polski,
— miejsca i planowanej daty zakonczenia przewozu towaréw na terytorium Polski — w przypadku przewozéw tranzytowych
przez terytorium Polski.
(kazda zmiana wskazanych powyzej danych pocigga za sobg obowigzek dokonania aktualizacji w Systemie
Monitorowania, ktéry bedzie dokonywany przez DSV Road w imieniu Przewoznika)
5.3.6. realizowa¢ inne obowigzki okreslone w Ustawie o Systemie Monitorowania, a w szczegolnosci zwigzane z obowigzkiem
przekazywania aktualnych danych geolokalizacyjnych srodka transportu objetego Systemem Monitorowania.
5.4. W przypadku przewozu towaréw objetych Systemem Monitorowania Przewoznik nie moze bez zgody spedytora
prowadzacego w DSV Road:
5.4.1. dokonaé przetadunku towaru na inny $rodek transportu (w catosci lub w czesci);
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5.4.2. dotadowaé do przewozonego towaru innych towaréw objetych Systemem Monitorowania;

5.4.3. dokonac¢ jakichkolwiek operacji logistycznych dotyczacych przewozonego towaru (np. konsolidacja lub dekonsolidacja

towaru, przepakowanie itp.);

5.4.4. zmienia¢ numery dokumentu przewozowego towarzyszgcego przewozonemu towarowi;

5.4.5. zmienia¢ daty faktycznego rozpoczecia przewozu towaru;

5.4.6. zmienia¢ planowanej daty zakonczenia przewozu towaru;

5.4.7. zmienia¢ terminu dostawy towaru;

5.4.8. zmienia¢ miejsca dostarczenia towaru albo miejsce zakonczenia przewozu na terytorium Polski;

5.4.9. zmienia¢ daty i miejsca rozpoczecia przewozu towaru na terytorium Polski — w przypadku przewozéw tranzytowych

przez terytorium Polski oraz importéw towaréw na terytorium Polski,

5.4.10 zmienia¢ planowanej daty zakonczenia przewozu towaréw — w przypadku importu towaréw do Polski,

5.3.11. zmienia¢ miejsca i planowanej daty zakonczenia przewozu towaréw na terytorium Polski — w przypadku przewozéw

tranzytowych przez terytorium Polski.
5.5. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przewoznika obowigzkéw wskazanych w ustepach 5.1., 5.3.
lub 5.4. niniejszych Ogdlinych Wymagan, DSV Road nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w majatku Przewoznika
spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez DSV Road w zakresie okreslonym w ustepie 5.2.
niniejszych Ogoélnych Wymagan.
5.6. Zasady okreslone w ust. 5.2, 5.3.1., 5.3.4. oraz 5.4. niniejszych Ogdlnych Wymagan nie majg zastosowania w przypadku,
gdy Przewoznik, za zgodg DSV Road, podzleca wykonanie przewozu towaru objetego Systemem Monitorowania osobie trzeciej.
W przypadku okreslonym w powyzszym zdaniu, Przewoznik zobowigzany jest samodzielnie uzupetni¢ zgtoszenie dotyczgce
przewozu towaru objetego System Monitorowania oraz zobowigzany jest samodzielnie dokonac jego aktualizacji, wykorzystujgc
numer referencyjny SENT oraz klucz dostepu do zgtoszenia przekazane przez DSV Road lub dokument zastepujgcy zgtoszenie
— zgodnie z przepisami Ustawy o Systemie Monitorowania.
5.7. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przewoznika obowigzkéw okreslonych w ustgpach 5.1., 5.3.
lub 5.4. niniejszych Ogélnych Wymagan, Przewoznik zobowigzany jest naprawi¢ wszelkie szkody poniesione z tego tytutu przez
DSV Road lub klientéw DSV Road oraz zobowigzany bedzie pokry¢ wszelkie koszty, obcigzenia oraz wydatki z tego wynikte, a w
szczegodlnosci zobowigzany bedzie do zrekompensowania wszelkich kar lub opfat natozonych z tego tytutu na DSV Road lub jego
klientéw w trybie Ustawy o Systemie Monitorowania. W przypadku zgtoszenia roszczenia przez inny podmiot (np. nadawce albo
odbiorce towaru, lub podmiot zlecajacy DSV Road przewdz przesyiki), Przewoznik zwolni DSV Road z odpowiedzialnosci za
powstate szkody. DSV Road jest uprawniony do potracenia z wierzytelnosci Przewoznika wszelkich roszczen, grzywien lub kar
naktadanych na DSV Road lub jego klientéw z powodu naruszenia przez Przewoznika niniejszych Ogoélnych Wymagan lub
postanowien Ustawy o Systemie Monitorowania.

VI. Dodatkowe zobowigzania Przewoznika

6.1. Przewoznik potwierdza, ze znane mu sg przepisy niemieckiej ustawy o ptacy minimalnej (Mindestlohngesetz) - BT-Ds 18/1558
(dalej "Ustawa MiLoG") zgodnie z ktérymi, DSV Road moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci o zaptate minimalnego
wynagrodzenia okreslonego w przepisach Ustawy MiLoG, naleznego pracownikom Przewoznika lub pracownikom
podwykonawcéw Przewoznika zaangazowanych do $wiadczenia Ustug oraz Przewoznik potwierdza swoje zobowigzanie do
przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa podczas realizacji Ustug na rzecz DSV Road. Przewoznik jest w
petni $wiadomy obowigzywania przepiséw Ustawy MiLoG. Przewoznik jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych
$rodkéw w celu zastosowania sie do przepiséw Ustawy MiLoG oraz zobowigzuje sie w petni dostosowaé do ich wymogéw. W
szczegodlnosci, Przewoznik gwarantuje, ze wszystkim jego pracownikom, w kazdym czasie, jest wyptacane wynagrodzenie
zgodnie z przepisami MiLoG, ktére to wynagrodzenie od 01.01.2015 r. wynosi 8,50 EUR (osiem euro i pie¢dziesiat centéow) za
godzine pracy dla wszystkich Ustug $wiadczonych w Niemczech, jak réwniez Ustug wykonywanych do, z lub w tranzycie przez
Niemcy, witaczajac w to okresy oczekiwania. Obowigzkowe okresy odpoczynku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, sg
wylgczone z zakresu obowigzywania ww. przepisow.

6.2. Przewoznik potwierdza, ze znane mu sg przepisy Ustawy Macron oraz Dekretu nr 2016-418 z dnia 7 kwietnia 2016 r.,
adoptujgcych Tytut VI Ksiegi Il czesci pierwszej francuskiego Kodeksu Pracy do firm przewozowych delegujacych pracownikow
do pracy na terytorium Francji i modyfikujgcych francuski Kodeks Transportowy, w szczegélnosci Artykuty od L.1331 do L-1331-
3 oraz Artykuty od R.1331-1 do R.1331-11 francuskiego Kodeksu Transportowego (zwanymi w dalszej czesci ,Ustawg Macron”)
zgodnie z ktérymi DSV Road oraz jego klient (francuski odbiorca) moga by¢ zobowigzani do wyptaty minimalnego wynagrodzenia
zgodnie z Ustawg Macron na rzecz pracownikow Przewoznika lub pracownikéw podwykonawcow Przewoznika zatrudnionych
przy wykonywaniu Ustug na terytorium Francji (prawnej lub konwencjonalnej ptacy minimalnej, dodatkowego wynagrodzenia za
nadgodziny, obowigzkowych dodatkéw ptacowych); i/lub do zaptaty kar i/lub grzywien w przypadku, gdy Przewoznik nie sporzadzg
zaswiadczenia o delegowaniu dla kazdego z pracownikdw, i/lub gdy dokumenty okreslone w Artykule R.1331-7-111 Kodeksu
Transportowego nie bedg przechowywane w samochodzie i/lub gdy Przewoznik nie ustanowi swego przedstawiciela we Francji.
Przepisy Ustawy Macron stosuje si¢ do przewozow kabotazowych oraz miedzynarodowych z Francji lub do Francji ( w przypadku
gdy jedne lub kilku pracownikéw jest delegowanych do pracy zgodnie z przepisami francuskiego kodeksu pracy (dyrektywa
96/71/EC, artykut 1)), z zastrzezeniem ze nie dotyczg one tranzytu. Przewoznik jest zobowigzany do wyptaty wszystkim swoim
pracownikom wynagrodzenia zgodnego z przepisami Ustawy Macron, ktére bedzie ptatne zgodnie z kwotami okreslonymi w
Krajowym Uktadzie Zbiorowym Pracy w Transporcie Drogowym oraz w Dziatalno$ci Pomocniczej do Transportu (la Convention
collective nationale pour le transport routier et les activités auxiliaires de transport) zgodnie z Konwencjg z dnia 3 listopada 2015
r., dla wszystkich Ustug $wiadczonych we Francji, jak i Ustug do i z Francji, z zastrzezeniem, ze ptaca minimalna ma zastosowanie
tylko wtedy gdy jest wyzsza. Przewoznik jest zobowigzany do wystawienia kazdemu pracownikowi delegowanemu do pracy na
terytorium Francji zaswiadczenie o delegowaniu pracownika przed rozpoczeciem czynnosci z udziatem delegowanego kierowcy
lub czlonka zatogi, niezaleznie do charakteru wykonywanej operacji transportowej — majgc na uwadze, ze zaswiadczenie o
delegowaniu pracownika moze by¢ wykorzystywane dla wielu przewozoéw. Przewoznik zapewnia, ze wszystkie dokumenty
(wymienione w artykule R.1331-7-lll Francuskiego Kodeksu Transportowego) bede przechowywane w kabinie samochodu
uzywanego do $wiadczenia Ustugi na terytorium Franciji.

6.3. W przypadku, gdy Przewoznik zatrudni podwykonawcéw do wykonania Ustug, Przewoznik ma obowigzek podjg¢ wszelkie
niezbedne $rodki w celu zagwarantowania, ze réwniez jego podwykonawcy bedg przestrzega¢ przepiséw Ustawy MiLoG oraz
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Ustawy Macron. Przewoznik i jego podwykonawca ponosza petng i solidarng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez
podwykonawce wymagan okreslonymi w Ustawie MiLoG lub Ustawie Macron.

6.4. Przewoznik zrekompensuje lub zwolni DSV Road oraz jego klienta z wszelkiej odpowiedzialno$ci zwigzanej z roszczeniami
0s06b trzecich, grzywnami lub karami natozonymi przez wtadze publiczne z powodu nieprzestrzegania przez Przewoznika lub jego
podwykonawcéw przepisow Ustawy MiLoG lub Ustawy Macron. W szczegdlnosci dotyczy to wszelkiego rodzaju roszczen,
grzywien i kary skierowanych przeciwko DSV Road lub jego klientowi zgodnie z obowigzujagcym przepisem Ustawy MiLoG lub
Ustawy Macron, jak réwniez zalegtych ptatnosci sktadek na ubezpieczenie spoteczne i wynikajgcych z tego kar i kosztow
sgdowych zwigzanych z prowadzeniem postepowan dotyczgcych takich roszczen lub kar.

6.5. DSV Road jest uprawniony do potrgcenia wszelkich roszczen, grzywien lub kar naktadanych na DSV Road lub jego klientow
z powodu naruszenia przez Przewoznika Ustawy MiLoG lub Ustawy Macron.

VII. Przetwarzanie Danych Osobowych

7.1. Przewoznik oraz DSV Road, jako strony umowy na realizacje Ustug (dalej ,Umowa”) dziataja jako indywidualni administratorzy
danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, ktére to przetwarzanie odbywa sie w celu niezbednym do
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

7.2. W zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan Stron wynikajagcych z Umowy, DSV Road bedzie przekazywac
Przewoznikowi dane osobowe odbiorcéw lub nadawcéw towardw, swoich Klientéw oraz dane osobowe swoich pracownikéw lub
wspotpracownikéw, a Przewoznik bedzie przekazywat DSV Road dane osobowe swoich pracownikéw oraz wspotpracownikow
(dalej ,Dane Osobowe”).

7.3. Gdy Dane Osobowe sg odbierane przez DSV Road, DSV Road staje sie administratorem tych danych i gwarantuje, ze dane
te bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych, a w tym przepisami ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,ROZPORZADZENIE O OCHRONIE
DANYCH?”).

7.4. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, gdy Dane Osobowe sg odbierane przez Przewoznika, Przewoznik staje sie
administratorem tych danych i gwarantuje, ze dane te bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi
ochrone danych osobowych, a w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH. Przewoznik moze przetwarza¢ Dane Osobowe przekazywane mu przez DSV
Road wytacznie w zakresie i celu niezbednym dla wykonania Umowy.

7.5. Przewoznik zobowigzany jest do zachowa w tajemnicy Dane Osobowe przekazane mu przez DSV Road oraz innych danych,
a w szczegolnosci informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa DSV Road, do ktérych Przewoznik mégt uzyskaé dostep
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, takze po wygasnigciu lub rozwigzaniu Umowy.

7.6. Przewoznik niezwlocznie poinformuje DSV Road o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa przetwarzania Danych
Osobowych udostepnionych mu przez DSV Road w zwigzku lub w trakcie wykonywania Umowy, w tym w szczegdlnosci w
przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych;

7.7 Przewoznik zobowigze na pi$mie pracownikéw oraz inne osoby wspétpracujgce z nim na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
posiadajgce lub mogace posiadaé dostep do Danych Osobowych udostepnionych mu przez DSV Road w zwigzku z
wykonywaniem Umowy do ich zachowania w tajemnicy réwniez po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku cywilnoprawnego
taczgcego dany podmiot z Przewoznikiem, pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawczej;

7.8. Przewoznik zobowigzany jest umozliwi¢ DSV Road lub upowaznionemu przez DSV Road audytorowi przeprowadzanie
audytéw i inspekcji w zakresie niezbednym dla sprawdzenia prawidtowosci i bezpieczenstwa przetwarzania przekazanych mu
przez DSV Road Danych Osobowych.

7.9. Przewoznik jest zobowigzany do niezwlocznego przekazania, w imieniu DSV Road, kazdemu swemu pracownikowi lub
wspotpracownikowi ponizszej klauzuli informacyjnej:

LAdministratorem Twoich danych osobowych jest DSV Road sp. z o.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-
850 Ozaréw Mazowiecki (dalej DSVR). Twoje dane osobowe zostaty przekazane na rzecz DSVR przez Twojego
pracodawce/zleceniodawce, z ktorym DSVR podpisat umowe o $wiadczenie ustug transportowych lub logistycznych. Twoje dane
osobowe bedg przetwarzane w celu: (i) realizacji umowy tgczgcej DSVR z Twoim pracodawcg/zleceniodawcg, oraz (i) zawarcia
i wykonania przysztych uméw pomiedzy DSVR a Twoim pracodawcg/zleceniodawcg. Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ) RODO gdzie uzasadnionym interesem prawnym jest prawidfowa realizacjia umowy
taczgcej DSVR z Twoim pracodawcg/zleceniodawcg. DSVR bedzie przekazywac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktorym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz DSVR (w tym DSV International Shared Services sp. z 0.0.).
Twoje dane bedg przekazywane Klientom DSVR (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), gdzie prawnie uzasadnionym interesem
DSVR jest nalezyte wykonanie umoéw zawartych z Klientami (w zakresie danych: imienia, nazwiska, stuzbowego numeru telefonu,
stuzbowego adresu poczty elektronicznej, numeru PESEL, numeru dowodu osobistego). Ponadto DSVR bedzie udostepniac¢
Twoje dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw prawa. Zebrane dane osobowe
przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ale mogg one byc¢ takze przesytane do kraju spoza
tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Jedli dane sg przekazywane poza obszar EOG, DSVR stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatnoSci,
jako Srodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego
poziomu ochrony danych. Zakres Twoich danych osobowych przetwarzanych przez DSVR obejmuje nastepujgce kategorie
danych osobowych: imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu i stuzbowy adres poczty elektronicznej, numer PESEL lub numer
dowodu osobistego.

Twoje dane osobowe zwigzane z realizacji umowy zawartej pomiedzy Twoim pracodawcg/zleceniodawcg a DSV beda
przetwarzane przez okres jej realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, {j. nie dfuzej niz przez 10 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym ostatnia
umowa lub ustuga zostata wykonana. Ponadto twoje dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przysztych umow
bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.

Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu; (ii) sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym)
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w przypadku wystgpienia okoliczno$ci przewidzianych w art. 17 RODO; (iv) zgdania ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w
art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnieSc¢ skarge do organu nadzorczego
(Urzgd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Je$li potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong
danych osobowych lub chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujgcym adresem: DSV
Road sp. z o0.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, tel.: + 48 22 739 23 00, e-
mail: Road.Rodo@pl.dsv.com.”

Powyzsza klauzula jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie internetowej DSV Road: www.pl.dsv.com.

7.10. W przypadku przekazania przez Przewoznika do DSV Road danych osobowych go dotyczacych, DSV informuje
Przewoznika, ze:

Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Road sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-
850 Ozaréw Mazowiecki (dalej DSVR). Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu: (i) podjecia i realizacji umowy o $wiadczenie
ustug transportowych zawartej pomigedzy Tobg a DSVR, oraz (ii) w celu zawarcia i wykonania przysztej umowy pomiedzy Toba a
DSVR. Podstawag prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Podanie danych nie jest
obowigzkowe, ale niezbedne do podjecia odpowiednich czynnosci poprzedzajgcych zawarcie umowy oraz jej realizacje. DSVR
bedzie przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i
na rzecz DSVR (w tym DSV International Shared Services sp. z 0.0. lub innym spétka nalezgcym do Grupy DSV). Twoje dane
beda przekazywane Klientom DSVR (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), gdzie prawnie uzasadnionym interesem DSVR jest
nalezyte wykonanie umoéw zawartych z Klientami (w zakresie — imienia, nazwiska, stuzbowego numeru telefonu i stuzbowego
adresu poczty elektronicznej, numer PESEL lub numer dowodu osobistego). Ponadto DSVR bedzie udostepnia¢ Twoje dane
osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,LEOG”), ale moga one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam
przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli dane
sg przekazywane poza obszar EOG, DSVR stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci jako $rodki
zabezpieczajgce w odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu
ochrony danych. Twoje dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacja umowy o $wiadczenie ustug transportowych
przetwarzane bedg przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz przez 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w ktérym
ostatnia umowa zostata wykonana. Ponadto, Twoje dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przysztych uméw
bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu. Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i
otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu; (ii) sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) zgdania
usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; (iv)
zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w
sposOb zautomatyzowany. Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnie$¢
skarge do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych
informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzystaé z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod
nastepujgcym adresem: DSV Road sp. z 0.0. z siedzibg w Duchnicach, adres: ul. Ozarowska 40/42, 05-850 Ozaréw Mazowiecki,
tel.: + 48 22 739 23 00, e-mail: Road.Rodo@pl.dsv.com.

7.11. Przewoznik zobowigzany jest zaptaci¢ DSV Road odszkodowanie za wszelkie szkody wywotane naruszeniami przez
Przewoznika regulacji dotyczacych przetwarzania lub ochrony Danych Osobowych okreslonych w niniejszych Ogdinych
Warunkach. Przez szkode rozumie sie takze natozenie na DSV Road kary pienieznej przez wiasciwy organ nadzoru z powodu
naruszenie z winy Przewoznika zasad ochrony Danych Osobowych okreslonych w ROZPORZADZENIU O OCHRONIE DANYCH
oraz zasgdzenie od DSV Road jakiegokolwiek odszkodowania na rzecz osoby fizycznej, ktérej dane byty przetwarzane z winy
Przewoznika z naruszeniem zasad ochrony Danych Osobowych okreslonych w niniejszych Ogdélnych Warunkach.

VIIl. Fakturowanie oraz archiwizacja dokumentacji

8.1. O ile w zleceniu lub w umowie Strony nie okreslity inaczej, Przewoznik jest zobowigzany do przesytania do DSV Road
faktury VAT z tytutu wykonania krajowych Ustug wraz z wszelkim dokumentami potwierdzajgcymi ich realizacje (w tym m.in.
oryginalnym egzemplarzem listu przewozowego potwierdzonego przez odbiorce towaru) w formie pisemnej, w oryginale i
wytgcznie na adres oddziatu DSV Road, ktéry zlecit wykonanie Ustugi.

8.2. O ile w zleceniu lub w umowie Strony nie okreslity inaczej, Przewoznik jest zobowigzany do przesytania do DSV Road
faktury VAT z tytutu wykonania miedzynarodowych Ustug wraz z wszelkim dokumentami potwierdzajacymi realizacje tej Ustugi
(w tym m.in. skan oryginalnego listu przewozowego CMR potwierdzonego przez odbiorce towaru) wytacznie w formie
elektronicznych kopi (skany). Faktury VAT wraz z elektronicznymi kopiami dokumentéw potwierdzajgcych realizacje
miedzynarodowej Ustugi Przewoznik jest zobowigzany przesyta¢ na adres e-mail: plinvoice@dsv.com, Faktura oraz skany
dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Ustugi miedzynarodowej muszg tworzy¢ jeden plik w formacie pdf.

8.3. Skany listéw przewozowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Ustugi musza by¢ czytelne i obejmowac caty
skanowany dokument. Dokumenty w formie pisemnych oryginatéw Przewoznik zobowigzany jest dostarczy¢ do DSV Road w
terminie:

- do 7 dni od dnia dostawy towaru dla transportu krajowego, albo

- do 14 dni od dnia dostawy towaru dla transportu miedzynarodowego, jezeli DSV Road zazgdalo przekazania oryginatéw
dokumentow.

W przypadku niedotrzymania ww. terminu przez Przewoznika, DSV Road ma prawo obcigzenia Przewoznika karg umowg w
kwocie 500 zt za kazde naruszenie. DSV Road zastrzega sobie prawo dochodzenia od Przewoznika odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ kary umownej zastrzezonej w niniejszym punkcie.

8.4. DSV Road przystuguje prawo wstrzymania Przewoznikowi zaptaty za wykonang Ustuge objeta fakturg VAT doreczong
DSV Road do czasu przekazania DSV Road prawidtowo sporzadzonych dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Ustugi . W
takim przypadku termin zaptaty za Ustuge wykonang przez Przewoznika bedzie biegt od momentu dostarczenia DSV Road
dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Ustugi wystawionych z zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Ogélnych
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Ogo6lne Wymagania DSV Road Sp. z 0.0. dla Przewoznika Drogowego

Typ dokumentu Rodzaj dokumentu | Numer dokumentu Wydanie Obowigzuje od
Ogolne Ogolny OW_O_WS_002 25 2025-10-13

Wymagania

Wymaganiach. Ponadto, w przypadku nieprzekazania przez Przewoznika do DSV Road prawidtowo potwierdzonych Dowodow
Przewozu oraz braku mozliwosci uzyskania powyzszego potwierdzenia od odbiorcy towaru, DSV Road przystuguje réwniez prawo
do obcigzenia Przewoznika udokumentowang kwotg stanowigcg rownowartos¢ towaru wydanego Przewoznikowi do przewozu.
8.5. Przewoznik zobowigzany jest do umieszczania, zawsze w tym samym miejscu, na wszystkich dokumentach (fakturze
oraz dokumentach potwierdzajacych realizacje Ustugi) numeru transportu DSV Road, otrzymanego od pracownika operacyjnego
DSV Road przy sktadaniu zaméwienia na wykonanie Ustugi i umieszczonego w zleceniu przekazanym przez DSV Road lub
przekazanego w trakcie realizacji zlecenia, jesli numer ten nie byt znany podczas sktadania zaméwienia na wykonanie Ustugi.

8.6. W przypadku, gdy Przewoznik przesle DSV Road fakture VAT lub dokumenty transportowe, ktére bedg wystawione lub
sporzadzone w nieprawidtowy sposob, a w szczegdlnosci nie bedg spetniaty wymogdéw okreslonych w pkt. 3.20., 8.1., 8.2. lub
8.3. powyzej (np. brak numeru transportu, nieczytelne podpisy, itp.), DSV Road bedzie uprawnione do potraktowania takiej faktury
VAT jako wystawionej niezgodnie ze zleceniem DSV Road i bedzie uprawnione do jej odestania Przewoznikowi bez ksiggowania.
W takim przypadku termin zaptaty za Ustuge wykonang przez Przewoznika bedzie biegt od momentu dostarczenia DSV Road
faktury VAT lub dokument6w potwierdzajgcych realizacje Ustugi wystawionych z zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych
Ogélnych Wymaganiach.

8.7. W przypadku, gdy Przewozniki przesle do DSV Road skany listow przewozowych lub pozostatych dokumentow
potwierdzajacych realizacje Ustugi, Przewoznik zobowigzany jest do przechowywania pisemnych oryginatéw takich dokumentéw
w swojej siedzibie, na wtasny koszt i ryzyko, przez okres nie krétszy niz pigciu lat liczgc od konca roku, w ktérym dokumenty te
zostaty sporzadzone. Przewoznik zobowigzany jest przekaza¢ DSV Road pisemne oryginaly takich dokumentéw na kazde
zgdanie, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych liczac od dnia otrzymania takiego zgdania, na adres siedziby DSV Road:
DSV Road Sp. z 0.0., ul. Ozarowska 40/42, Duchnice, 05-850 Ozaréw Mazowiecki.

8.8. Przewoznik jest zobowigzany do przechowywania pisemnych oryginatéw listdw przewozowych oraz pozostatych
dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Ustugi w warunkach, ktére bedg gwarantowac ich nienaruszalno$¢, integralnos¢ oraz
czytelnos¢ w catym okresie przechowywania. W kazdym czasie DSV Road ma prawo do przeprowadzenia audytu miejsca, w
ktérym Przewoznik przechowuje pisemne oryginaty wszelkich dokumentéw potwierdzajgcych realizacje Ustugi oraz ma prawo
zgdania zmiany przez Przewoznika sposobu lub miejsca ich przechowywania. Na zadanie DSV Road, Przewoznik jest
zobowigzany do informowania DSV Road o aktualnym miejscu przechowywania pisemnych oryginatow listow przewozowych oraz
innych dokumentow potwierdzajgcych wykonanie Ustugi oraz zobowigzany jest niezwtocznie informowa¢ DSV Road o kazdej
zmianie tego miejsca.

IX. Postanowienia koncowe

9.1. Brak spehienia przez Przewoznika ktéregokolwiek z powyzszych wymagan daje prawo DSV Road do obnizenia stawki
frachtowej naleznej Przewoznikowi za wykonanie Ustugi.
9.2. DSV Road ma prawo obcigzy¢ Przewoznika karg umowg w wysokosci 50 zt w kazdym przypadku, gdy:
9.2.1. Przewoznik nie przekaze spedytorowi prowadzgcemu w DSV Road w terminie jednej godziny informacji o kazdym
zakonczonym zatadunku lub wytadunku towaru, lub
9.2.2. Przewoznik przekaze spedytorowi prowadzgcemu w DSV Road nieprawdziwg informacje o zakornczonym zatadunku
lub wytadunku towaru, lub
9.2.3. Przewoznik nie przekaze spedytorowi prowadzacemu w DSV Road informacji o przeszkodach zwigzanych z
realizacjg zlecenia transportowego.
9.3. Za nieterminowe wykonanie zlecenia lub za niepodstawienie samochodu pod zatadunek w wyznaczonym terminie DSV Road
moze obcigzy¢ Przewoznika karg umowng w wysokosci 100% uzgodnionej stawki frachtu.
9.4. Kary umowne przewidziane w niniejszym ustepie obowigzujg niezaleznie od siebie. Zaptata przez Przewoznika kar
umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecenia transportowego, nie wylagcza prawa DSV Road do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.
9.5. Przewoznik nie moze przenies¢, bez pisemnej zgody DSV Road, praw i obowigzkéw wynikajgcych ze zlecenia
transportowego otrzymanego od DSV Road.
9.6. Wszelkie spory powstate pomiedzy DSV Road a Przewoznikiem w zwigzku z realizacjg przez Przewoznika ustug w oparciu
o powyzsze Ogolne Wymagania bedzie rozstrzygat sgd powszechny wtasciwy dla siedziby DSV Road.
9.7. Niniejsze Ogolne Wymagania wchodzg w zycie z dniem 13 Pazdziernika 2025 r. i zastepujg dotychczasowe Ogdine
Wymagania DSV Road Sp. z o0.0. dla Przewoznika Drogowego z dnia 3 lutego 2025 r.
9.8. Niniejsze Ogolne Wymagania zostaly przygotowane w jezyku polskim i angielskim. W przypadku rozbieznosci pomigdzy
polskg i angielskg wersjg jezykowa, pierwszenstwo zastosowania ma polska wersja jezykowa.
9.9. Tres$¢ powyzszych Ogoélnych Wymagan dostepna jest na wniosek w siedzibie DSV Road, jak réwniez znajduje sie w wersji
umozliwiajgcej jej wydrukowanie na stronie internetowej:  https://www.dsv.com/pl-pl/wsparcie/dokumenty/strefa-
przewoznika/road/dokumenty.

Piotr Zborowski Filip Czerwinski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
DSV Road Sp. z 0.0. DSV Road Sp. z 0.0.
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