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Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
przez DSV Solutions sp. z 0.0. Wydanie: VI

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions sp. z 0.0. okreslajg wzajemne
formalne i prawne relacje pomiedzy Klientem a DSV Solutions sp. z 0.0. (DSV) jako operatorem
logistycznym i majg zastosowanie, jesli co innego nie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa badz
nie zostalo okreslone w formie pisemnej Umowy lub oferty pomiedzy DSV Solutions sp. z o. o.
a Klientem.

|. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG LOGISTYCZNYCH

1.

2.
3.

10.

DSV jest operatorem logistycznym, ktéry zawodowo i za wynagrodzeniem podejmuje sie operacji

sktadowania oraz obstugi magazynowej towaréw Klienta.

Wszystkie towary skladowane w magazynach DSV pozostajg wlasnoscig Klienta.

Klient zobowigzany jest do posiadania polisy ubezpieczenia majgtkowego od wszystkich ryzyk

w wysokosci odpowiadajgcej maksymalnej wartosci towaréw skladowanych w magazynach DSV.

Klient zobowigzany jest przekaza¢ DSV certyfikat potwierdzajacy takie ubezpieczenie.

DSV moze zapewni¢ ubezpieczenie majagtkowe towaru Klienta za dodatkowg optatg i na wyraznag

prosbe Klienta (Strony odrebnie uzgodnig warunki takiego ubezpieczenia).

DSV jest odpowiedzialny za szkode wyniktg z utraty, ubytku lub uszkodzenia sktadowanego towaru

od momentu jego przyjecia do magazynu do wydania osobie uprawnionej do odbioru o ile utrata,

ubytek lub uszkodzenie spowodowane powstato z winy DSV.

Odpowiedzialnos¢ DSV wynikajgca ze wspétpracy Stron () jest ograniczona do wysokosci

8,33 SDR za kg utraconych lub uszkodzonych produktéw, a maksymalna kwota bezwzgledna

odpowiedzialnosci catkowitej DSV (w tym za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru, braki

inwentaryzacyjne albo opdznienie lub brak realizacji ustugi) wynosi maksymalnie 30.000 PLN w

roku kalendarzowym, chyba ze co innego wynika z zawartej pisemnej Umowy pomiedzy DSV a

Klientem lub przedstawionej przez DSV i zaakceptowanej przez Klienta oferty.

W zakresie dotyczacym ustug dodatkowych (niebedacych ustugami logistycznymi Ilub

transportowymi) odpowiedzialno$¢ DSV ograniczona jest do kwoty wynagrodzenia zaptaconego

przez Klienta, lecz nie wiecej niz 30.000 PLN w roku kalendarzowym, chyba Zze co innego wynika

z zawartej pisemnej Umowy pomiedzy DSV a Klientem lub przedstawionej przez DSV i

zaakceptowanej przez Klienta oferty.

DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zysku oraz inne wszelkiego rodzaju szkody posrednie

powstate w toku realizacji ustug swiadczonych przez DSV na rzecz Klienta.

O ile Strony nie ustalg lub nie potwierdzg inaczej wyraznie w Umowie, wysokos¢ odszkodowania

naleznego Klientowi za szkody w towarze powstate w czasie sktadowania, za ktére DSV ponosi

odpowiedzialnos¢, ustalana bedzie wedtug wartosci odtworzeniowej towaru tj. koszt wytworzenia
lub nabycia (netto) towardow.

DSV posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej pokrywajgce odpowiedzialnosé

okreslong obowigzujgcymi przepisami w zakresie $wiadczonych ustug.

DSV nie jest odpowiedzialny za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaréw sktadowanych

w magazynach DSV, jezeli sg one spowodowane dziataniem lub zaniechaniem ze strony Klienta

lub 0séb trzecich, ktérymi sie postuguje przy realizacji zlecenia. W szczegolnosci DSV nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkode wynikig z utraty, ubytku lub uszkodzenia towaru w przypadkach, gdy:

a) jezeli DSV nie mégt zapobiec powstaniu szkody w okresie sktadowania w magazynie, mimo
dochowania nalezytej starannosci,

b) szkoda jest nastepstwem dziatania sity wyzszej lub gdy jest spowodowana przyczynami
zawinionymi przez Klienta i/lub osoby trzecie zwigzane z Klientem i/lub dziatajgce w jej imieniu
i/lub jego kontrahentami i/lub osoby trzecie,

¢) sg naturalng stratg lub szkoda wynikajgca z utraty masy lub wagi, ukrytej lub wewnetrznej wady,
naturalnego pogorszenia sie produktu nie spowodowanego jakimkolwiek dziataniem ze strony
DSV,

d) szkoda jest nastepstwem niedostatecznego, uszkodzonego lub niewtasciwego pakowania,

e) braki i uszkodzenia towardw istniaty juz w oryginalnie zapakowanych i nienaruszonych
opakowaniach zbiorczych,

f) szkody wynikajgce z nieprawidtowego oznaczenia towarow przez Klienta lub bedgcego
nastepstwem wytycznych Klienta co do dokonania oznaczenia,

g) Klient nie dostarczyt pisemnej instrukcji postepowania z towarem cho¢ byt do tego zobowigzany
i/lub Klient nie przekazat informaciji o ktérych mowa w pkt. 8 ponizej.
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h) za szkody majgce posta¢ utraconych korzysci, niezrealizowanych zyskow, nieosiggnietych
oszczednosci, wynikajace z zaptaconych przez Klienta kar umownych a takze za wszelkie inne
postaci szkdd posrednich.

Klient zobowigzuije sie zabezpieczy¢, chroni¢ przed roszczeniami oraz — na zadanie DSV — bronié

DSV, jego czionkéw zarzadu, dyrektorow i pracownikdédw przed roszczeniami osob trzecich

wynikajgcymi z zaniedbania lub umysinego dziatania Klienta, ktére spowodowato szkody w mieniu

tych o0sdb trzecich, obrazenia ciata lub $mieré¢. Jesli DSV zechce skorzysta¢ z tego prawa, musi
niezwiocznie powiadomi¢ Klienta o zgtoszonym roszczeniu.

W przypadku pierwszej dostawy towaréw do magazynu, Klient zobowigzany jest przekaza¢ do DSV

dane logistyczne produktow takie jak struktura opakowan, warunki sktadowania, indeksy i nazwy

handlowe produktéw oraz dodatkowe informacje niezbedne dla prawidtowej realizacji ustug w

postaci wypetnionego szablonu DSV.

Niepodanie przez Klienta do DSV informacji w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci), ze

obstugiwany towar jest towarem niebezpiecznym w rozumieniu miedzynarodowej UMOWY ADR

(definicja ponizej) badz, ze jest towarem okreslonym wg przepiséw prawa jako uzbrojenie oraz

podwodjnego zastosowania oznacza, iz Klient oswiadcza, ze towar objety niniejszym zleceniem nie

jest towarem niebezpiecznym lub towarem o charakterze strategicznym.

Klient potwierdza, ze obstugiwany towar nie jest substancjg niebezpieczng w rozumieniu

rozporzgdzenia REACH i/lub innego bezwzglednie obowigzujgcego aktu prawa, a karta

charakterystyki substancji nie zawiera informacji o zagrozeniach dla ludzi, $rodowiska oraz
przeciwpozarowych.

Klient upowaznia DSV do petnej kontroli towaru tgcznie z wewnetrzng zawartoscig, w tym réwniez

z udziatem stuzb celnych (rozpakowanie, rozfoliowanie, itp.).

DSV nie $wiadczy ustug w zakresie towaréw, ktére sa:

- bronig, materiatami wojennymi, towarami podwdjnego zastosowania lub innymi towarami,
ktérymi obrét jest zabroniony;

- towarami Niebezpiecznymi klasy 1 (materialy i przedmioty wybuchowe) i 7 (materiaty i
przedmioty promieniotwoércze) oraz z tabeli 1.10.3 (Wykaz Towardéw Niebezpiecznych Duzego
Ryzyka) Umowy Europejskiej ADR;

- towarami spozywczymi nie znajdujgcymi sie w opakowaniach producenta; - roslinami lub
zwierzetami;

- zwiokami ludzkimi lub ich szczagtkami;

- wartosciami pienieznymi, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, papiery
wartosciowe, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro
i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i pozostate metale z grupy
platynowcow, ktorych przew6z wymaga odrebnych zezwolen i koncesji;

- towarami objetymi systemem monitorowania drogowego na podstawie ustawy z dnia 9 marca
2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw (Dz.U. z 2017 r., poz. 708)
(dalej zwana ,Ustawg o Monitorowaniu”);

- dzietami sztuki, zegarkami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub numizmatycznymi;

- aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami;

- towarami uzywanymi lub mieniem przesiedlericzym;

- instrumentami muzycznymi;

- towarami, dla ktérych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (papierosy, wyroby
tytoniowe, alkohol);

- telekomunikacyjnymi kartami typu ,prepaid” oraz aktywacyjnymi lub innymi o podobnych
funkcjach;

- komputerami, tabletami, telefonami przenosnymi, komponentami nawigacji satelitarnych,
mikrochipami, mikroprocesorami, procesorami, kartami pamieci, oprogramowaniem
komputerowym;

- towarami, ktérych nie mozna gasic¢ strumieniem wody;

- innym rodzajem towaréw niewskazanych powyzej a kitérych obroét zgodnie z obowigzujgcymi
przepisy prawa jest zabroniony.

Klient zobowigzany jest do uzywania narzedzi DSV stuzgcych do rejestracji i nadzoru nad

ztozonymi przez Klienta reklamacjami.
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W zakresie ustug dedykowanych dla sektora farmaceutycznego przed przystgpieniem do realizac;ji
ustugi klient kazdorazowo musi poinformowa¢ DSV o rodzaju produktéw leczniczych w celu
weryfikacji zgodnosci skladowanego towaru z zezwoleniem DSV.

Zlozenie przez Klienta zlecenia drogg elektroniczng oznacza, tak jak w przypadku zlecenia w
formie pisemnej, ze Klient akceptuje tres¢ ztozonego w ten sposdb zlecenia, zasady realizacji przez
DSV zlecen skfadanych w tej formie i zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za ustugi wykonane
na podstawie tego zlecenia - zgodnie z uprzednio ustalonymi cenami, warunkami
i terminami ptatnosci i/lub warunkami niniejszych OWSU.

O ile Strony nie postanowig inaczej, dostawy towaréw przyjmowane sg w dniach i godzinach pracy
oddziatu. DSV zastrzega sobie prawo do przesuniecia roztadunku na kolejny dzien w przypadku
przyjazdu samochodu na 90 minut przed zamknieciem magazynu. Wszystkie dostawy sg
awizowane w réwnomiernie roztozonych oknach roztadunkowych. Dostawy nieawizowane lub
dostarczone poza uzgodnionym oknem roztadunkowym nie zostang roztadowane do czasu
potwierdzenia przez DSV nowego okna roztadunkowego. Klient odpowiada za wilasciwe
oznakowanie i opakowanie towaréw dostarczanych do magazynéw DSV.

Dostawy towaréw przyjmowane sg na paletach EUR lub na innych certyfikowanych paletach
umozliwiajgce bezpieczne skladowanie na regatach wysokiego sktadowania. W przypadku dostaw
kontenerowych (dostawa towaru luzem) towary sg roztadowywane
i paletyzowane na paletach EUR za dodatkowg optata.

W przypadku, kiedy umowa pomiedzy Klientem i DSV obejmuje zarzadzanie paletami Klienta,
rozliczenie palet EUR z Klientem odbywa sie w cyklach miesiecznych wg nastepujgcego wzoru:
Saldo = (Palety przyjete od Klienta — Palety wydane z magazynu + Palety odebrane od odbiorcow)
Xx Wspdfczynnik zuzycia palet

Wspotczynnik zuzycia palet wynosi: 14,3 %.

Szczegolowe zasady obrotu paletami EUR moga zosta¢ doprecyzowane pomiedzy Stronami
w odrebnym porozumieniu.

DSV nie odpowiada za palety nie zwrécone przez odbiorcéw przy dostawie oraz za windykacje
palet od odbioréw towaréw.

DSV skfaduje towary zgodnie z zasadami praktyk logistycznych oraz ustalen z Klientem, m.in.
w regatach sktadowania lub w stosach w zalezno$ci od rodzaju towaru.

Standardowe ustugi sktadowania realizowane sg w temperaturze od 5 do 35 stopni Celsjusza.

Dni i godziny otwarcia magazynéw DSV sg okreslane indywidualnie i mogg podlega¢ okresowym
zmianom. W przypadku koniecznos$ci swiadczenia ustug poza standardowymi godzinami pracy
oraz w dni ustawowo wolne od pracy DSV naliczy dodatkowg optate uzgodniong z Klientem.

W przypadku korzystania przez Klienta dla dostaw i odbioréw z innego operatora transportowego
niz DSV, to koszty administracyjne ponoszone z tego tytutu przez DSV zwigzane m.in. z obstugg
informatyczng, dokumentacyjng, itp. obcigzajg Klienta.

Jesli cena za ustugi DSV nie zostata skalkulowana w PLN, to rozliczenia za ustugi odbywac sie
bedg zawsze w przeliczeniu na PLN zgodnie ze srednim kursem Narodowego Banku Polskiego
ogtoszonego w tabeli z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wystawienia faktury
VAT.

DSV swiadczy ustugi logistyczne zgodne z procesami ustalonymi w podstawowym cenniku. DSV
umozliwia $wiadczenie dodatkowych czynnosci w oparciu o stawki godzinowe.

Wszystkie koszty materiatdw eksploatacyjnych oraz materiatdw opakowaniowych nie sg
uwzglednione w stawkach. DSV moze zapewni¢ te materiaty w oparciu o indywidualne ustalenia z
Klientem.

O ile Strony nie uzgodnity inaczej w umowie o $wiadczenie ustug, ceny za ustugi logistyczne bedg
podlegaty corocznej indeksacji i bedg automatycznie zwiekszane lub zmniejszane, zgodnie ze
zmianami wskazanymi w modelu indeksacyjnym stanowigcym Zatgcznik nr 1 Ogdlnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions Sp. z 0. 0. Zmiana ta nie bedzie rodzita po stronie DSV
koniecznosci uzyskiwania od Klienta dodatkowych zgad.

DSV zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty cen za swiadczone ustugi logistyczne w
przypadku zmian kosztow zewnetrznych majgcych wptyw na koszty wykonania tych ustug m.in.
paliwo, przeprawy promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty drogowe
naktadane na przewoznikéw (bez wzgledu na ich forme), oraz w zwigzku z wprowadzeniem nowych
optat na rzecz koncesjonariuszy autostradowych. Ceny za ustugi $wiadczone przez DSV bedg
ulegaty automatycznemu podwyzszeniu od dnia wejScia w Zycie przepisdbw prawa

1SO 9001

150 14001
150 13485
1SO 22000

Status obowigzujacy — zatwierdzone przez Zarzgd DSV Solutions sp. z 0 0. Strona 3z 13



Pecice,
01.09.2025
Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug
przez DSV Solutions sp. z 0.0. Wydanie: VI

33.

34.

35.

wprowadzajgcych nowe podatki, optaty drogowe lub opfaty za przeprawy promowe, mostowe i
przez tunele albo od dnia podwyzszenia juz obowigzujgcych podatkéw, optat drogowych oraz optat
Za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele. DSV zastrzega sobie prawo do podwyzszenia cen
za ustugi réwniez w przypadku zmian innych czynnikéw znajdujgcych sie poza kontrolg DSV.
DSV zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia $wiadczenia ustug logistycznych lub
zaprzestania ich swiadczenia w sytuacji, gdy ich swiadczenie bedzie niezgodne ze politykg Grupy
DSV i/lub zasadami Kodeksu Postepowania DSV, ktoéry stanowi zatgcznik nr 2 Ogdlnych
Warunkéw Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions Sp. z 0.0.

Klient ponosi wytgczng i petng odpowiedzialno$¢ za optacenie wszelkich podatkéw, cet oraz innych
optat o charakterze publicznoprawnym dotyczgcych towaréw, w tym optat i dodatkowych kosztéw
w przypadku ujawnienia rozbieznosci w stanach magazynowych w stosunku do ilosci i wartosci
towaréw zadeklarowanych przez Klienta. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérej DSV bedzie
mogto zosta¢ pociggniete do odpowiedzialnosci przez odpowiednie organy krajowe lub
wspolnotowe w odniesieniu do ptatnosci cet, podatku VAT i akcyzy oraz powigzanych z nimi
odsetek naleznych z tytutu obstugi celnej, Klient zwolni DSV z takiej odpowiedzialnosci i/lub
zapewni DSV wszelkg niezbedng wspoiprace w celu spflaty takich zobowigzan zgodnie
z postanowieniami niniejszego ustepu lub, w zaleznosci od przypadku, dotozy wszelkich staran ze
swej strony, aby zastosowaé srodki zapobiegajgce natozeniu takich zobowigzan na DSV przez
wspomniane wiadze. Klient zabezpieczy i ochroni DSV przed wszelkimi finansowymi
konsekwencjami deklaracji celnych ztozonych przez DSV w imieniu Klienta na podstawie informac;ji
dostarczonych DSV przez Klienta we wszystkich przypadkach, gdy DSV na podstawie przepisow
prawa krajowego lub wspdélnotowego bedzie podlega¢ osobistej i/lub solidarnej odpowiedzialnosci
za uiszczenie kar oraz zobowigzan z tytutu $wiadczenia ustug.

DSV swiadczy ustugi celne wytgcznie jako przedstawiciel posredni. Klient akceptuje, ze wszelkie
optaty, cta lub podatki zostang natozone na Klienta przez odpowiednie organy celne lub inne
agencje rzgdowe.

Il. WARUNKI OGOLNE USLUG TRANSPORTOWYCH

1.

DSV jest spedytorem, ktéry zawodowo i za wynagrodzeniem podejmuje sie we wtasnym imieniu,
lecz na rachunek Klienta lub w imieniu Klienta wystania lub odbioru przesyiki i zorganizowania
catosci lub czesci procesu przemieszczenia przesyiki oraz innych czynnosci zwigzanych z obstugag
przesyiki i jej przemieszczaniem.

Dla prowadzenia swojej dziatalnosci spedycyjnej DSV posiada wymagang polskim prawem licencje
na wykonywanie krajowego transportu drogowego.

DSV, gdy przyjmuje od Klienta zlecenie na ustuge transportowg nabywa prawa i obowigzki
przewoznika umownego.

Przy realizacji uméw na miedzynarodowy przewéz drogowy rzeczy zakres odpowiedzialno$ci DSV
okreslany jest na podstawie postanowien Konwencji o Umowie Miedzynarodowego Przewozu
Drogowego Towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r. (Dz. U. z 1962 r. Nr 49, poz. 238 ze zm.) z
zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ DSV za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru jest
ograniczona wobec Klienta, ktéry nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, do kwoty 8,33 SDR za pojedynczg szkode lub serig szkdd wynikajgcych z jednego
zdarzenia, zas maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci DSV z tytutu utraty, ubytku lub
uszkodzenia towaru oraz nieterminowego wykonania ustugi transportowej ograniczona jest do
kwoty 30.000 PLN w danym roku kalendarzowym chyba Ze co innego wynika z zawartej pisemne;j
Umowy pomiedzy DSV a Klientem lub przedstawionej przez DSV i zaakceptowanej przez Klienta
oferty.

Przy realizacji uméw na krajowy przewéz drogowy rzeczy zakres odpowiedzialnosci DSV okreslany
jest na podstawie Ustawy Prawo Przewozowe z dnia 15.11.1984 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601 ze zm.) z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy Klient nie przekaze DSV w zleceniu informacji o
wartosci towaru, to odpowiedzialnos¢ DSV wobec Klienta, ktoéry nie jest konsumentem w
rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, ograniczona jest do kwoty 8,33 SDR za kazdy kilogram
utraconego lub uszkodzonego towaru a maksymalna bezwzgledna kwota odpowiedzialnosci DSV
z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia towaru oraz nieterminowego wykonania ustugi transportowe;j
ograniczona jest do kwoty 30.000 PLN w danym roku kalendarzowym chyba Zze co innego wynika
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z zawartej pisemnej Umowy pomiedzy DSV a Klientem lub przedstawionej przez DSV i

zaakceptowanej przez Klienta oferty.

Zakres odpowiedzialnosci DSV z tytulu wykonywania lub nienalezytego wykonania ustug

spedycyjnych okreslany jest na podstawie przepisow art. 799 Kodeksu Cywilnego, z

zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ DSV za utrate lub uszkodzenie towaru jest zawsze

ograniczona do wysokosci 2,00 SDR za kg utraconych lub uszkodzonych towaréw, a maksymalna
kwota odpowiedzialnosci DSV z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia towaru oraz nieterminowego
wykonania ustugi spedycyjnej ograniczona jest do kwoty 30.000 PLN w danym roku
kalendarzowym chyba Ze co innego wynika z zawartej pisemnej Umowy pomiedzy DSV a Klientem
lub przedstawionej przez DSV i zaakceptowanej przez Klienta oferty. W przypadku opdznienia
realizacji ustugi spedycyjnej odpowiedzialnos¢ DSV z tego tytutu bedzie ograniczona do kwoty ceny
za ustuge spedycyjna, lecz nie wiecej niz 30.000 PLN w danym roku kalendarzowym, chyba ze co
innego wynika z zawartej pisemnej Umowy pomiedzy DSV a Klientem lub przedstawionej przez

DSV i zaakceptowanej przez Klienta oferty. Ponadto, odpowiedzialno$¢ DSV ograniczona jest do

limitdw odpowiedzialnosci, ktére posiada podwykonawca DSV w umowie zawartej pomiedzy DSV

i takim podwykonawcg oraz w obowigzujgcych przepisach prawa, statutach lub regulaminach, oraz

odpowiedzialnos¢ DSV nie bedzie przekracza¢é kwoty uzyskanej przez DSV od takiego

podwykonawcy.

W przypadku pierwszego zlecenia Klient zobowigzany jest zatgczyé do zlecenia kopie

dokumentow: Regon, NIP, KRS Ilub inny dokument potwierdzajgcy rejestracje firmy

w odpowiednim rejestrze (zgodnie z odpowiednimi przepisami), a w przypadku oséb fizycznych (w

tym spotek cywilnych) kopie dokumentu potwierdzajgcego rejestracje w Ewidencji dziatalnosci

gospodarczej lub innego dokumentu potwierdzajgcego adres zameldowania lub siedziby pod jakg
prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza.

W przypadku, gdy Zleceniodawca sklada DSV zlecenie na ustuge dotyczacg towaréw

niebezpiecznych w rozumieniu Umowy Europejskiej dotyczgcej przewozu drogowego towardéw

niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr

194, poz. 1629), dalej ,Umowa Europejska ADR”, to zobowigzany jest dostarczy¢ do przewozu

tylko takie towary, ktére spetniajg wymagania aktualnie obowigzujgcej Umowy Europejskiej ADR

oraz zobowigzany jest przekaza¢ DSV wszelkie dane i informacje, ktére sg niezbedne do
wykonania przewozu zgodnie z wymaganiami Umowy Europejskiej ADR. W zakresie okreslonym
powyzej Zleceniodawca zobowigzany jest wypetni¢ m.in. wymagania okreslone w pkt 1.4.2.1

Umowy Europejskiej ADR, a w szczegdlno$ci zobowigzany jest:

a) upewnic sie, ze towary niebezpieczne sg sklasyfikowane i dopuszczone do przewozu zgodnie
z Umowa Europejska ADR;

b) zaopatrzy¢é DSV oraz kierowce w informacje i dane oraz jezeli to konieczne, w wymagane
dokumenty przewozowe oraz dokumenty towarzyszace (zezwolenie, dopuszczenia,
powiadomienia, Swiadectwa itd.);

c) uzywac wyltgcznie opakowan, ktére sg dopuszczone do przewozu danych materiatéw oraz
posiadajg oznakowanie wymagane przez Umowe Europejskg ADR,;

d) stosowac sie do wymagan dotyczacych sposobdw nadania i ograniczehn wysytkowych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Zleceniodawce obowigzkéw

okreslonych w pkt 8, to Zleceniodawca bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty, szkody,

obcigzenia i wydatki z tego wynikte lub wynikte z nie zastosowania sie przez Zleceniodawce lub
oséb, za ktérych dziatania Zleceniodawca odpowiada do wymagahn Umowy Europejskiej ADR oraz
zobowigzany bedzie zwolni¢ DSV z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec osdéb trzecich, ktéra
mogtaby wynika¢ z naruszenia przez Zleceniodawce postanowien punktu 8 oraz zobowigzany jest
wstgpié w miejsce DSV we wszelkich postepowaniach wszczetych przeciwko DSV

z przyczyn wskazanych powyzej.

Niepodanie przez Klienta do DSV informacji w formie pisemnej, ze towar objety zleceniem jest

towarem niebezpiecznym w rozumieniu miedzynarodowej UMOWY ADR (obowigzujgca wersja)

badz, ze jest towarem okreslonym wg przepisbw prawa jako uzbrojenie oraz podwdjnego
zastosowania oznacza, iz Klient oswiadcza, ze towar objety niniejszym zleceniem nie jest towarem
niebezpiecznym lub towarem o charakterze strategicznym.

Klient upowaznia DSV do petnej kontroli przesytki tacznie z jej wewnetrzng zawartoscig réwniez z

udziatem Stuzb Celnych (rozpakowanie, rozfoliowanie, itp.).
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. DSV nie swiadczy ustug w zakresie towaréw, ktore sa:

- bronig, materiatami wojennymi, towarami podwojnego zastosowania lub innymi towarami,
ktérymi obrét jest zabroniony;

- towarami Niebezpiecznymi klasy 1 (materiaty i przedmioty wybuchowe) i 7 (materiaty i
przedmioty promieniotwércze) oraz z tabeli 1.10.3 (Wykaz Towaréw Niebezpiecznych
Duzego Ryzyka) Umowy Europejskiej ADR;

- towarami spozywczymi nie znajdujgcymi sie¢ w opakowaniach producenta; - roslinami lub
zwierzetami;

- zwlokami ludzkimi lub ich szczgtkami;

- wartosciami pienieznymi, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
papiery wartosciowe, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotowke oraz
ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perly, a takze platyne i pozostate
metale z grupy platynowcéw, ktorych przewdz wymaga odrebnych zezwolen i koncesii;

- towarami objetymi systemem monitorowania drogowego na podstawie ustawy z dnia 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego przewozu towaréw (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 708) (dalej zwana ,Ustawa o Monitorowaniu”);

- dzietami sztuki, zegarkami, antykami, zbiorami filatelistycznymi lub numizmatycznymi;

- aktami prawnymi, rekopisami, projektami lub wzorami;

- towarami uzywanymi lub mieniem przesiedlericzym;

- elementami wystaw lub towarami wystawowymi;

- instrumentami muzycznymi;

- towarami, dla ktérych jest wymagane oznakowanie znakami akcyzy (papierosy, wyroby
tytoniowe, alkohol);

- telekomunikacyjnymi kartami typu ,prepaid” oraz aktywacyjnymi lub innymi o podobnych
funkcjach;

- komputerami, tabletami, telefonami przeno$nymi, komponentami nawigacji satelitarnych,
mikrochipami, mikroprocesorami, procesorami, kartami pamieci, oprogramowaniem
komputerowym;

- towarami, ktérych nie mozna gasi¢ strumieniem wody;

- towarami, wymagajgcymi warunkéw chtodniczych;

- innym rodzajem towaréw niewskazanych powyzej a ktorych obrét zgodnie =z
obowigzujgcymi przepisy prawa jest zabroniony.

Ziozenie przez Klienta zlecenia drogg elektroniczng oznacza tak jak w przypadku zlecenia w formie
pisemnej, ze Klient akceptuje tres¢ ztozonego w ten sposdéb zlecenia, zasady realizacji przez DSV
zlecen skfadanych w tej formie i zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za ustugi wykonane na
podstawie tego zlecenia - zgodnie z uprzednio ustalonymi cenami, warunkami i terminami ptatnosci
lub warunkami niniejszych OWSU.

Zlecenie ztozone w formie elektronicznej, ktére dodatkowo zawiera zlecenie na Ubezpieczenie
Cargo lub zlecenie na transport opakowan zwrotnych, lub zlecenie na ustuge dostawy za
pobraniem (Cash on Delivery), lub zlecenie na transport w temperaturze kontrolowanej - wymaga
indywidualnych ustalen i pisemnego potwierdzenia przez DSV.

Jesli cena za ustugi DSV nie zostata skalkulowana w PLN, to rozliczenia za ustugi odbywac sie
bedg zawsze w przeliczeniu na PLN wg s$redniego kursu PLN obowigzujgcego w NBP w dniu
poprzedzajgcym dzieh zatadunku towaru.

Podczas realizacji transportu za niezawiniony przez DSV postdj pojazdu Klient zobowigzany jest
do uiszczenia na rzecz DSV dodatkowej optaty obejmujgcej poniesione koszty zwigzane z takim
postojem.

O ile Strony nie uzgodnity inaczej w umowie o swiadczenie ustug, ceny za ustugi bedg podlegaty
corocznej indeksacji i bedg automatycznie zwiekszane lub zmniejszane, zgodnie ze zmianami
wskazanymi w modelu indeksacyjnym stanowigcym Zatgcznik nr 1 Ogdlnych Warunkow
Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions Sp. z 0.0. Zmiana ta nie bedzie rodzita po stronie DSV
koniecznosci uzyskiwania od Klienta dodatkowych zgéd

DSV zastrzega sobie prawo do automatycznej korekty cen za swiadczone ustugi w przypadku
zmian kosztow zewnetrznych majgcych wpltyw na koszty wykonania tych ustug m.in. paliwo,
przeprawy promowe, mostowe i przez tunele, podatki i wszelkiego rodzaju optaty drogowe
naktadane na przewoznikéw (bez wzgledu na ich forme), oraz w zwigzku z wprowadzeniem nowych
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optat na rzecz koncesjonariuszy autostradowych. Ceny za ustugi $wiadczone przez DSV bedg
ulegaty automatycznemu podwyzszeniu od dnia wejscia w zycie przepisobw prawa
wprowadzajgcych nowe podatki, optaty drogowe lub opfaty za przeprawy promowe, mostowe i
przez tunele albo od dnia podwyzszenia juz obowigzujgcych podatkéw, optat drogowych oraz optat
za przeprawy promowe, mostowe i przez tunele. DSV zastrzega sobie prawo do podwyzszenia cen
za ustugi réwniez w przypadku zmian innych czynnikdéw znajdujgcych sie poza kontrolg DSV.
Ceny za ustugi DSV bedg kazdorazowo waloryzowane o warto$¢ korekty paliwowej (BAF) oraz
wartos¢ korekty walutowej (CAF), jezeli cena za ustuge jest ustalona w pienigdzu innym niz polski,
obowigzujgce w danym okresie. Ich aktualna i archiwalna wysoko$¢ jest dostepna na stronie
internetowej DSV www.dsv.com/pl.

Klient jest zobowigzany upewnic sie, ze towar moze byc¢ legalnie eksportowany lub importowany
na obszary lub z obszaréw, do ktérych majg zastosowanie przepisy dotyczgce kontroli wywozu lub
przywozu.

Klient jest dodatkowo zobowigzany do monitorowania Listy Podmiotéw Objetych Embargiem w
zakresie dotyczgcym stron jego transakcji handlowych oraz zobowigzany jest upewnic sie, ze
towary nie sg objete zakazami, embargami lub innymi prawnymi ograniczeniami dotyczgcymi
obrotu. DSV ma prawo odméwi¢ wykonania ustugi z powoddw dotyczgcych zagadnien kontroli
eksportowych, jezeli DSV bedzie mie¢ uzasadnione obawy, ze: (i) region, obszar lub kraj, do
ktérego ma by¢ przewozony towar, jest objety embargiem lub ograniczeniami, (ii) towary sag
towarami, ktorymi obrét jest zabroniony, lub podmioty bedgce stronami transakcji sg podmiotami,
z ktérymi obrot jest zakazy lub wytgczony.

Klient zwréci DSV wszystkie koszty kontroli eksportowych, optaty, kary, grzywny oraz opfaty
prawne powstate w trakcie wykonywania ustug i ktére sg nastepstwem niedbalstwa Klienta lub jego
zawinionego dziatania. Zobowigzanie Klienta do zaptaty odszkodowania nie ma zastosowania do
przypadkow, gdy DSV niewtasciwie wykona swe zobowigzania w zakresie dotyczgcym stosowania
procedury eksportowej ustalonej uprzednio z Klientem.

DSV nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia powstate w wyniku wykonania przez DSV kontroli
majgcych na celu wykrycie ewentualnych naruszen zasad kontroli eksportu.

DANE OSOBOWE

Klient oraz DSV, jako strony Umowy o $wiadczenie ustug, dziatajg jako indywidualni administratorzy
danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, ktére to przetwarzanie
odbywa sie w celu niezbednym do wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

W zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan Klienta wynikajgcych z Umowy, Klient bedzie
przekazywat DSV dane osobowe, w zakresie nie wiekszym niz to jest niezbedne do realizacji
Umowy.

Klient jest odpowiedzialny za to, aby w chwili przekazywania DSV danych osobowych istniata wazna
podstawa prawna do ich przetwarzania przez Klienta oraz przekazania ich DSV, a w tym odpowiada
za to, aby zgody na przetwarzanie danych osobowych byly udzielone w sposéb wyrazny,
dobrowolny, konkretny, jednoznaczny oraz na podstawie rzetelnych informaciji.

Na zadanie DSV, Klient bedzie zobowigzany do przedstawienia pisemnych wyjasnien lub
odpowiedniej dokumentacji potwierdzajgcej istnie waznej podstawy prawnej od przetwarzania
danych osobowych lub ich przekazywania do DSV. Ponadto, Klient gwarantuje, Ze osobg, ktory
dane dotyczg, =zostaly przekazane niezbedne informacje dotyczgce przetwarzania Ilub
przekazywania ich danych osobowych.

Gdy dane osobowe sg odbierane przez DSV, DSV staje sie administratorem tych danych i
gwarantuje, ze dane te bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi
ochrone danych osobowych, a w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej ,Ogodlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych).

Gdy dane osobowe sg odbierane przez Klienta, Klient staje sie administratorem tych danych i
gwarantuje, ze dane te beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi
ochrone danych osobowych, a w tym przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
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osobowych oraz Ogoélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych. W przypadku przekazywania
przez Klient do DSV danych osobowych go dotyczgcych, DSV informuje Klienta, ze:
Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Pecicach,
adres: ul. Sokotowska 64, 05-806 Pecice (dalej DSV). Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w
celach: (i) zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy dotyczacej ustug $wiadczonych przez
DSV, (ii) marketingu ustug DSV, oraz (iii) zawarcia i wykonania przysztych uméw. Podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Prawnie uzasadnionym interesem DSV jest marketing wtasnych ustug. Podanie Twoich
danych nie byto obowigzkowe, jednak niezbedne do realizacji w/w celéw. DSV bedzie przekazywac
Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w
imieniu i na rzecz DSV. Ponadto, DSV bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom,
ktérzy bedg zaangazowani w wykonanie umowy oraz jezeli taki obowigzek wynika¢ bedzie z
przepisbw prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (,LEOG”), ale mogg one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam
przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, DSV stosuje Standardowe
klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci jako $rodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajow, w
przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych.
Twoje dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacjg ustug lub umow przetwarzane bedg przez
okres ich realizacji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie diuzej niz przez 10 lat, liczgc od konhca
roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa lub ustuga zostata wykonana. Ponadto, Twoje dane
osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu zawarcia i wykonania przysztych
umow beda przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu. Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do
swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu; (ii)
sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) zadania usuniecia danych (prawo do bycia
zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; (iv) zgdania
ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO; (vi)
przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany. Jezeli uwazasz,
ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies$¢ skarge do organu
nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Je$li potrzebujesz
dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzysta¢ z
przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujgcym adresem: DSV Solutions sp. z
0.0. z siedzibg w Pecicach, adres: ul. Sokotowska 64, 05-806 Pecice, tel.: +48 22 164 83 80, e-
mail: Solutions.Rodo@pl.dsv.com.

W przypadku przekazania przez Klienta danych osobowych pracownika lub wspétpracownika
Klienta go dotyczgcych lub przekazania przez pracownika Klienta lub wspétpracownika Klienta do
DSV danych go dotyczgcych, DSV informuje pracownika lub wspétpracownika Klienta, ze:
Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Pecicach,
adres: ul. Sokotowska 64, 05-806 Pecice (dalej DSV). Twoje dane osobowe zostaty przekazane na
rzecz DSV przez Twojego pracodawce/zleceniodawce, z ktérym DSV podpisat umowe transportowg
lub umowe logistyczng. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celach: (i) realizacji umowy
taczacej DSV z Twoim pracodawca/zleceniodawca, (ii) marketingu ustug DSV, oraz (iii) zawarcia i
wykonania przysztych uméw pomiedzy DSV a Twoim pracodawca/zleceniodawcy. Podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
gdzie uzasadnionym interesem prawnym jest prawidtowa realizacja umowy tgczgcej DSV z Twoim
pracodawcg/zleceniodawcg oraz marketing wiasnych ustug. DSV bedzie przekazywaé Twoje dane
osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na
rzecz DSV. Ponadto, DSV bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom
zaangazowanym w wykonanie umowy oraz jezeli taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw
prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”), ale mogg one byc¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam przetwarzane.
Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym
prawem. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, DSV stosuje Standardowe klauzule
umowne oraz Tarcze prywatnosci jako $rodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajéw, w
przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych.
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Zakres Twoich danych osobowych przetwarzanych przez DSV obejmuje nastepujgce kategorie
danych osobowych: imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu. Twoje dane
osobowe zwigzane z realizacji umowy zawartej pomiedzy Twoim pracodawca/zleceniodawcy a
DSV bedg przetwarzane przez okres jej realizacji, a takze przez okres nie diuzszy niz przewidujg to
przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz
przez 10 lat, liczagc od konca roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa lub ustuga zostata
wykonana. Ponadto twoje dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w celu
zawarcia i wykonania przysztych uméw bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu.
Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu; (ii) sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii)
zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci
przewidzianych w art. 17 RODO; (iv) zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach
wskazanych w art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb
zautomatyzowany. Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych
lub chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujgcym adresem:
DSV Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Pecicach, adres: ul. Sokotowska 64, 05-806 Pecice, tel.: + 48
22 164 83 80, e-mail: Solutions.Rodo@pl.dsv.com. 16.8. W przypadku, gdy Klient udostepnia DSV
dane osobowe jego pracownika lub wspodtpracownika, jest zobowigzany do niezwlocznego
przekazania, w imieniu DSV Solutions sp. z 0.0., takiemu pracownikowi lub wspétpracownikowi
klauzuli informacyjnej wskazanej w pkt 7.

PRZESZKODY

DSV dotozy uzasadnionych staran w celu wykonania i zakonczenia uzgodnionych ustug. Jesli w
dowolnym momencie wykonywania ustug wystapig przeszkody, ryzyka lub opdznienia niezalezne
od DSV lub od podwykonawcow DSV, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zwigzane z
tym straty, szkody lub opdznienia wykonania ustug.

Wszelkie opéznienia lub niepowodzenia w realizacji ustug bedace nastepstwem zaistnienia
przeszkdd, o ktérych mowa powyzej, nie bedg stanowi¢ naruszenia Umowy.

. ETYKA BIZNESOWA

DSV swiadczy ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w Kodeksie Postepowania DSV oraz
zobowigzuje swoich podwykonawcow do przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie
Postepowania Dostawcéw DSV. Kodeks Postepowania DSV stanowi zatgcznik nr 2 Ogdinych
Warunkéw Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions Sp. z 0.0.

Klient zobowigzuje sie realizowaé swoje dziatania w sposdb etyczny i praworzadny.

DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie Towaru lub nieterminowe wykonanie
ustugi w przypadkach, gdy jest to wynikiem przestrzegania przez DSV zasad okreslonych w
Kodeksie Postepowania DSV.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Wynagrodzenie DSV nie moze by¢ potrgcane z roszczeniami Klienta.

W przypadku zmiany parametréw przesyiki, struktury towardw, zatozen ilosciowych lub ustalonego
i potwierdzonego procesu logistycznego wynagrodzenie DSV moze ulec zmianie.

DSV zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci deklaracji przekazanych jej przez Klienta
i ujetych w ofercie skierowanej do Klienta ze stanem faktycznym, z uwzglednieniem danych
zawartych w systemach informatycznych DSV. W przypadku, gdy DSV stwierdzi istotne
rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym a deklaracjami przekazanymi przez Klienta, to ma
prawo do jednostronnej weryfikacji cen zadeklarowanych w ofercie, ktére byty przygotowane na
podstawie takich deklaracji. Przed przystgpieniem do realizacji zlecenia, w razie powzietej
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watpliwosci, DSV jest uprawnione do dokonania weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta, o czym
zobowigzane jest niezwlocznie poinformowa¢ Klienta. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku braku realizacji zlecenia do momentu przedstawienia przez DSV
informacji o pozytywnie zakonczonej weryfikacji zdolnosci kredytowej Klienta.

Cena za ustugi DSV zostanie powiekszona o podatek VAT w wysokosci zgodnej z aktualnymi
przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Dla potrzeb podatkowych uznaje sie, ze wystawienie i dostarczenie do nabywcy faktury korygujace;j
zmniejszajgcej podstawe opodatkowania VAT (in minus), wystawionej w wyniku btedu po stronie
DSV, stanowi dokumentacje z ustalenia nowych warunkéw sprzedazy i czyni zados¢ wymogom, o
ktorych mowa w art. 29a ust. 13 i art. 86 ust. 19a ustawy o VAT. Tym samym potwierdza sie
spefnienie przestanek dla obnizenia wartosci podstawy opodatkowania VAT lub podatku naleznego
w dacie wystawienia faktury korygujacej. Brak sprzeciwu co do tresci dostarczonej faktury
korygujacej bedzie uwazany za jej akceptacje i potwierdzenie przez nabywce, ze powzigt wiedze o
obnizeniu podstawy opodatkowania VAT.

W trosce o srodowisko naturalne oraz po pisemnym wyrazeniu zgody przez Klienta faktura VAT za
ustugi DSV bedzie przekazywana do Klienta w wersiji elektronicznej.

Do ceny ustugi moga by¢ doliczone dodatkowe optaty, m.in.: optata za fakture papierowa, optata
administracyjna, optata za zwrot dokumentu WZ/oryginalnego listu CMR/listu przewozowego,
opfata za monitorowanie ptatnosci, jesli dotycza.

W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci za ustugi, DSV ma prawo do dochodzenia odsetek
ustawowych za powstate opdznienie naliczonych zgodnie z art. 481 k.c. oraz jest uprawniony do
obcigzenia Klient kosztami windykacji tych naleznosci.

DSV zastrzega sobie prawo do monitorowania przez zewnetrzng firme windykacyjng sytuacji
ekonomicznej i zdarzen dotyczacych Klienta oraz ptatnosci na rzecz DSV celem zapewnienia
optymalnych warunkéw realizacji wspotpracy.

DSV moze przyzna¢ poszczegolnym Klientom limit kredytowy. Wysoko$¢ przyznanego limitu
kredytowego zalezy od sytuacji finansowej Klienta oraz zaproponowanej przez niego formy
zabezpieczenia. DSV zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji kolejnych ustug dla danego
Klienta w chwili, gdy aktualne saldo Klienta przekracza przyznany mu przez DSV limit kredytowy.
Dla potrzeb niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug "aktualne saldo" oznacza warto$é
wszystkich zafakturowanych ustug i ustug wykonanych, a jeszcze nie zafakturowanych.

Na zabezpieczenie wszelkich roszczeh wynikajgcych lub moggcych wynikngé ze $wiadczonych
przez DSV ustug oraz dla zapewnienia mozliwosci niezaktdconego Swiadczenia przez DSV ustug,
konieczne moze okazac sie udzielenie przez Klienta odpowiedniego zabezpieczenia. Strony
wspdlnie ustalg rodzaj tego zabezpieczenia sposréd nastepujgcych zabezpieczen: gwarancja
bankowa, kaucja gwarancyjna, weksel wtasny, przedptata, zastaw na towarach lub inny rodzaj
zabezpieczenia wspdlnie ustalone przez Strony. Od udzielenia takiego zabezpieczenia DSV moze
uzalezni¢ dalsze nieprzerwane swiadczenie ustug.

DSV zastrzega sobie prawo do przyjmowania zgtoszen jakosciowych oraz reklamacji wytgcznie
droga elektroniczng przez aplikacje RECAP.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Tre$é niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug dostepna jest na wniosek w siedzibie
DSV Solutions sp. z o0.0., jak réwniez znajduje sie na stronie internetowej: https://www.dsv.com/pl-
pl/wsparcie/dokumenty/strefa-klienta/solutions

DSV zastrzega sobie prawo do zmiany Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug (OWSU), w tym do
ich uchylenia lub zastgpienia OWSU lub jakichkolwiek zatgcznikéw do OWSU, nowymi ogdélnymi
warunkami. DSV opublikuje  zmienione OWSU na stronie internetowej DSV:
https://www.dsv.com/pl-pl/wsparcie/dokumenty/strefa-klienta/solutions. Klient zobowigzany jest
posiadac staty dostep do Internetu i na biezgco, samodzielnie zapoznawac¢ sie z aktualng trescig
OWSU i zatgcznikéw do OWSU na stronie internetowej DSV. Kazda zmiana OWSU wchodzi w
zycie i staje sie skuteczna od dnia jej opublikowania na stronie internetowej DSV. Wejscie w zycie
zmiany OWSU nie wymaga uzyskania zgody Klienta ani zawarcia dodatkowego porozumienia lub
sporzadzenia innych dokumentow.
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~ ZALACZNIKNR 1
Do Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions Sp. z 0.0.
— MODEL INDEKSACJI

1. Stawki bedg podlegaly rocznej indeksacji (indeksacja zwyczajna) i bedg automatycznie zwiekszane lub
zmniejszane, zgodnie z ponizszym Modelem Indeksacyjnym. Roczne okresy poréwnawcze dla danych
makroekonomicznych bedg obejmowaty okres od [...] roku poprzedniego do [...] roku, w ktérym przeprowadzana
jest indeksacja. Pierwsza indeksacja nastgpi w [....] ze skutkiem od [....], a kazda kolejna indeksacja w [....] roku
nastepnego.

2. Najpozniej do konca czerwca roku kalendarzowego, w ktérym stosowana jest roczna indeksacja, DSV przesyta
Klientowi wypetniony wartosciami Model Indeksacyjny. Klient w ciagu 14 dni roboczych weryfikuje dane w tabeli i
ma prawo zgtosi¢ uzasadnione uwagi w zakresie zaprezentowanych wyliczeh. W przypadku braku zgtoszenia
uwag w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Strony uznajg poprawnos¢ przygotowanych danych a zmiana
stawek nastepujg z mocg od [dnia 1 czerwca danego roku kalendarzowego], zgodnie z wartosciami wynikajgcymi
z tabeli przestanej przez DSV a zmiany te nie wymagajg potwierdzenia w formie aneksu.

3. W przypadku zgtoszenia uzasadnionych uwag przez Klienta w ww. terminie, Strony wspdlnie wyjasnig rozbieznosci
w terminie 7 dni roboczych od zgtoszenia uwag.

Model indeksacji stawek obstugi magazynowej

Udziat Okres
Ustuga Element kosztowy | procentowy w Wskaznik - .
kosztach/stawce porownania
Zmiana procentowa
pomiedzy srednio
miesiecznym
wynagrodzeniem dla
kwietnia roku
kalendarzowego x do
Obstuga magazynowa | \Wynagrodzenia 78% $rednio miesiecznego rok
(przyjecie, wydanie, wynagrodzenia dla
przygotowanie do kwietnia roku
wydania Towaru) oraz kalendarzowego x-1
Administracja gdzie x = rok
kalendarzowy zmiany
stawek
Inflacja 22% Wskaznik inflacji rok
RAZEM: 100%
Dane: Opis: Zrédto danych:
Wynagrodzenia Zmiany przecietnego wynagrodzeniaw Gtéwny Urzad Statystyczny / Obszary
sektorze tematyczne / Ceny. Handel / Wskazniki
Inflacja Przedsiebiorstw dla branzy transport i cen / Wskazniki cen towardéw i ustug
logistyki konsumpcyjnych  (pot. inflacja) /
Kwiecien rok x do kwiecien rok x-1 Miesieczne wskazniki cen towaréw i
ustug konsumpcyjnych od 1982 roku
Gléwny Urzad Statystyczny /
Opracowania _sygnalne / Komunikaty i
Obwieszczenia / Lista komunikatow i
obwieszczen /
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Model indeksacji stawek Skladowania
e Okres
Ustuga Element kosztowy kosztach/staw Wskaznik i;;lorownan
ce
Energia 14% Wska§n|k @ zmiany kosztow rok
Skiadowan energii w okresie
ie HICP 86% Wskaznik HICP rok
RAZEM: 100%
Dane: Opis : Zrédio danych:

HICP roku x

Srednia arytmetyczna dziennych cen
BASE w okresie miesigca Y roku
Energia kalendarzowego x-1 do miesigca Y-1
roku kalendarzowego x gdzie x = rok
kalendarzowy zmiany stawek

miesigc Y roku x-1 = 100 do miesigca Y

https://tge.pl/

https://stat.qgov.pl/obszary-tematyczne/ceny-

handel/wskazniki-cen/zharmonizowane-

wskazniki-cen-konsumpcyjnych-

hicp,10,1.html

Strony zgodnie postanawiajg, Ze niedokonanie przez DSV indeksacji zgodnie z zasadami opisanymi
powyzej za dany rok, nie stanowi w zaden sposdb zrzeczenia sie przez DSV tego prawa, a co za tym
idzie DSV jest uprawnione do dokonania indeksacji za lata poprzednie.
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~ ZALACZNIKNR 2
Do Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug przez DSV Solutions Sp. z 0.0.
KODEKS POSTEPOWANIA DSV

https://docs.dsv.com/group/group-compliance/dsv-code-of-conduct/
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