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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZU )
przez Przewoznikéw na rzecz DSV SOLUTIONS sp. z 0.0. (OWSUP)

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Przewozu przez Przewoznikéw na rzecz DSV Solutions sp. z 0.0.
(OWSUP) majg zastosowanie do uméw przewozu zawieranych pomiedzy DSV Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w
Pecicach (05-806) przy ul. Sokotowskiej 64 - zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem KRS 0000050920; posiadajgca numer NIP 113-00-61-006 raz REGON 010337068, kapitat
zaktadowy: 19 476 150,00 z (,DSV Solutions”) a podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ — zarobkowy, drogowy
przewoz towaréw (,Przewoznik”).

l. Postanowienia ogélne

1. Przewoznik wykonujgc miedzynarodowe przewozy drogowe towaréw na zlecenie DSV Solutions przyjmuje na
siebie prawa i obowigzki miedzynarodowego przewoznika drogowego zgodnie z przepisami Konwencji o
umowie migdzynarodowego przewozu drogowego towaréw (CMR) z dnia 19.05.1956 r. (Dz. U. z Nr. 49, poz.
238).

Wykonujgc na zlecenie DSV Solutions krajowe przewozy drogowe towaréw Przewoznik dziata na podstawie
Ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 ze zmianami) i przepisow
wykonawczych do tej Ustawy oraz odpowiednich postanowien Kodeksu Cywilnego.

2. Zmiana zlecenia przekazanego Przewoznikowi przez DSV Solutions wymaga dla swej waznosci formy
pisemnej lub dokumentowej (za posrednictwem wiadomosci email).

3. Postanowienia OWSUP okreslajace obowigzki Przewoznika odpowiednio stosuje sie do kierowcéw i innych
0s6b przy pomocy ktérych Przewoznik wykonuje Ustugi.

4. DSV Solutions nie jest zobowigzane do zapewnienia Przewoznikowi okreslonej liczby Przewozow, okreslonej
liczby kilometréw przejechanych w zwigzku z wykonywaniem Przewozéw ani okreslonej ilosci przesytek.

5. Wykonujac na zlecenie DSV Solutions przew6z drogowy towaréw Przewoznik nie ma prawa rozporzadzac
przewozonym towarem, przekazywaé go pod zastaw lub przenosi¢ prawo wtasnosci do towaru.

6. Przewoznik oraz kierowcy, przy pomocy ktérych Przewoznik wykonuje ustugi, nie sg uprawnieni do sktadania
ani przyjmowania o$wiadczen woli w imieniu DSV Solutions, w szczegdlnosci w relacjach z klientami DSV
Solutions.

7. Oile w zleceniu Strony nie okreslity inaczej, Przewoznik nie ma prawa bez zgody DSV: (i) przetadowac towaru
na inny srodek transportu niz ten wskazany w zleceniu DSV Solutions, lub (ii) dotadowac¢ na srodek transportu
innego towaru (nie objetego zleceniem DSV Solutions).

8. Realizujgc niniejsze zlecenie Przewoznik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujgcego w DSV
Solutions Kodeksu Postepowania Dostawcy DSV, ktdéry w obowigzujgcej wersji jest dostepny na stronie
internetowej DSV Solutions: https://www.dsv.com/pl-pl/iwsparcie/dokumenty/strefa-przewoznika/solutions.
Przewoznik powinien pouczy¢ kierowce o obowigzku stosowania sie do zasad okreslonych w Kodeksie.
Przewoznik: i) potwierdza, ze zapoznat sie z Kodeksem; ii) zobowigzuje sie przestrzega¢ zasad okreslonych
w Kodeksie; iii) wyraza zgode na to, aby wewnetrzni lub zewnetrzni audytorzy DSV Solutions, w kazdym czasie,
mogli przeprowadza¢ audyt Przewoznika, w zakresie przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie; iv)
zobowigzuje sie dostarcza¢ DSV Solutions i/lub audytorom DSV Solutions informacji niezbednych do
przeprowadzenia audytu.

9. Przewoznik zobowigzany jest, w ramach otrzymywanego od DSV Solutions wynagrodzenia za $wiadczone
Ustugi, optaca¢ wszystkie niezbedne koszty, podatki oraz inne optaty, w tym m.in. wymagane prawem polskim
i miedzynarodowym minimalne wynagrodzenie na rzecz swoich pracownikéw i podwykonawcéw. Przewoznik
zrekompensuje lub zwolni DSV Solutions oraz jego klienta z wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z
roszczeniami oso6b trzecich, grzywnami lub karami natozonymi przez wiadze publiczne z powodu
nieprzestrzegania przez Przewoznika lub jego podwykonawcow obowigzujgcych przepisow, w tym w
szczegolnosci tych dotyczgcych minimalnego wynagrodzenia za prace. W szczegolnosci dotyczy to wszelkiego
rodzaju roszczen, grzywien i kary skierowanych przeciwko DSV Solutions lub jego klientowi jak réwniez
zalegtych ptatnoéci sktadek na ubezpieczenie spoteczne i wynikajgcych z tego kar i kosztéw sgdowych
zwigzanych z prowadzeniem postepowan dotyczacych takich roszczen lub kar.

10. W przypadku powstania przeszkody w wykonaniu transportu zgodnie z trescig zlecenia z powodu awarii Srodka
transportu, Przewoznik zobowigzany jest do zapewnienia na wtasny koszt zastepczego srodka transportu do
wykonania przewozu, a w przypadku braku takiej mozliwosci upowaznia DSV Solutions do zorganizowania
transportu zastepczego na koszt Przewoznika.

11. Przewoznik wykonujgc Ustuge zobowigzany jest stosowa¢ obowigzujgce na terytorium Polski przepisy
antyterrorystyczne, a w szczegdélnosci (i) Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 881/2002 z dnia 27 maja 2002
wprowadzajgce niektére szczegdlne $rodki ograniczajgce skierowane przeciwko niektérym osobom i
podmiotom zwigzanym z Osamg bin Ladenem, siecig Al-Kaida i talibami i uchylajgce rozporzgdzenie Rady
(WE) nr 467/2001 zakazujgce wywozu niektérych towardéw i ustug do Afganistanu, wzmacniajgce zakaz lotow
i rozszerzajgce zamrozenie funduszy i innych srodkéw finansowych w odniesieniu do talibéw w Afganistanie
oraz (ii) Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 2580/2001 z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie szczegolnych srodkow
restrykcyjnych skierowanych przeciwko niektérym osobom i podmiotom majgcych na celu zwalczanie
terroryzmu.
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12. Przewoznik zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszystkich informacji i danych uzyskanych lub
dostarczonych bezposrednio lub posrednio przez DSV Solutions lub klienta DSV Solutions (w szczegélnosci
zwartych w: (i) zleceniu transportowy, (ii) liscie przewozowym, lub (iii) jakiejkolwiek dokumentacji przekazanej
Przewoznikowi) i, niezaleznie od ich natury, sposobu przekazania lub formy, wykorzystywania ich wytgcznie
do wykonania ustugi transportowej zleconej przez DSV Solutions, i nie ujawniania takich informaciji lub danych
zadnym stronom trzecim. Przewoznik zobowigzuje sie do zapewnienia, aby wszelkie osoby, ktdre powinny
znac takie informacje (w szczegolnosci personel) réwniez przestrzegali zobowigzan okreslonych w niniejszej
punkcie. Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone w niniejszym dokumencie zachowajg waznosc i
skutek przez caty okres wspétpracy DSV Solutions oraz Przewoznika i przez nastepne 10 lata (10) po jej
zakohczeniu z jakiegokolwiek powodu.

Il. Wymagania dotyczace realizacji Zlecenia przewozu

1. Przewoznik zobowigzany jest w szczegdlnosci do posiadania wszelkich kwalifikacji, dokumentéw, licenciji
wymaganych polskim prawem na wykonywanie miedzynarodowego lub krajowego transportu drogowego
rzeczy lub zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego i wyposazenia wymaganego
przepisami prawnymi, a niezbednego do realizacji Zlecenia transportowego oraz ich biezgcej aktualizac;ji.

2. Przewoznik zobowigzany jest posiadac i utrzymywaé ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spetniajgce
wymogi okreslone w Zatgczniku nr 1 do OWSUP - ,Ubezpieczenie OC Przewoznika”.

3. Przewoznik zobowigzany jest w szczegdlnosci do terminowego uiszczania sktadek ubezpieczeniowych oraz
zachowania ciggtosci ubezpieczenia poprzez odnawianie polis ubezpieczeniowych przed uptywem terminéw
ich waznosci.

4. Przewoznik zobowigzany jest przedktada¢ na kazde zgdanie DSV Solutions oryginaty dokumentow
stwierdzajgcych wykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w niniejszym punkcie.

5. Przez caly czas realizacji zlecenia przewozu, Przewoznik zobowigzany jest do:

a) posiadania waznych koncesji, zezwolen oraz badan technicznych i certyfikatéw celnych pojazdéw
stuzgcych do wykonywania dziatalnos$ci gospodarczej Przewoznika;

b) uzywania pojazdéw sprawnych techniczne, przystosowanych do przewozu towaru objetego Zleceniem i
nalezycie wyposazonych w srodki do zabezpieczenia fadunku;

c) na zadanie DSV Solutions — opracowania planu przewozu i ewentualnych postojow oraz natychmiastowe
powiadamianie o jakichkolwiek odstepstwach od tego planu, wigczajgc w to zatrzymania do kontroli przez
policje i inne stuzby, tankowanie paliwa i zatrzymania z przyczyn technicznych;

d) zapewnienia biezacego kontaktu z kierowcg pojazdu, poprzez sprawny telefon komérkowy i podanie tego
numeru DSV Solutions;

e) sprawdzania stanu opakowan przy zatadunku, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci wpisywanie
do dokumentéw przewozowych uwag i zastrzezen odnoénie iloci, wagi i stanu opakowan towaru. W
przypadku uniemozliwienia sprawdzenia towaru przy zatadunku konieczne jest wpisanie przez kierowce
zastrzezenia o tym do listu przewozowego;

f) asystowanie przy rozmieszczeniu towaru na pojezdzie, a w przypadku stwierdzonych nieprawidtowosci
wpisywanie do dokumentéw przewozowych uwag i zastrzezen odnosnie sposobu rozmieszczenia, pod
rygorem ponoszenia przez Przewoznika odpowiedzialnosci z tego tytutu;

g) zabezpieczania tadunku na pojezdzie w sposob zapewniajgcy bezpieczny przewo6z towaru;

h) niezwlocznego informowania DSV Solutions o wszelkich przeszkodach utrudniajgcych prawidtowg i
terminowa realizacje Zlecenia,
o przypadkach szkéd w tadunkach, a takze o wypadkach i kolizjach drogowych lub awariach powstatych
w trakcie przewozu;

i) niezwtocznego powiadamiania policji o kradziezy, rozboju oraz wypadkach i kolizjach podczas przewozu;

j)  przestrzegania zakazu zatrzymania i postoju w obszarach podwyzszonego ryzyka, takich jak obszary
lesne, niezabudowane, parkingi niestrzezone, szczegdlnie w czasie godzin nocnych;

k) przestrzegania catkowitego zakazu pozostawienia pojazdu z fadunkiem i dokumentami towaru bez dozoru;

I) uzyskiwania potwierdzenia przyjecia przez odbiorce dostarczonego towaru na liScie przewozowym,
dokumencie WZ, poleceniu dostawy lub innym wystawionym na przew6z dokumencie;

m) sporzgdzania przy udziale odbiorcy protokotu z odbioru towaru w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub
szkody w przesyice
z chwilg roztadunku pojazdu u odbiorcy;

n) terminowej oraz zgodnej z warunkami zlecenia przewozowego realizacji przewozu;

0) przestrzegania wszystkich regut wynikajgcych z obowigzujgcych w DSV Solutions lub u klientéow DSV
Solutions wewnetrznych regulaminéw, zasad BHP i przepisdw przeciwpozarowych.

6. Przewoznik odpowiada za wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug zgodnie
z przepisami prawa, niniejszymi OWSUP oraz zatgcznikami do nich.

7. Przewoznik zobowigzany jest zwolni¢ DSV Solutions z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec 0séb trzecich (w
tym w szczegdlnosci wobec klientéw DSV Solutions, nadawcow oraz odbiorcéw przesytek) jak rowniez do
naprawienia wszelkich szkdd oraz zwrotu wszelkich kosztow i wydatkéw poniesionych przez DSV Solutions na
skutek roszczen podniesionych przez osoby trzecie w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
przez Przewoznika ustug, w tym w szczegolnosci w zwigzku z powstaniem szkody w przesytce lub opdznieniem
w przewozie wykonywanym przez Przewoznika.
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8. W przypadku braku mozliwosci wykonania Przewozu Przewoznik zobowigzany jest do pokrycia wszelkich
kosztéw poniesionych przez DSV Solutions w zwigzku z zapewnieniem dalszego wykonania Przewozu, w
szczegolnosci kosztow zaangazowania zastepczego przewoznika. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika, o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie jest zalezna od winy PrzewozZnika.

9. Za szkody wyrzadzone przez Przewoznika w zwigzku z ruchem przedsiebiorstwa Przewoznika lub ruchem
pojazdu Przewoznik odpowiada bezposrednio w stosunku do osdb poszkodowanych. Postanowienie zdania
poprzedniego dotyczy w szczegdlnosci szkéd polegajgcych na uszkodzeniu infrastruktury, obiektéw, barierek,
ramp, bram, szlabanow, innych pojazddw itp.

10. DSV Solutions nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nastgpstwa naruszenia przez Przewoznika lub
kierowcow, za pomocg ktérych Przewoznik wykonuje ustugi przepiséw prawa. Przewoznik zobowigzany jest
do naprawienia wszelkich szkéd oraz zwrotu wszelkich kosztow i wydatkéw poniesionych przez DSV Solutions
na skutek naruszenia przepiséw prawa przez Przewoznika lub kierowcow, za pomocg ktérych Przewoznik
wykonuje ustugi przewozowe.

11. Przewoznik zobowigzany jest stosowac sie do wymagan Umowy Europejskiej dotyczacej przewozu drogowego
towarow niebezpiecznych (ADR), sporzadzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. ((Dz. U. z 2013 r. poz.
815) dalej ,Umowa ADR”, obowigzujacej w dniu zatadunku towaru w przypadku przyjecia do przewozu tadunku
niebezpiecznego ADR.

12. W przypadku, gdy Przewoznik wykryje jakiekolwiek naruszenie wymagan aktualnie obowigzujgcej Umowy
ADR, to jest zobowigzany niezwiocznie poinformowac o tych naruszeniach DSV Solutions oraz nie powinien
rozpoczynaé przewozu do czasu usuniecia tych nieprawidtowos$ci. W przypadku, gdy przewoznik nie wykona
lub nienalezycie wykona obowigzki okreslone w niniejszym punkcie, to bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie
koszty, szkody, obcigzenia i wydatki wynikte badz zwigzane z brakiem odpowiedniej informacji ze strony
Przewoznika lub wynikte z nie zastosowania sig¢ przez Przewoznika i oséb, za ktérych dziatania Przewoznik
odpowiada do wymagan Umowy ADR oraz zobowigzany bedzie zwolni¢ DSV Solutions z wszelkiej
odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich, ktéra mogtaby wynikac z naruszenia przez Przewoznika postanowien
niniejszego punktu oraz zobowigzany jest wstgpi¢ w miejsce DSV Solutions we wszelkie postepowania
wszczete przeciwko DSV Solutions z przyczyn wskazanych powyzej.

M. Wynagrodzenie

1. Podstawg do zaptaty Przewoznikowi wynagrodzenia jest prawidtowe, terminowe i bez zastrzezeh wykonanie
Zlecenia i dostarczenie DSV Solutions faktury VAT za wykonang ustuge wraz z listem przewozowym
podpisanym przez odbiorce towaru i innymi dokumentami okreslonymi
w Zleceniu.

2. W przypadku wystgpienia rozbieznosci co do zasadnosci lub wysokosci wynagrodzenia DSV Solutions
uprawniony jest do wstrzymania sie z zaptatg spornej czesci wynagrodzenia do czasu wyjasniania
rozbieznosci. Strony zobowiagzujg sie dziata¢ w dobrej wierze w celu niezwlocznego wyjasniania rozbieznosci.

3. Przewoznik zobowigzuje si¢ dostarczy¢ DSV Solutions fakture VAT za wykonang ustuge w terminie do 14 dni
od daty wykonania ustugi. Platnos¢ za ustuge nastgpi w terminie do 45 dni od daty otrzymania faktury z
zatgczonymi dokumentami przez DSV Solutions.

4. W przypadku nierozliczenia sie przez Przewoznika z palet EUR lub innych opakowan zwrotnych, ktére sg
odnotowane na dokumentach przewozowych, DSV Solutions ma prawo obcigzy¢ Przewoznika za kazdg
nierozliczong palete kosztami w wysokosci: w przypadku palety jednorazowej w wysokosci: 40,00 PLN; w
przypadku palety typu EUR w wysokosci 80,00 PLN. Nierozliczenie sie z pobranych palet jest rozumiane jako
brak fizycznego zwrotu wydanej liczby i typu palet potwierdzonego przez magazyn wskazany przez DSV
Solutions na dokumentach dostawy lub nie uzyskanie potwierdzenia odbioru palet przez odbiorce towaru w
ciggu 3 dni od daty realizacji dostawy.

5. W razie przestoju wymagane jest niezwtoczne powiadomienie i przestanie karty z potwierdzonym postojem.
Wszystkie dodatkowe opfaty nie ujete w Zleceniu i nie uzgodnione na biezgco z DSV Solutions ponoszone sg
przez Przewoznika. Koszty przestoju pokrywane sg po uzgodnieniu i uregulowaniu przez klienta. Stawka za
postoj wynosi 5,00 EUR za kazdg rozpoczetg godzine postoju. Soboty, niedziele i inne dni wolne od pracy nie
sg wigczane do postoju.

6. DSV Solutions moze wstrzymac ptatno$¢ przewoznikowi, jezeli przewoznik nie dostarczy pisemnych wyjasnien
dotyczacych przeszkdd powstatych przy wykonywaniu przewozu lub okolicznosci i przyczyn szkody w towarze
lub nieprawidtowosci przy wykonywaniu przewozu (reklamacje nadawcy, odbiorcy lub zatadowcy) oraz do
czasu uregulowania petnego naleznego odszkodowania przez przewoznika lub jego ubezpieczyciela.
Wysokos¢ wstrzymanych ptatnosci nie moze by¢ wieksza niz wartos¢ szkody.

7. Przewoznik wyraza zgode na kompensacje naleznosci za wykonane ustugi z odszkodowaniem z tytutu szkody
w towarze lub jego utraty. DSV Solutions jest uprawniony do potrgcania z wierzytelnosci (roszczen)
Przewoznika, w tym z przystugujgcego Przewoznikowi wynagrodzenia za Ustugi, wzajemnych wierzytelnosci
(roszczen) DSV Solutions, w szczegdélnosci: i) naleznosci z tytutu kar umownych; ii) naleznosci z tytutu
wyrzgdzonych przez Przewoznika szkdd; ii) naleznosci z tytutu zwrotu kosztow i wydatkéw poniesionych przez
DSV Solutions; iv) naleznosci wynikajacych z i roszczen przystugujgcych DSV Solutions wobec Przewoznika.

8. Przeniesienie na osoby trzecie wierzytelnosci (roszczen) przystugujgcych Przewoznikowi wobec DSV
Solutions wymaga dla swej skutecznosci zgody DSV Solutions wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
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V. Przetwarzanie danych osobowych

1. Przewoznik oraz DSV Solutions, jako strony umowy na realizacje ustug transportowych (dalej Umowa) dziatajg
jako indywidualni administratorzy danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, ktore
to przetwarzanie odbywa sie w celu niezbednym do wykonania zobowigzah wynikajgcych z Umowy.

2. W zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan Stron wynikajgcych z Umowy, DSV Solutions bedzie
przekazywac Przewoznikowi dane osobowe odbiorcéw lub nadawcéw towardw, swoich Klientéw oraz dane
osobowe swoich pracownikéw lub wspotpracownikéw, a Przewoznik bedzie przekazywat DSV Solutions dane
osobowe swoich pracownikéw oraz wspotpracownikow (dalej ,Dane Osobowe”).

3. Gdy Dane Osobowe sg odbierane przez DSV Solutions, DSV Solutions staje sie administratorem tych danych
i gwarantuje, ze dane te beda przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami regulujgcymi ochrone
danych osobowych tj. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzgdzenie o ochronie
danych”),

4. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, gdy Dane Osobowe sg odbierane przez Przewoznika, Przewoznik
staje sie administratorem tych danych i gwarantuje, ze dane te bedg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych tj. Rozporzgdzeniem o ochronie danych. PrzewozZnik
moze przetwarza¢ Dane Osobowe przekazywane mu przez DSV Solutions wylgcznie w zakresie i celu
niezbednym do wykonania Umowy.

5. Przewoznik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Dane Osobowe przekazane mu przez DSV Solutions
oraz innych danych, a w szczegélnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa DSV Solutions, do
ktorych Przewoznik mogt uzyska¢ dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze po wygasnieciu i
rozwigzaniu Umowy.

6. Przewoznik niezwlocznie poinformuje DSV Solutions o kazdym przypadku naruszenia bezpieczenstwa
przetwarzania Danych Osobowych udostgpnionych mu przez DSV Solutions w zwigzku lub w trakcie
wykonywania Umowy, w tym w szczegdlnosci przypadku naruszenia zasad ochrony danych osobowych.

7. Przewoznik zobowigze na piSmie pracownikéw oraz inne osoby wspétpracujgce z nim na postawie umow
cywilnoprawnych, posiadajace lub mogace posiada¢ dostep do Danych Osobowych udostepnionych mu przez
DSV Solutions w zwigzku z wykonywaniem Umowy po ich zachowaniu w tajemnicy réwniez po ustaniu
stosunku pracy lub innego stosunku cywilnoprawnego tgczgcego danych podmiot z Przewoznikiem, pod
rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

8. Przewoznik jest zobowigzany do niezwlocznego przekazania, w imieniu DSV Solutions, kazdemu swojemu
pracownikowi lub wspotpracownikowi zaangazowanemu w wykonanie lub odpowiedzialnemu za wykonanie
Umowy ponizszej klauzuli informacyjne;j:

9. ,Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Pecicach, ul.
Sokotowska 64 05-806 Pecice (dalej: ,DSV”). Twoje dane osobowe zostaty przekazane na rzecz DSVS przez
Twojego pracodawce/zleceniodawce, z ktorym DSVS podpisat umowe o swiadczenie ustug transportowych i
logistycznych. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu: (i) realizacji umowy fgczacej DSVS z Twoim
pracodawcg/zleceniodawca, oraz (ii) zawarcia i wykonania przysztych umow pomiedzy DSVS z Twoim
pracodawcg/zleceniodawcy. Postawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest prawidtowa realizacja umowy taczacej DSVS z twoim
pracodawcg/ zleceniodawcg. DSVS bedzie przekazywaé Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz DSVS. Twoje dane beda przekazywane
klientom DSVS (na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO), gdzie prawnie uzasadnionym interesem DSVS jest
nalezyte wykonanie uméw zawartych z Klientami. Ponadto DSVS bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepisbw prawa. Zebrane dane osobowe
przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ale mogg one by¢ takze
przesylane do kraju spoza tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja przesyfania danych jest
wykonywana zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jezeli dane sg przekazywane poza obszar EOG, DSVS
stosuje Standardowe klauzule umowne oraz Privacy Framework jako srodki zabezpieczajgce w odniesieniu do
krajow, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych.
Zakres Twoich danych osobowych przetwarzanych przez DSVS obejmuje nastepujgce kategorie danych
osobowych: imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu i stuzbowy adres poczty elektronicznej. Twoje dane
osobowe zwigzane z realizacjg umowy zawartej pomiedzy Twoim pracodawca/zleceniodawcg a DSV bedg
przetwarzane przez okres jej realizacji, a takze a takze przez okres nie diuzszy niz przewidujg to przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz 6 lat, liczac od konca
roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa zostata wykonana, chyba ze odpowiedni przepis prawa
stanowi inaczej. Ponadto, Twoje dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przysztych umow
bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu. Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych
osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu; (ii) sprostowania swoich
nieprawidtowych danych; (iii) zadania usunigecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku
wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO,; (iv) zgdania ograniczenia przetwarzania danych w
przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
przypadkach wskazanych w art. 21 RODO; (vi) przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w
sposob zautomatyzowany. Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
mozesz wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa).
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Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzysta¢ z
przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod nastepujacym adresem: DSV Solutions Sp. z 0 0. z siedzibg
w Pecicach 64, ul. Sokotowska adres e-mail: pl.sha.rodo.solutions@pl.dsv.com

W przypadku przekazania przez przewoznika do DSV Solutions danych osobowych go dotyczacych, DSV
Solutions informuje przewoznika, ze:

L<Administratorem Twoich danych osobowych jest DSV Solutions sp. z 0.0. z siedzibg w Pecicach 64, ul.
Sokotowska 64 05-806 Pecice (dalej DSVS). Twoje dane osobowe sg przetwarzane w celu (i) podjecia i
realizacji umowy o $wiadczenie ustug transportowych zawartej pomiedzy Tobg a DSVS oraz (ii) w celu
zawarcia i wykonania przysztej umowy pomigedzy Tobg a DSVS. Podstawg prawng przetwarzania Twoich
danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (gdy jeste$ strong Umowy). Podanie danych nie jest
obowigzkowe, ale niezbedne do podjecia odpowiednich czynnosci poprzedzajgcych zawarcie umowy oraz jej
realizacje. DSVS bedzie przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, kiérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz DSVS. Twoje dane beda przekazywane Klientom DSVS
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), gdzie prawnie uzasadnionym interesem DSVS jest nalezyte wykonanie
umow zawartych z Klientami (w zakresie imienia i nazwiska, stuzbowego numeru telefonu i stuzbowego adresu
poczty elektronicznej). Ponadto DSVS bedzie udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki
obowigzek wynikaé bedzie z przepiséw prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), ale moga by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru
i tam przetwarzane. Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z
obowigzujacym prawem. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, DSVS stosuje Standardowe klauzule
umowne oraz Privacy Framework jako Srodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych
Komisja Europejska nie stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych. Twoje dane osobowe zwigzane
z zawarciem i realizacjg umowy o Swiadczenie ustug transportowych przetwarzane bedg przez okres ich
realizaciji, a takze przez okres nie dtuzszy niz przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz 6 lat, liczgc od konca roku kalendarzowego w ktérym ostatnia
umowa zostata wykonana, chyba ze odpowiedni przepis prawa stanowi inaczej. Ponadto, Twoje dane osobowe
przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przysztych umoéw beda przetwarzane do czasu zgtoszenia
sprzeciwu. Przystuguje Ci prawo do: (i) dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych
osobowych podlegajgcych przetwarzaniu; (ii) sprostowania swoich nieprawidtowych danych; (iii) zadania
usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okoliczno$ci przewidzianych w art.
17 RODO; (iv) zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO; (v)
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO; (vi)
przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany. Jezeli uwazasz, ze Twoje
dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies$¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa). Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych
z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzysta¢ z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod
nastepujgcym adresem: DSV Solutions Sp. z o0 0. z siedzibg w Pecicach 64, ul. Sokotowska 64 05-806 Pecice,
e-mail: pl.sha.rodo.solutions@pl.dsv.com

Przewoznik zobowigzany jest zaptaci¢ DSV Solutions odszkodowanie za wszelkie szkody wywotane
naruszeniami przez Przewoznika regulacji dotyczgcych przetwarzania i ochrony Danych Osobowych
okreslonych w niniejszych Ogdinych Warunkach. Przez szkode rozumie sig takze natozenie na DSV Solutions
kary pienieznej przez wiasciwy organ nadzoru z powodu naruszenia z winy Przewoznika zasad ochrony
Danych Osobowych okreslonych w RODO oraz zasgdzenia od DSV Solutions jakiegokolwiek odszkodowania
na rzecz osoby fizycznej, ktérej dane byly przetwarzane z winy Przewoznika z naruszeniem zasad ochrony
Danych Osobowych okreslonych w niniejszych Ogolnych Warunkach.

Postanowienia koncowe

Tres$¢ niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug dostepna jest na wniosek w siedzibie DSV Solutions
sp. z 0.0., jak réwniez znajduje sie na stronie internetowe;j:
https://www.dsv.com/plpl/wsparcie/dokumenty/strefa-klienta/solutions.

DSV Solutions zastrzega sobie prawo do zmiany OWSUP, w tym do ich uchylenia lub zastgpienia OWSUP lub
jakichkolwiek zatgcznikéw do OWSUP, nowymi ogdlnymi warunkami. DSV Solutions opublikuje zmienione
OWSUP na stronie internetowej DSV Solutions: https://www.dsv.com/pl-pliwsparcie/dokumenty/strefa-
klienta/solutions. Przewoznik zobowigzany jest posiadac staty dostep do Internetu i na biezgco, samodzielnie
zapoznawaé sie z aktualng trescig OWSUP na stronie internetowej DSV Solutions. Kazda zmiana OWSU
wchodzi w zycie i staje sie skuteczna od dnia jej opublikowania na stronie internetowej DSV. Wejscie w zycie
zmiany OWSU nie wymaga uzyskania zgody Przewoznika ani zawarcia dodatkowego porozumienia lub
sporzadzenia innych dokumentéw.

Prawem wtasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z realizacji niniejszych OWSUP jest prawo polskie.
Spory sadowe bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby DSV Solutions.

Przewoznik nie moze przeniesé, bez pisemnej zgody DSV Solutions, praw i obowigzkéw wynikajgcych ze
zlecenia transportowego otrzymanego od DSV Solutions.

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug wchodza w zycie z dniem 01.06.2025 r.
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] Zatacznik nr1
do Ogoéinych Warunkéw Swiadczenia Ustug Przewozu (OWSUP) przez Przewoznikéw na rzecz DSV
Solutions

»,Ubezpieczenie OC Przewoznika”

Przewoznik zobowigzany jest do zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w
ruchu krajowym lub krajowym i miedzynarodowym obejmujgcej zakresem ubezpieczenia przewozony fadunek
i spetniajacej nastepujgce warunki:

- w przypadku transportu miedzynarodowego: minimalna wysokos$ci sumy gwarancyjnej nie moze byc¢ nizsza
niz kwota 150.000 EUR na kazde zdarzenie, z tym, Ze wysokosc takiej sumy gwarancyjnej nie moze byc¢ nigdy
nizsza niz wartos¢ obliczona jako iloczyn co najmniej 8,33 SDR na 1 kg wagi brutto towaru przewozonego na
podstawie niniejszego Zlecenia lub

- w przypadku transportu krajowego: minimalna wysoko$¢ sumy gwarancyjnej nie moze by¢ nizsza niz wartosé
przewozonego tadunku i jednoczesnie nie moze by¢ nizsza niz: 150.000 EUR na kazde zdarzenie.

Zakres ubezpieczenia winien obejmowaé w szczegdélnosci: a) szkody w przewozie towaréw wszelkiego
asortymentu, z uwzglednieniem towaru stanowigcego sprzet RTV i AGD, sprzet komputerowy i elektroniczny,
telefony komorkowe, alkohol, tyton, papierosy, leki; b) szkody powstate w wyniku kradziezy, rozboju, rabunku;
c) szkody powstate przy wykonywaniu czynnosci tadunkowych (zatadunek i roztadunek); d) szkody wyrzadzone
wskutek razacego niedbalstwa; e) odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody powstate wskutek pozostawienia
pojazdu na parkingach strzezonych lub w miejscach zapewniajgcych maksimum bezpieczenhstwa, tj. na terenie
trwale ogrodzonym, zamknietym, dozorowanym oraz o$wietlonym lub na znajdujgcych sie na trasie przewozu
parkingach przy motelu, hotelu, catodobowej stacji benzynowej lub urzedzie celnym.

W przypadku, gdy Przewoznik bedzie wykonywat ustugi: a) przewozu towaréw niebezpiecznych ADR — zakres
ubezpieczenia winien uwzgledniaé szkody zwigzane z przewozem towardw niebezpiecznych ADR; b)
przewozy towarow w temperaturze kontrolowanej— zakres ubezpieczenia winien uwzglednia¢ szkody wynikte
z niedotrzymania odpowiedniej temperatury w Pojezdzie.

w przypadku Zlecenia z podang wartoscig towaru lub klauzulg specjalnego interesu w dostawie Przewoznik
ma obowigzek umieszczenia tej wartosci lub klauzuli w licie przewozowym i pisemnego powiadomienia o tym
swojego ubezpieczyciela
w trybie zapewniajgcym rozszerzenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela zgodnie z tg wartoscig lub klauzulg.
Ubezpieczenie powinno obejmowac zakresem ochrony ubezpieczeniowej towary, terytorium oraz warunki
przewozu zawarte w zleceniu transportowym.

Niedopetnienie przez Przewoznika obowigzkéw w zakresie posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika spetniajgcego wymogi przewidziane w niniejszym zatgczniku, uzasadnia rozwigzanie
przez DSV Solutions wspotpracy z Przewoznikiem ze skutkiem natychmiastowym oraz jest rownoznaczne z
przyjeciem przez Przewoznika petnej odpowiedzialnosci za wszelkiego rodzaju straty, szkody, roszczenia
powstate w zwigzku z niedopetnieniem tych obowigzkéw.
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