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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY i ZLECEN TRANSPORTOWYCH POMIEDZY
PRZEWOZNIKIEM A DSV AIR & SEA Sp. z 0.0. lub DSV AIR & SEA POLAND Sp. z o.0.

1. Celem niniejszych Ogélnych Warunkéw Wspotpracy i Zlecen Transportowych Pomiedzy
Przewoznikiem a DSV Air & Sea Sp. z 0.0. lub DSV Air & Sea Poland Sp. z o0.0. (zwanymi dalej
~Warunkami”) jest uregulowanie i transparentnos¢ zasad wspotpracy pomiedzy stronami umow
obejmujgcych drogowy przewdz towardw i zawieranych na podstawie zlecen sktadanych przez
spotke DSV Air & Sea Sp. z 0.0. lub spétke DSV Air & Sea Poland Sp. z o0.0. kiére dziatajg jako
Zleceniodawca ustugi przewozu towaréw (zwanymi dalej ,Zleceniodawcg”), i przyjmowanych przez
podmiot, ktéry dziata jako zleceniobiorca i wykonawca ustugi przewozu towaréw (zwany dalej
,Przewoznikiem”).

2. Przewoznik przyjmujgc zlecenie transportowe obejmujgce drogowy przewdz towardw (zwane dalej
.Zleceniem”) oswiadcza, ze posiada wymagane prawem zezwolenia, licencje oraz inne wymagane
decyzje administracyjne, niezbedne do prawidtowego wykonywania Zlecenia.

3. Postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach dotyczace Przewoznika obowigzujg réowniez
wszystkie osoby, ktérymi postuguje sie Przewoznik w celu realizacji Zlecenia, w szczegdlnosci
kierowcow, ktorzy bezposrednio wykonujg przewdz towardw wynikajgcy ze Zlecenia. Przewoznik
odpowiada za dziatania lub zaniechania wszystkich oséb, ktérymi postuguje sie przy realizacji
Zlecenia jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.

4. Strony zobowigzujg sie do niezwlocznego powiadomienia siebie nawzajem, jezeli ktoérekolwiek z
zawartych w niniejszych Warunkach oswiadczen lub zapewnien stang sie nieprawdziwe lub
nieaktualne w czasie obowigzywania niniejszych Warunkow.

5. Przewoznik nie moze powierzy¢ wykonania zlecenia osobie trzeciej bez uprzedniej, pisemnej zgody
Zleceniodawcy. W przypadku, gdy Przewoznik powierzy wykonanie Zlecenia innej osobie bez zgody
Zleceniodawcy, Przewoznik bedzie zobowigzany do naprawienia wszelkich szkdéd poniesionych
przez Zleceniodawce z tego tytutu. Powierzenie wykonania Zlecenia osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej zgody Zleceniodawcy moze ponadto stanowi¢ podstawe do natychmiastowego
rozwigzania wspotpracy z Przewoznikiem. W szczegdlnosci, niedozwolone jest korzystanie przez
Przewoznika z tzw. gietd transportowych celem wykonania Zlecenia za posrednictwem
podwykonawcy bez uzyskania uprzedniej zgody Zleceniodawcy. Za dziatania lub zaniechania
podwykonawcéw Przewoznik zawsze ponosi odpowiedzialno$¢ jak za witasne dziatania lub
zaniechania.

6. Poprzez przyjecie Zlecenia Przewoznik oswiadcza, iz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika (zwane dalej ,OCP”) rozszerzone o klauzule przewoznika umownego (dot.
Spedycji i Przewoznikéw podzlecajacych Zlecenia) oraz z rozszerzeniem o klauzule kradziezy i

rozboju, ktérym objete sg réwniez przewozy wykonywane przez podwykonawce.
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7. Obowigzkowe jest posiadanie przez Przewoznika waznej i optaconej polisy ubezpieczenia w
zakresie OCP w wysokosci minimum 250 000 EUR na kazde zdarzenie lub o wartosci obliczonej
jako iloczyn co najmniej 8,33 SDR na 1 kg wagi brutto wynikajgcej ze Zlecenia transportowego na
kazde zdarzenie przy transporcie miedzynarodowym. W przypadku, gdy polisa OCP wygasa w
trakcie trwania umowy zawartej ze Zleceniodawcag lub w trakcie $wiadczenia ustug na rzecz
Zleceniodawcy, Przewoznik zobowigzuje sie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu dwoch dni
roboczych od wygasniecia dotychczasowej polisy, dostarczy¢ Zleceniodawcy kopie odnowionej lub
nowej polisy OCP wraz z potwierdzeniem uiszczenia sktadki lub innym dowodem potwierdzajgcym
waznos¢ polisy (np. zaswiadczenie ubezpieczyciela/certyfikat). Naruszenie reguty, o ktérej mowa w
niniejszym postanowieniu, upowaznia Zleceniodawce do rozwigzania umowy zawartej z
Przewoznikiem, w trybie natychmiastowym z winy Przewoznika.

8. Przewoznik jest zobowigzany do kulturalnego i uprzejmego zachowania wobec klientéw
Zleceniodawcy, ich pracownikéw oraz do dbatosci o stan techniczny, czystosc i wyglad pojazdéw
ktérymi postuguje sie w trakcie realizacji Zlecenia.

9. Przewoznik zobowigzuje sie powstrzymac od wykonywania ustug na rzecz innych podmiotéw, jezeli
miatyby one uniemozliwi¢ wykonanie realizowanej ustugi na rzecz Zleceniodawcy lub negatywnie
wptynagé na jej jakosé.

10. Przewoznik jest zobowigzany do obechosci podczas zatadunku i roztadunku towaru, a w przypadku
braku takiej mozliwosci, zobowigzany jest nanies¢ odpowiednie informacje na licie przewozowym.
Wszelkie zastrzezenia dotyczace stanu i ilosci towaru przy zatadunkach/wytadunkach winny zosta¢
odnotowane w polu nr 18 listu przewozowego (lub w innym odpowiednim polu), na wszystkich jego
kopiach. Przewoznik odpowiada za wtadciwe rozmieszczenie towaru na skrzyni tadunkowej oraz za
weryfikacje wagi zatadowanego towaru, chyba Ze nie jest to mozliwe z uwagi na sposdb zatadunku
towaru wykonany przez nadawce.

11. Przewoznik zapewnia, ze w przypadku stwierdzenia szkody w przewozonym towarze, bedzie
sporzgdzony protokét szkody oraz dokumentacja fotograficzna przy udziale nadawcy bgadz odbiorcy
towaru w celu ustalenia odpowiedzialno$ci oraz Ze podejmie czynno$ci majgce na celu
zabezpieczenie praw regresowych. Dokumentacje Przewoznik przekaze niezwtocznie do spedytora
Zleceniodawcy.

12. W razie utrudnieh w miejscu zatadunku/roztadunku PrzewozZnik nie moze odjecha¢ bez wyraznej,
pisemnej zgody Zleceniodawcy. Wszelkie przestoje wynikte z winy nadawcy/odbiorcy towaru muszg
by¢ zgtaszane bezzwtocznie Zleceniodawcy i potwierdzone na karcie postoju/liscie CMR/ krajowym

liscie przewozowym, do czego zobowigzuje sie Przewoznik.
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. Kazdorazowo konieczna jest informacja telefoniczna/SMS o zakohczonym zatadunku/wytadunku
towaru do spedytora Zleceniodawcy.

W przypadku opuszczenia pojazdu podczas postoju Przewoznik zobowigzany jest do zamkniecia
wszystkich drzwi i okien w aucie, uruchomienia wszystkich dostepnych zabezpieczen
mechanicznych i elektronicznych oraz zabrania ze sobg kluczykéw od samochodu.

Luk bagazowy/strefa zatadunku musi by¢ zawsze zamknieta w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
towaru (klucz, ktédka itp.).

Naruszenie lub zerwanie zamknig¢ celnych (plomb) przez osobe nieupowazniong na podstawie
przepisow prawa musi by¢ natychmiast zgtoszone spedytorowi Zleceniodawcy, a stan towaru
sprawdzony i udokumentowany. Przewoznik wiozgcy towar zabezpieczony plombg obowigzany jest
do kazdorazowego sprawdzania stanu plomby (po zatadunku, przed roziadunkiem, podczas
postojow). Dodatkowo, Przewoznik jest zobowigzany do sporzagdzenia zdje¢ przed zerwaniem
plomby celnej i po jej zatozeniu, w taki sposéb, aby plomba byta widoczna w catosci i mozliwy byt
odczyt numeréw na plombie. Przewoznik jest zobowigzany do niezwiocznego zabezpieczenia i
udostepnienia zdje¢ Zleceniodawcy.

Parkowanie dozwolone jest wylgcznie w miejscach strzezonych, ewentualnie w wyjatkowych
przypadkach w miejscach wyznaczonych przez ubezpieczyciela Przewoznika. Dopuszcza sie
mozliwosé postoju wraz z tadunkiem na parkingu przy stacji benzynowej przy drodze gtéwne;j
(krajowej, ekspresowej lub autostradzie), przystosowanym do postoju samochodoéw ciezarowych,
oswietlonym po zmierzchu, o ile miejsce posiada dozdér ochrony lub monitoring kamer, oraz pod
warunkiem, ze Przewoznik nie pozostawia pojazdu na diuzej niz 30 min.

Strony postanawiajg, ze w przypadku Zlecen dot. przewozu towaru wartosciowego HVC (High Value
Cargo) zastosowanie majg ponizsze zasady parkowania pojazdéw Przewoznika: (i) postdj pojazdu
wraz z tadunkiem dopuszczalny jest wytgcznie na parkingu strzezonym lub na terenie ogrodzonym,
zamknietym i oswietlonym, ktéry posiada kontrole dostepu i pozostaje pod catodobowym dozorem
w sposob uniemozliwiajgcy kradziez towaru, (ii) postdj poza parkingiem strzezonym lub ww.
terenem dopuszcza sie wytgcznie w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Ponadto, za wyjgtkiem
parkingdéw strzezonych i terenéw ogrodzonych, zamknietych i oswietlonych, ktére posiadajg
kontrole dostepu i pozostajg pod catodobowym dozorem w sposdb uniemozliwiajgcy kradziez
towaru, Przewoznik zobowigzany jest dokona¢, co godzine doktadnej kontroli stanu
pozostawionego pojazdu i jego tadunku.

Przewoznik ma bezwzgledny zakaz postoju w obszarach podwyzszonego ryzyka (obszarach

le$nych, niezabudowanych, nieo$wietlonych, pod domem kierowcy, parkingach niestrzezonych itp).
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Przewoznik zobowigzany jest do posiadania wszelkich dokumentéw i wyposazenia, wymaganych
przepisami prawnymi, a niezbednych do realizacji Zlecenia.

Srodek przewozowy wykorzystywany przez Przewoznika do realizacji Zlecenia musi byé¢ w dobrym
stanie technicznym oraz czysty. Obowigzkowe jest spetnianie zalecen technicznych producenta
pojazdu.

Jednostki silnikowe pojazdéw Przewoznika, w zakresie emisji zanieczyszczen zawartych w
spalinach muszg by¢ zgodne z wymaganiami okreslonymi przynajmniej wg normy EURO4 lub
lepszej, przy jednoczesnym spetnieniu wymogéw prawnych, w tym dotyczgcych korzystania ze
srodowiska, majgc rowniez na uwadze dokumenty opublikowane na www.dsv.com.
informowania o kontrolach i

Przewoznik ma obowigzek bezzwtocznego ewentualnych

zatrzymaniach przez organy celne i policyjne, awariach technicznych, niezgodnosciach
dotyczacych ilosci i stanu tadunku, braku dokumentéw itp. Przewoznik jest zobowigzany do
niezwtocznego zgtaszania spedytorowi Zleceniodawcy wszelkich okolicznosci, ktére mogg mieé
wptyw na utrudnienie w realizacji Zlecenia lub moga doprowadzi¢ do opdznien w jego realizacji.

W przypadku towardéw importowych przewozonych pod dozorem celnym, Przewoznik zobowigzany
jest w pierwszej kolejnosci do zgtoszenia sie na miejsce odprawy zgodnie z polem ODPRAWA
CELNA ODBIORCZA, a w drugiej kolejno$ci w miejscu roztadunku zgodnie z polem MIEJSCE
ROZL ADUNKU. W przypadku niezastosowania sie do powyzszego, Przewoznik jest zobowigzany
do jak najszybszego dostarczenia towaru na miejsce odprawy i poniesienia wszelkich dodatkowych
kosztow z tym zwigzanych (w tym dodatkowych obcigzen natozonych przez organy celne w zwigzku
ze zdarzeniem). W przypadku towaréw eksportowych, Przewoznik zobowigzany jest w pierwszej
kolejnosci do zgtoszenia sie na miejsce zgodnie z polem MIEJSCE ZALADUNKU, a w drugiej
kolejnosci na miejsce odprawy zgodnie z polem ODPRAWA CELNA NADAWCZA. W przypadku
niezastosowania sie do powyzszego, Przewoznik jest zobowigzany do jak najszybszego zgtoszenia
sie na miejsce zgodnie z polem MIEJSCE ZAtADUNKU i poniesienia wszelkich dodatkowych
kosztow z tym zwigzanych (w tym dodatkowych obcigzen natozonych przez organy celne w zwigzku
ze zdarzeniem).

W razie niepodstawienia samochodu, w terminie okreslonym w polu Zlecenia TERMIN
ZALADUNKU lub naruszenia ktéregokolwiek z postanowieh ust. 6, 7, 10, 16, 17 i 18 niniejszych
Warunkéw Wspdtpracy, Zleceniodawca ma prawo obcigzyé PrzewoZnika karg umowg w wysoko$ci
50% frachtu okreslonego w Zleceniu. Zastrzezona w niniejszym punkcie kara umowna nie wyklucza
mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach

ogolnych.
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Jezeli Przewoznik nie zgtosi sie na miejsce odprawy zgodnie z pkt. 23, wedtug wytycznych Zlecenia,
Zleceniodawca zastrzega sobie prawo naliczenia i obcigzenia Przewoznika karg umowng w kwocie
150 EUR, co nie wyklucza prawa Zleceniodawcy do dochodzenia od Przewoznika odszkodowania
uzupetniajacego z tytutu szkéd powstatych z powodu usuniecia towaru spod dozoru celnego.
Przewoznik jest zobowigzany do zabezpieczenia i zamocowania towaru na czas transportu w
sposob zapewniajgcy jego bezpieczny przewdz. Ponadto, Przewoznik jest zobowigzany wyposazy¢
kierowcdw wykonujgcych przewdz towardw objety Zleceniem w urzgdzenia do komunikacji ze
spedytorem Zleceniodawcy, np. telefon komorkowy.
Przewoznik zobowigzany jest do posiadania dla przewozu:
a) towardw niebezpiecznych ADR — waznego zaswiadczenia o przeszkoleniu (kierowca) oraz
odpowiednio oznakowanego i wyposazonego pojazdu,
b) artykutdw spozywczych — odpowiednich badan medycznych (kierowca) i pozytywnej decyzji
SANEPID (srodek przewozowy),
c) tadunkéw w temperaturze kontrolowanej — odpowiedniego swiadectwa wymaganego umowg o
miedzynarodowych przewozach tadunkéw szybko psujgcych sie (ATP),
Przewoznik zobowigzany jest do przewozenia produktéw leczniczych zgodnie z zasadami
okreslonymi w:
a) Wytycznych z dnia 7 marca 2013 roku w sprawie Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej dotyczgcej
produktéw leczniczych do stosowania u ludzi (Dz.U.E.C.2013.68.1),
b) Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze
zm.),
¢) Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2015 r. w sprawie wymagan Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej (Dz.U. poz. 381),
W przypadku, gdy Przewoznik na podstawie Zlecenia przyjmuje do przewozu towar, ktéry wymaga
przewozu w temperaturze kontrolowanej, to jest zobowigzany do:
- wczesniejszego schiodzenia lub podgrzania srodka transportu, ktérym ma by¢é wykonywany
przewoz,
- sprawdzenia czy towary przyjmowane do przewozu zostaly wiasciwie schiodzone Ilub
podgrzane przez nadawce,
- posiadania urzgdzenia przeznaczonego do monitorowania temperatury, w ktérej nastepuje
przewo6z tego towaru. Urzadzenie takie musi by¢é sprawne i musi posiada¢ odpowiednie,
aktualne atesty.
W przypadku, gdy przewo6z towaru odbywa sie w temperaturze kontrolowanej, to Przewoznik

na zadanie Zleceniodawcy jest zobowigzany przedtozyé, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
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wezwania, wydruk z urzadzenia monitorujgcego temperature przewozu towaru. W przypadku,
gdy Przewoznik nie przedstawi w/w wydruku, to uznaje sie, ze nastgpito naruszenie warunkow
realizacji zlecenia. W takiej sytuacji w przypadku wystgpienia szkody transportowej
spowodowanej niezapewnieniem wiasciwej temperatury przewozu Przewoznik bedzie
zobowigzany do zapfaty odszkodowania odpowiadajgcego wartosci przewozonego towaru.

30. Przewoznik zobowigzany jest stosowac sie do wymagan Umowy Europejskiej dotyczacej przewozu
drogowego towaréw niebezpiecznych (ADR), sporzgdzonej w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r.
((Dz. U. z 2013 r. poz. 815) (dalej ,Umowa ADR”), obowigzujacej w dniu zatadunku towaru w
przypadku przyjecia do przewozu fadunku niebezpiecznego ADR, a w szczegdlnosci przewoznik
jest zobowigzany:

a) wyznaczy¢ doradce do spraw bezpieczenstwa przewozu towardéw niebezpiecznych;

b) upewni¢ sie, ze towary niebezpieczne przeznaczone do przewozu sg dopuszczone do
przewozu zgodnie z Umowg ADR;

c) upewni¢ sie, ze wszystkie informacje wymagane w Umowie ADR, dotyczgce towardw
niebezpiecznych przeznaczonych do przewozu, zostaly dostarczone przez nadawce przed
rozpoczeciem przewozu oraz ze wymagana dokumentacja znajduje sie w jednostce
transportowej, a w przypadku uzycia zamiast dokumentacji papierowej technik elektronicznego
przetwarzania danych (EDP) lub elektronicznej wymiany danych (EDI), ze zapewniona jest
dostepnos¢ do tych danych podczas transportu w stopniu co najmniej réwnowaznym
dokumentaciji papierowej;

d) sprawdzi¢ wzrokowo, czy pojazdy i tadunek nie majg wad oraz czy nie wystepujg wycieki lub
nieszczelnosci, braki w wyposazeniu, itp.

e) upewnic sie, ze na pojezdzie umieszczone zostato wymagane oznakowanie,

f) upewni¢ sie, ze w pojezdzie znajduje sie wyposazenie wymienione w pisemnych instrukcjach
dla kierowcy.

(Powyzsze czynnosci powinny by¢ wykonane odpowiednio w oparciu 0 dokumenty przewozowe i

dokumenty towarzyszgce oraz w oparciu o wzrokowg weryfikacje pojazdu lub konteneréw i w razie

potrzeby, tadunku).

31. W przypadku, gdy zatadunek towaru niebezpiecznego ADR ma miejsce na magazynie
Zleceniodawcy, Przewoznik/Kierowca jest zobowigzany czytelnie podpisa¢ oswiadczenie
potwierdzajgce spetnienie wymogoéw obowigzujgcych przepisow prawnych w zakresie przewozu
towaréw niebezpiecznych ADR;

32. W przypadku, gdy Przewoznik wykryje jakiekolwiek naruszenie wymagan aktualnie obowigzujgcej

Umowy ADR, to jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o tych naruszeniach spedytora
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33.

34.

35.

36.

prowadzgcego u Zleceniodawcy oraz nie powinien rozpoczyna¢ przewozu do czasu usuniecia tych
nieprawidtowosci. W przypadku, gdy przewoznik nie wykona lub nienalezycie wykona obowigzki
okreslone w niniejszym punkcie, to bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie koszty, szkody, obcigzenia
i wydatki wynikie badz zwigzane z brakiem odpowiedniej informacji ze strony Przewoznika lub
wynikte z niezastosowania sie przez Przewoznika i osob, za ktoérych dziatania Przewoznik
odpowiada do wymagan Umowy ADR oraz zobowigzany bedzie zwolni¢ Zleceniodawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich, ktéra mogtaby wynikaé z naruszenia przez Przewoznika
postanowien niniejszego punktu oraz zobowigzany jest wstgpi¢ w miejsce Zleceniodawcy we
wszelkie postepowania wszczete przeciwko Zleceniodawcy z przyczyn wskazanych powyze;.
Przewoznik potwierdza, ze znane mu sg przepisy ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towaréw (Dz.U. z 2017 r. poz. 708) (dalej ,Ustawa o Systemie
Monitorowania”), zgodnie z ktorymi przewo6z towaréw wskazanych w ww. ustawie podlega
elektronicznemu systemowi monitorowania drogowego na terytorium Polski (dalej ,System
Monitorowania”) oraz zobowigzuje sie do wykonania przewozu towaréw objetych Systemem
Monitorowania w sposéb zgodny z Ustawg o Monitorowaniu.

W przypadku przewozu miedzynarodowego drobnicowego, Przewoznik jest zobowigzany
wyposazyé naczepe w materialy zabezpieczajgce do transportu, w szczegdlnosci maty
antyposlizgowe, 16 paséw mocujgcych (lub 4 tyczki teleskopowe), o ile strony nie postanowig
inaczej.

W przypadku przestojéw na zatadunku lub roztadunku towaru, czas wolny od dodatkowych optat
dla Przewoznika wynosi: (i) 24h (48h dla bytych krajow CIS) dla towaréw celnych oraz (ii) 8h dla
towardéw niepodlegajgcych przepisom celnym. Przewoznikowi nie przystuguje zwrot kosztéw z tytutu
postoju w niedziele i Swieta lokalne, w trakcie postoju na granicy, o ile Strony nie postanowig inaczej.
W przypadku odbioru przez Przewoznika, na zlecenie Zleceniodawcy, kontenera z terminalu
kontenerowego/depot (zwanego dalej ,Terminalem”), Przewoznik jest zobowigzany
udokumentowaé stan pobieranego kontenera (ze szczegdlnym uwzglednieniem uszkodzen
mechanicznych, szczelnosci (stan uszczelek i przeswity) i obecnoéci zapachdéw obcych). W chwili
odbioru kontenera z Terminalu Przewoznik jest w szczegdlnosci zobowigzany: (i) zgtosi¢ zatadowcy
wszystkie stwierdzone nieprawidtowos$ci (poprzez wpisanie ich w dokumencie odbioru/zwrotu), (ii)
udokumentowac fotograficznie stan kontenera, (iii) niezwlocznie przekaza¢ Zleceniodawcy
dokumentacje fotograficzng potwierdzajgcg stan kontenera oraz zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac Zleceniodawce o ewentualnych uszkodzeniach. Jezeli Przewoznik obierze kontener
z Terminalu bez udokumentowania jego stanu (w tym bez zgtoszenia zatadowcy nieprawidtowosci

poprzez wpisanie ich w dokumencie odbioru) domniemywa sie, ze Przewoznik odebrat kontener z
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Terminalu w stanie okreslonym przez zatadowce, tj. ze kontener zostat odebrany przez Przewoznika
w stanie nieuszkodzonym oraz domniemywa sig, ze wszelkie ewentualne uszkodzenia kontenera
powstaty w okresie, gdy kontener byt w posiadaniu Przewoznika i co za tym idzie, Przewoznik
bedzie zobowigzany pokry¢ wszelkie optaty i naprawi¢ wszelkie szkody zwigzane z uszkodzeniem
kontenera (np. uszkodzenia niezgtoszone podczas odbioru kontenera, a stwierdzone podczas jego
zwrotu do Terminalu). W przypadku zwrotu przez Przewoznika kontenera do Terminalu, Przewoznik
jest zobowigzany udokumentowac¢ fotograficznie stan zwracanego kontenera oraz zobowigzany jest
niezwiocznie przekazaé Zleceniodawcy sporzgdzong dokumentacje fotograficzng. Przewoznik jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac¢ Zleceniodawce o ewentualnych uszkodzeniach
stwierdzonych przez odbiorce. Jezeli Przewoznik zwrdci kontener do Terminalu bez
udokumentowania jego stanu domniemywa sie, ze Przewoznik wydat kontener w stanie okreslonym
przez odbiorce i ze wszelkie ewentualne uszkodzenia kontenera stwierdzone przez odbiorce
powstaty w okresie, gdy kontener byt w posiadaniu Przewoznika i co za tym idzie, Przewoznik jest
zobowigzany pokry¢ wszelkie optaty i naprawi¢ wszelkie szkody zwigzane ze stwierdzonym
uszkodzeniem kontenera. Dodatkowo, w przypadku niesporzgdzenia przez Przewoznika
dokumentacji fotograficznej w chwili odbioru kontenera z Terminalu, lub jego zwrotu do Terminalu,
Przewoznik bedzie ponosit wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnos¢ za wszelkie koszty i wydatki
poniesione przez Zleceniodawce z powodu niedopetnienia przez Przewoznika tego obowigzku.

37. Wszelkie spory moggce powstaé na tle realizacji Zlecen bedg rozstrzygane w sposéb polubowny.
W razie braku mozliwosci polubownego zatatwienia sporu, bedg one rozpatrywane przez sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy.

38. Przewoznik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, jakie uzyskat od
Zleceniodawcy w zwigzku z realizacjg Zlecenia, w szczegolnosci informaciji technicznej, biznesowe;,
organizacyjnej przedsiebiorstwa lub innych informacji oraz danych posiadajgcych wartosé
gospodarczg przedsiebiorstwa Zleceniodawcy lub stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, w
szczegolnosci: dane osobowe Kklientdw i informacje o stawkach uzgodnionych miedzy
Przewoznikiem a Zleceniodawcg, informacje o rodzajach i ilosciach przewozonego towaru,
uzgodnieniach pomiedzy Zleceniodawca a jego klientami o ktérych informacje powzigt Przewoznik
(zwane dalej "Informacjami Poufnymi”).

39. Naruszeniem jest ujawnienie Informacji Poufnych z naruszeniem zasad okreslonych w niniejszych
Warunkach lub w Zleceniu, w szczegdlnosci przekazanie Informacji Poufnych osobom trzecim,
ujawnianie lub robienie uzytku z Informacji Poufnych w celu przysporzenia korzysci sobie lub
osobom trzecim lub wykorzystanie Informacji Poufnych do celéw wiasnych lub podmiotéw

powigzanych. W przypadku powziecia jakiejkolwiek watpliwosci, co do poufnego charakteru
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okreslonej informacji (danych), Strona zamierzajgca jg ujawni¢ zobowigzana jest do uzyskania
uprzedniej akceptacji drugiej Strony na ujawnienie danej informaciji (danych) wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy Przewoznik naruszy obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych,
jest on zobowigzany niezaleznie od tego, czy ztamanie zakazu bylo zamierzone czy nie,
niezwtocznie poinformowac¢ o naruszeniu w/w obowigzku Zleceniodawce, chyba ze o naruszeniu
nie wiedziat i przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mogt wiedzie€.

Obowigzki Stron w zakresie ochrony Informacji Poufnych trwajg zaréwno w trakcie jak i po
zakonczeniu realizacji niniejszego Zlecenia (niezaleznie od przyczyny). W przypadku naruszenia
przez Przewoznika obowigzku zachowania poufnosci, Zleceniodawca moze zgdac zaptaty przez
Przewoznika kary umownej w wysokosci 10.000 EUR (stownie: dziesie¢ tysiecy euro) za kazdy
stwierdzony przypadek naruszenia. Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci

dochodzenia przez Zleceniodawce odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

40. Przewoznik zobowigzuje sie do niezawierania umow przewozu lub spedycji z nadawcg lub odbiorcg
towaru, w ramach realizowanych Zlecen, w okresie do 24 miesiecy od dnia realizacji Zlecenia
(zasada neutralnosci wobec klienta — zakaz konkurencji). Naruszenie reguty, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim uprawnia Zleceniodawce do natozenia na Przewoznika kary umownej w
wysokosci 50.000 EUR (stownie: piecdziesigt tysiecy euro) za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia. Zastrzezona kara umowna nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

41. Zastrzezone w niniejszych Warunkach kary umowne sg ptatne w terminie 7 dni od dnia doreczenia
noty obcigzeniowej. Kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Zleceniodawce na
zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar umownych, w przypadku, gdy
szkoda poniesiona przez Zleceniodawce przekracza¢é bedzie wysoko$¢ zastrzezonych kar
umownych. W rozumieniu niniejszych Warunkéw ,szkodg” jest w szczegdlnosci ubytek w majatku
Zleceniodawcy lub utracona korzys¢.

42. Zleceniodawca nie jest odpowiedzialny za skutki wynikajgce z dziatania sity wyzszej, przez kiorg
Strony rozumiejg zdarzenie o charakterze losowym, na ktére Zleceniodawca nie ma wptywu i
ktérego nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub przekazania zlecenia (zwane dalej ,Sitg
Wyzszg”). Strona, u ktorej wyniknety utrudnienia w wykonaniu Zlecenia wskutek dziatania Sity
Wyzszej jest zobowigzana do bezzwtocznego poinformowania drugiej strony o wystgpieniu i ustaniu
dziatania Sity Wyzszej. Brak powiadomienia lub zwioka w powiadomieniu drugiej strony o

wystapieniu Sity Wyzszej spowoduje, iz strona ta nie bedzie mogta skutecznie powotywac sie na
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Site Wyzszg, jako przyczyne zwolnienia z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia. Strona Zlecenia, u ktorej wyniknety utrudnienia w jego wykonaniu na skutek
dziatania Sity Wyzszej jest zobowigzana do podjecia wszelkich mozliwych i prawem przewidzianych
dziatan w celu zminimalizowania wptywu dziatania Sity Wyzszej na wykonywanie Zlecenia.

43. Przewoznik nie moze bez zgody Zleceniodawcy przeniesé na podmioty i osoby trzecie praw lub
obowigzkéw wynikajgcych ze Zlecenia. Zleceniodawca moze bez uprzedniej zgody Przewoznika
przenies¢ na dowolny podmiot prawa i obowigzki wynikajgce ze Zlecenia i wszelkich umow
zawartych z Przewoznikiem.

44. Wszelkie przestoje wynikte z winy nadawcy/odbiorcy towaru muszg by¢ zgtaszane przez
Przewoznika bezzwtocznie Zleceniodawcy i potwierdzone na karcie postoju/liscie CMR/krajowym
liscie przewozowym. Niewykonanie powyzszego obowigzku przez Przewoznika powoduje
wygasniecie roszczen Przewoznika o zaplate kosztéw za przestdj. Optaty za przestdj nie beda
akceptowane przez Zleceniodawce w wypadku zawinionego przez Przewoznika opdznienia w
terminowym podstawieniu naczepy do miejsca odprawy celnej, wytadunku lub zatadunku.

45. Przewoznik bezzwtoczne powiadamia spedytora prowadzgcego u Zleceniodawcy o odmowie
realizacji Zlecenia. Jezeli Przewoznik nie przesle Zleceniodawcy pisemnej odmowy realizacji
Zlecenia w terminie 1 godziny od chwili przekazania takiego Zlecenia przez Zleceniodawce, to
uznaje sie, ze Przewoznik przyjat Zlecenie do realizacji ze skutkiem zawarcia umowy przewozu.

46. Pfatnosci dokonywane sg w PLN wg $redniego kursu NBP ogtoszonego w dniu poprzedzajgcym
dzien zatadunku towaru w terminie 45 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury z
potwierdzonym oryginatem listu przewozowego CMR/krajowym listem przewozowym oraz kopig
dokumentu potwierdzajgcego dokonania importowej odprawy celnej ostatecznej, dokumentem WZ
lub innymi, jesli dotyczg i o ile nie ustalono inaczej. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zleceniodawcy.

47. Przewoznik, ktéry zrealizuje Zlecenie, upowazniony zostaje do wystawienia faktury VAT za
wykonanie ustug przewozowych na rzecz DSV Air & Sea Sp. z 0. o. ul. Ozarowska 40/42,
Duchnice, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, NIP PL5222743081 lub na rzecz firmy na rzecz DSV Air &
Sea Poland Sp. z 0. o. ul. Ozarowska 40/42, Duchnice, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, NIP:
PL1182189327. Faktura musi zosta¢ wystawiona na Zleceniodawce wskazanego w Zleceniu.

48. Faktury powinny zawiera¢ numer referencyjny zlecenia w celu prawidtowego przebiegu
akceptacji i ptatnosci za fakture. Prosimy je wysyta¢ wraz z zeskanowanymi dokumentami

przewozowymi na adres: PLinvoice@dsv.com

49. Faktura wystawiona przez Przewoznika i przesytana do Zleceniodawcy drogg elektroniczng musi

spetnia¢ wskazane ponizej wymagania podstawowe:
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50.

51.

52.

53.

A) Faktury tylko w formie PDF na adres: PLinvoice@dsv.com

B)  Tylko jedna faktura wraz z wymaganymi dokumentami w jednym zatgczonym pliku PDF
(w tym samym PDF-ie podtgczone dokumenty towarzyszgce np. CMR, Interchange itp.).
Warunek konieczny 2 1 PDF = 1 faktura (z dokumentami towarzyszgcymi).

C) W jednym mailu mogg by¢ faktury tylko dla jednej spotki DSV, nie mozna ich tgczyé.

D)  Skaner nie odczytuje zadnych tresci umieszczonych w temacie lub tresci wiadomosci e-mail.

E) Zawsze nalezy pamieta¢ o umieszczeniu na fakturze wymaganych przez DSV
referencji.

W przypadku wysytki faktury VAT drogg tradycyjng w formie papierowej, Przewoznik jest
zobowigzany do wskazania numeru referencyjnego Zlecenia, w celu prawidtowego przebiegu
akceptacji i ptatnosci za fakture. Prosimy NIE zszywa¢ faktur VAT z dokumentami, gdyz muszg by¢
skanowane. Przewoznik jest zobowigzany do wystania faktury VAT oraz dokumentéw
towarzyszacych na adres siedziby Zleceniodawcy w Duchnicach.

W przypadku, gdy Przewoznik przesle Zleceniodawcy fakture VAT lub dokumenty transportowe,
ktére bedg wystawione w nieprawidtowy sposéb, a w szczegoélnosci nie bedg spetniaty wymogow
okreslonych powyzej, Zleceniodawca bedzie uprawniony do potraktowania takiej faktury VAT jako
wystawionej niezgodnie ze Zleceniem i bedzie uprawniony do odestania Przewoznikowi takiej
faktury bez ksiegowania. W takim przypadku termin zaptaty za ustuge wykonang przez Przewoznika
bedzie biegt od momentu dostarczenia Zleceniodawcy faktury VAT i dokumentoéw transportowych
wystawionych z zgodnie z zasadami okreslonymi powyzej.

Przewoznik potwierdza, ze znane mu sg przepisy niemieckiej ustawy o ptacy minimalnegj
(Mindestlohngesetz) - BT-Ds 18/1558 (dalej "MiLoG"), oraz ze realizujgc Zlecenia stosuje w
wymaganym zakresie przepisy ustawy MiLoG. W przypadku, gdy Przewoznik zatrudni
podwykonawcow do wykonania Zlecenia, Przewoznik gwarantuje, ze rowniez jego podwykonawcy
bedg przestrzegaé przepiséw MiLoG i odpowiada za ich dziatania i zaniechania jak za wiasne.
Przewoznik zrekompensuje lub zwolni Zleceniodawce ze wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z
roszczeniami 0sob trzecich, grzywnami lub karami natozonymi przez wtadze publiczne z powodu
nieprzestrzegania przez Przewoznika lub jego podwykonawcow przepisow MiLoG. Niniejszy zapis
dotyczy realizacji zlecen transportowych, w ktérych zlecamy odbiér z terenu Niemiec oraz dostawe
na teren Niemiec.

Przewoznik potwierdza, ze znane mu sg przepisy Ustawy Macron oraz Dekretu nr 2016-418 z dnia
7 kwietnia 2016 r., adoptujgce Tytut VI Ksiegi Il czesci pierwszej francuskiego Kodeksu Pracy do
firm przewozowych delegujgcych pracownikéw do pracy na terytorium Francji i modyfikujgcych
francuski Kodeks Transportowy, w szczegolnosci Artykuty od L.1331 do L-1331-3 oraz Artykuty od

R.1331-1 do R.1331-11 francuskiego Kodeksu Transportowego (zwane w dalszej czesci ,Ustawg

Macron”) zgodnie z ktérymi Zleceniodawca oraz jego klient (francuski odbiorca) mogg byé
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zobowigzani do wyptaty minimalnego wynagrodzenia zgodnie z Ustawg Macron na rzecz
pracownikéw Przewoznika lub pracownikéw podwykonawcow Przewoznika zatrudnionych przy
wykonywaniu Zlecenia na terytorium Francji (prawnej lub konwencjonalnej ptacy minimalne;,
dodatkowego wynagrodzenia za nadgodziny, obowigzkowych dodatkéw ptacowych); i/lub do
zaptaty kar i/lub grzywien w przypadku, gdy Przewoznik nie sporzadza zaswiadczenia o
delegowaniu dla kazdego z pracownikéw, i/lub gdy dokumenty okreslone w Artykule R.1331-7-111
Kodeksu Transportowego nie bedg przechowywane w samochodzie i/lub gdy Przewoznik nie
ustanowi swego przedstawiciela we Francji. Przepisy Ustawy Macron stosuje sie do przewozéw
kabotazowych oraz miedzynarodowych z Francji lub do Francji (w przypadku, gdy jeden lub kilku
pracownikéw jest delegowanych do pracy zgodnie z przepisami francuskiego kodeksu pracy
(dyrektywa 96/71/EC, artykut 1)), z zastrzezeniem Zze nie dotyczg one tranzytu. Przewoznik jest
zobowigzany do wyptaty wszystkim swoim pracownikom wynagrodzenia zgodnego z przepisami
Ustawy Macron, ktére bedzie ptatne zgodnie z kwotami okreslonymi w Krajowym Uktadzie
Zbiorowym Pracy w Transporcie Drogowym oraz w Dziatalnosci Pomocniczej do Transportu (la
Convention collective nationale pour le transport routier et les activités auxiliaires de transport)
zgodnie z Konwencjg z dnia 3 listopada 2015 r., dla wszystkich Ustug Swiadczonych we Francji, jak
i Ustug do i z Francji, z zastrzezeniem, ze ptaca minimalna ma zastosowanie tylko wtedy gdy jest
wyzsza. Przewoznik jest zobowigzany do wystawienia kazdemu pracownikowi delegowanemu do
pracy na terytorium Francji zaswiadczenia o delegowaniu pracownika przed rozpoczeciem
czynnosci z udziatem delegowanego kierowcy lub czionka zatogi, niezaleznie od charakteru
wykonywanej operacji transportowej — majgc na uwadze, ze zaswiadczenie o delegowaniu
pracownika moze by¢ wykorzystywane dla wielu przewozoéw. Przewoznik zapewnia, ze wszystkie
dokumenty (wymienione w artykule R.1331-7-Ill Francuskiego Kodeksu Transportowego) bedg
przechowywane w kabinie samochodu uzywanego do $wiadczenia Ustugi na terytorium Franciji.

54. W przypadku, gdy Przewoznik zatrudni podwykonawcéw do wykonania Zlecenia, Przewoznik ma
obowigzek podja¢ wszelkie niezbedne srodki w celu zagwarantowania, ze réwniez jego
podwykonawcy bedg przestrzegaé przepisow Ustawy MiLoG oraz Ustawy Macron. Przewoznik i
jego podwykonawca ponoszg petng i solidarng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez
podwykonawce wymagan okreslonych w Ustawie MiLoG lub Ustawie Macron.

55. Przewoznik zrekompensuje lub zwolni Zleceniodawce oraz jego klienta z wszelkiej
odpowiedzialnosci zwigzanej z roszczeniami oséb trzecich, grzywnami lub karami natozonymi przez
wladze publiczne z powodu nieprzestrzegania przez Przewoznika lub jego podwykonawcow
przepisow Ustawy MiLoG lub Ustawy Macron. W szczegodlnosci dotyczy to wszelkiego rodzaju

roszczen, grzywien i kar skierowanych przeciwko Zleceniodawcy lub jego klientowi zgodnie z
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

obowigzujgcymi przepisami Ustawy MiLoG lub Ustawy Macron, jak rowniez zalegtych ptatnosci
sktadek na ubezpieczenie spoteczne i wynikajacych z tego kar i kosztéw sgdowych zwigzanych z
prowadzeniem postepowan dotyczacych takich roszczen lub kar.

Zleceniodawca jest uprawniony do potrgcenia wszelkich roszczen, grzywien lub kar naktadanych
na Zleceniodawce lub jego klientéw z powodu naruszenia przez Przewoznika Ustawy MiLoG lub
Ustawy Macron.

Administratorem danych osobowych Przewoznika jest Zleceniodawca wstawiajgcy Zlecenie.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Przewoznika jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji uméw zawartych z Przewoznikiem. Szczegétowe

informacje dot. przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w klauzuli informacyjnej RODO

opublikowanej na https://www.dsv.com/pl-pl/wsparcie/dokumenty/strefa-przewoznika/air-sea.
Terminy i warunki $wiadczonych ustug: ponizsze warunki znajdujg zastosowanie, jesli co innego nie
wynika z obowigzujgcych przepisow prawa bezwzglednie obowigzujgcego, bgdz zostato uprzednio
okreslone w formie pisemnej przez Zleceniodawce. Dla umoéw miedzynarodowych przewozow
drogowych towaréw Przewoznik przyjmuje na siebie prawa i obowigzki przewoznika drogowego
zgodnie z przepisami Konwencji o umowie miedzynarodowej przewodu drogowego towarow (CMR)
z dnia 19.05.0956 r. (Dz. U. z Nr. 49, poz. 238). W umowach dotyczacych krajowych przewozéw
drogowych towaréw Przewoznik przyjmuje na siebie prawa i obowigzki przewoznika drogowego
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz.
601 ze zmianami) i przepisami wykonawczymi do tej ustawy.

Przewoznik jest zobowigzany do przestrzegania Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw DSV (dalej

,Kodeksu”), opublikowanego na stronie internetowej Zleceniodawcy: https://www.dsv.com/pl-

pl/wsparcie/dokumenty/strefa-przewoznika/air-sea. Przewoznik zobowigzany jest do potwierdzenia

zapoznania sie¢ z Kodeksem poprzez niezwtoczne dostarczenie Zleceniodawcy kopii Kodeksu,
podpisanej przez osobely uprawniona/e do reprezentowania Przewoznika.

Brak spetnienia przez Przewoznika ktoregokolwiek z powyzszych wymagan moze skutkowac
redukcjg stawki frachtowej.

Wszelkie zmiany Warunkéw dla swej waznosci wymagajg formy pisemnej, przy czym dopuszczalna
jest rowniez forma dokumentowa poprzez wymiane skandéw podpisanych dokumentéw.

Wszelkie zmiany kwestii ustaleh dla poszczegdlnych Zlecen, w szczegdlnosci: data, miejsce
dostawy, odbiorca, dane przesyiki i stawki przewozowe wymagajg potwierdzenia w formie e-mail.
W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Zlecen zostato uznane za niewazne, nie wptywa

to na waznos¢ pozostatych postanowien. W przypadku wystgpienia sytuaciji, o ktérej mowa w zdaniu
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64.

65.

poprzednim, strony Zlecenia zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych postanowien Zlecenia
nowymi postanowieniami, zblizonymi celem do postanowien uznanych za niewazne.

Jakakolwiek odpowiedzialnosé Zleceniodawcy, w tym z tytutu niewtasciwej realizacji lub braku
realizacji Umowy zawartej z Przewoznikiem, ogranicza sie do szkdd rzeczywistych wyniklych z
razgcego niedbalstwa Iub winy umy$inej Zleceniodawcy. Wylgcza sie odpowiedzialnosé
Zleceniodawcy za jakiekolwiek postaci szkdd posrednich czy utraconych korzysci.

Przewoznik wykonujgc Zlecenie zobowigzany jest stosowac¢ obowigzujgce na terytorium Polski
przepisy antyterrorystyczne, a w szczegdlnoéci (i) Rozporzadzenie Rady (WE) Nr 881/2002 z dnia
27 maja 2002 wprowadzajgce niektére szczegdlne srodki ograniczajgce skierowane przeciwko
niektérym osobom i podmiotom zwigzanym z Osamg bin Ladenem, siecig Al-Kaida i talibami i
uchylajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr 467/2001 zakazujgce wywozu niektérych towardw i ustug
do Afganistanu, wzmacniajgce zakaz lotéw i rozszerzajgce zamrozenie funduszy i innych srodkow
finansowych w odniesieniu do talibéw w Afganistanie oraz (ii) Rozporzgdzenie Rady (WE) Nr
2580/2001 z dnia 27 grudnia 2001 r. w sprawie szczegoélnych srodkow restrykcyjnych skierowanych

przeciwko niektérym osobom i podmiotom majgcych na celu zwalczanie terroryzmu.

66. Wszelkie spory powstate pomiedzy Zleceniodawcag a Przewoznikiem w zwigzku z realizacjg przez
Przewoznika ustug na podstawie Zlecenia bedzie rozstrzygat sgd powszechny wiasciwy dla siedziby
Zleceniodawcy.

67. Niniejsze Warunki wchodzg w zycie z dniem 01.07.2025r. i zastepujg dotychczasowe Warunki z
dnia 12.03.2025r.

68. Tres¢ niniejszych Wymagah dostepna jest na wniosek w siedzibie Zleceniodawcy, jak réwniez
znajduje sie w wersji umozliwiajgcej jej wydrukowanie na stronie internetowej: Strefa
przewoznika/dostawcy A&S | DSV.
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