STANDARDOWE WARUNKI HANDLOWE DSV

postanowienia zawarte w tym dokumencie, jezeli sg sprzeczne z niniejszymi Warunkami, s nadrzedne i maja

1. Interpretacja N ; T X 2 ! o A !
Poniisze definicje maja zastosowanie do Ustug éwiadczonych przez DSV lub w imieniu DSV na rzecz pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami w zakresie, w jakim te postanowienia sg sprzeczne, ale nie poza
Klienta: tym zakresem.
2.3. Jedli DSV i Klient zawarli jakakolwiek inng wyrazng pisemng umowe o $wiadczenie Ustug, w tym miedzy innymi
Agent" oznacza osobe lub podmiot dziatajacy w imieniu i na rachunek strony trzeciej. dotyczacg zastosowania ogdlnie przyjetych warunkow spedycyjnych, ktdre maja zwyczajowo zastosowanie do
"Umowa” oznacza wzajemne porozumienie miedzy Klientem a DSV dotyczace $wiadczenia Ustug, w Ustug, wowczas niniejsze Warunki beda nadal obowigzywad, ale taka inna wyrazna pisemna umowa bedzie

tym niniejsze Warunki oraz, w odpowiednim zakresie, dokumenty wydane przez DSV lub w nadrzedna i przewazy w zakresie, w jakim jej warunki s niezgodne z niniejszymi Warunkami.

imieniu DSV, o ktérych mowa w punkcie 2.2 oraz wszelkie inne wyrazne pisemne umowy

miedzy Klientem a DSV, o ktérych mowa w punkcie 3. Obowigzki i zapewnienia Klienta

2.3 ponizej. 3.1. Klient zapewnia, ze jest Wtascicielem lub upowaznionym Agentem Wiasciciela Towardw i ze jest upowazniony
,,Ustugi Pomocnicze" oznaczaja ustugi, ktére s3 drugorzedne w stosunku do podstawowych Ustug Doradczych, do Erz»y?ecia i akceptuje niniejsze Warunki, nie tylko dla siebie, ale takze jako Agent w imieniu i na rzecz
Celnych, Transportowych lub Magazynowych. Wiaéciciela.

3.2. Klient i kazda osoba dziatajgca w imieniu Klienta jest zobowigzana do przekazania DSV zgodnych z prawem,
wystarczajacych i mozliwych do wykonania Instrukcji, jak réwniez wszystkich niezbednych danych i
dokumentacji, aby DSV mogta wykona¢ Ustugi, w tym miedzy innymi licencji, opisu i danych Towaréw oraz ich
rodzaju i klasyfikacji, informacji o jednostce magazynowej, sposobu przetadunku, warunkéw przechowywania
i transportu w odniesieniu do temperatury i wilgotnosci itp. Klient gwarantuje prawidfowos¢ i kompletnosé
tych danych i dokumentacji.

3.3. Klient zapewnia, ze Towary s odpowiednio zapakowane, sklasyfikowane, zapieczetowane, opatrzone etykietg,
zaadresowane i w og6lnym stanie zdatnym do transportu lotniczego, drogowego, kolejowego i/lub morskiego,
w zaleznosci od przypadku, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych DSV przyjeta na pismie odpowiedzialnos¢ za
opakowanie i/lub oznakowanie.

3.4. Klientzapewnia, ze w zwigzku z wykonywaniem Umowy bedzie przestrzegat obowigzujacych przepiséw prawa,
w tym wszelkich przepiséw majgcych zastosowanie do Towaréw, i bedzie prowadzit swojg dziatalnos¢ w sposéb
etyczny i zgodny z prawem przez caly czas.

,Wiadza" oznacza nalezycie ukonstytuowang osobe lub jednostke prawna lub administracyjna,
dziatajacg w ramach swoich uprawnien prawnych i sprawujaca jurysdykcje w jakimkolwiek
kraju, paristwie, gminie, porcie lub porcie lotniczym.

oznacza ubezpieczenie od wszelkiego ryzyka przewozonych lub przechowywanych

Towardw lub przedmiotow.

+Warunki" oznaczajg niniejsze Standardowe Warunki Handlowe DSV.

,Ustugi doradcze" oznaczajg ustugi konsultingowe lub doradcze zwigzane z transportem lub logistyka bez
dokonywania lub organizowania fizycznego przemieszczania lub przetadunku Towarow.
Ustugi te moga dotyczy¢ m.in. analizy kosztéw taricuchéw dostaw, optymalizacji transportu
lub konfiguracji logistycznych.

#Klient" oznacza osobg lub podmiot, na zlecenie i/lub na rzecz ktérego DSV $wiadczy Ustugi.

,Ustugi Celne" oznaczajg wszelkie aspekty zwiagzane ze $wiadczeniem ustug celnych w odniesieniu do
transportowanych, przechowywanych lub obstugiwanych Towaréw, takich jak miedzy
innymi odprawa celna, przechowywanie w sktadach celnych, wydawanie dokumentéw itp.
wykonywane w imieniu Klienta.

Kontener" oznacza kazdy kontener, zbiornik elastyczny, przyczepe, zbiornik przenoény, wagon-
platforme, palete lub jakikolwiek inny $rodek transportu stuzacy do przewozu lub
konsolidacji towaréw oraz wszelkie urzadzenia do nich nalezace lub z nimi zwigzane.

»Towary niebezpieczne" oznaczajg przedmioty lub towary, ktére s lub moga stac sie niebezpieczne, tatwopalne,
radioaktywne lub szkodliwe, oraz przedmioty lub towary, ktére moga stanowi¢ siedlisko
szkodnikdw lub innych organizméw szkodliwych.

,Przedstawiciel bezposredni ” oznacza przedstawiciela do spraw celnych dziatajagcego w imieniu i na rzecz
importera/eksportera w taki sposob, ze przedstawiciel (DSV) nie jest w zaden sposéb

,Ubezpieczenie Cargo"

4. Prawa i obowiazki DSV
4.1. Oile nie uzgodniono inaczej na pismie, DSV ma prawo do zawierania uméw we wtasnym imieniu i bez
powiadamiania Klienta dotyczacych:
a) przewozu Towaréw dowolna trasa, srodkiem lub osoba,
b) przewozu wszelkiego rodzaju Towardw, zaréwno skonteneryzowanych jak i nie, na lub pod poktadem
jakiegokolwiek statku,
sktadowania, pakowania, przetadunku, zatadunku, roztadunku lub obstugi Towaréw przez dowolng osobe
w dowolnym miejscu na ladzie lub na morzu i przez dowolny okres czasu,
d) przewozu lub sktadowania Towaréw w kontenerach lub z innymi towarami o dowolnym charakterze,

c|

odpowiedzialny za jakiekolwiek naleznosci celne, akcyzy, podatki, grzywny, kary i odsetki e) w celu wykonania wtasnych zobowigzan oraz do wykonywania czynnosci, ktére DSV zasadnie uzna za
nalezne w zwiazku z przywozonymi lub wywozonymi towarami. konieczne lub uboczne w stosunku do wykonania zobowigzan DSV.

,DSV" oznacza podmiot DSV bedacy strong umowy (w tym, w stosownych przypadkach, kazda filie 4.2. DSV ma prawo (bez ponoszenia dodatkowej odpowiedzialnosci), ale nie jest zobowigzana, do odstapienia od
i/lub spotke zalezng DSV A/S), ktéry wykonuje lub organizuje wykonanie Ustug na rzecz instrukgji Klienta w jakimkolwiek zakresie, jesli DSV uzna, ze istnieje uzasadniony powdd, aby to zrobi¢ w
Klienta zgodnie z zadaniem zawartym w danym zamdwieniu/zadaniu ustugi. interesie Klienta.

,Sita wyisza” oznacza wszelkie zdarzenia lub okolicznosci pozostajace poza uzasadniona kontrola strony, ktérej to 4.3. DSV moze w kazdej chwili zastosowa¢ sig¢ do nakazdw lub zaleceri wydanych przez dowolne Wiadze.
dotyczy, w tym miedzy innymi dziatania Boga lub wroga publicznego, pozar, powddz, Odpowiedzialnos¢ DSV w odniesieniu do Towaréw ustaje z chwilg dostawy lub innego rozporzadzenia
trzesienie ziemi, pogode o wyjatkowym nasileniu lub inne kleski zywiotowe, pandemie lub Towarami zgodnie z takimi zamowieniami lub zaleceniami.
epidemie, strajki, lokauty, wypadki, spory pracownicze, wojne, dziatania terrorystyczne, 4.4. Jedli w dowolnym momencie DSV w uzasadniony sposéb uzna, ze ze wzgleddw bezpieczeristwa, ochrony,
zamieszki, rozruchy, ataki cybernetyczne i/lub nakazy, wnioski, instrukcje, zasady lub zgodnosci z przepisami (w tym obowigzujacymi przepisami dotyczacymi kontroli eksportu i/lub sankcjami) lub
przepisy jakiejkolwiek Wiadzy. z jakichkolwiek innych powoddéw przewoz, przechowywanie lub obstuga Towaréw nie powinny byé

,Towary” oznaczajg wszelkie towary, przedmioty i/lub mienie, ktdre sa przedmiotem Ustug i/lub s3 podejmowane lub kontynuowane lub powinny by¢ kontynuowane dopiero po podjgciu wszelkich niezbgdnych
transportowane, przechowywane lub w inny sposob obstugiwane przez DSV (lub jego srodkéw ubocznych lub poniesieniu dodatkowych kosztow lub ryzyka, DSV ma prawo do:
podwykonawcéw i/lub agentéw) podczas swiadczenia Ustug w imieniu i na rzecz Klienta. a) zrezygnowania z przewozu takich Towaréw lub zastosowania takich dodatkowych $rodkéw i/lub poniesienia

takich dodatkowych wydatkow jakie mogg by¢ racjonalnie konieczne w celu umozliwienia wykonania lub
dalszego wykonania przewozu; oraz

uzyskania od Klienta zwrotu kosztéw wszystkich takich dodatkowych $rodkéw i/lub wszystkich takich
dodatkowych wydatkdéw.

4.5. Jezeli DSV (lub inna Osoba, z ktdrej ustug DSV korzysta) ma prawo wezwa¢ Klienta lub Wiasciciela do odbioru

Przedstawiciel posredni"  oznacza przedstawiciela do spraw celnych dziatajacego w takim charakterze, ze
przedstawiciel (DSV) staje si¢ solidarnie odpowiedzialny za wszelkie naleznosci celne,
akcyzy, podatki, grzywny, kary i/lub odsetki nalezne w zwigzku z przywozonymi lub
wywozonymi towarami.

b]

JInstrukcje” oznaczajg jedno lub wiecej o$wiadczen dotyczacych konkretnych wymagan Klienta i/lub ) T ) ) L )
Wiagciciela. Towaréw w wyznaczonym czasie i miejscu, a dostawa Towardw lub ich czesci nie zostanie odebrana przez
Wiasciciel” jesli nie odnosi sig do Klienta, oznacza witasciciela, nadawce i odbiorcg Towaréw oraz kazdg Kiienta lub Wlascmella W wyznaczonym cz.a5|e ! mwels.cu, DSV {lub inna F)soba, z ktdrej ustug DSY korzyst.a) ma
inng osobe, ktdra jest lub moze byé zainteresowana Towarami. prawo przechowywac Towary r1a atwartgj 'p‘rzesTrzt.enl lub p?d prlzvkryclem na wy{q?zne 'ryzyko i kosz? K\‘lenta.
,Osoba” oznacza kazda osobe prywatna lub prawna, w tym miedzy innymi kaida osobe prawna, 4.6. DSV ma prawo do egze'kwowama od Wiasciciela i Klienta solidarnie wszelkich zobowigzari Klienta wynikajgcych
organ lub organy z niniejszych Warunkdéw lub do odzyskania od nich wszelkich kwot przypadajacych do zaptaty przez Klienta,
,Ceny” oznaczajg wynagrodzenie za Ustugi Swiadczone przez DSV uzgodnione miedzy Stronami, w ktére nie zostaty zapfacone na zadanie.

4.7. DSV bedzie wykonywac wszystkie Ustugi zgodnie z Kodeksem Postepowania DSV obowigzujacym w momencie
wykonywania Ustug. Kodeks Postepowania DSV opiera sig na wartosciach DSV i wyraza intencje DSV w zakresie
etycznego postepowania w biznesie i obowigzuje wszystkie podmioty i pracownikow Grupy DSV, w tym
kierownikéw i dyrektoréw wykonawczych. Klient zobowiazany jest prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ w sposdb
etyczny i zgodny z prawem. Klient i Wiasciciel rozumieja i akceptuja, ze DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za
wszelka strate, uszkodzenie lub opéznienie iflub ie umowy d iem przez
DSV Kodeksu Postepowania DSV.

tym miedzy innymi poprzez przyjecie przez Klienta oferty cenowej wystawionej przez DSV
i/lub ceny okre$lone w cenniku, karcie cenowej lub podobnym dokumencie zataczonym lub
dotaczonym do Umowy lub przywotanym w Umowie.

,Zleceniodawca' oznacza osobe lub podmiot dziatajacy we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek.

,Siedziba” oznacza adres, pod ktérym DSV zostata zatozona i zarejestrowana.

,Ustugi” oznaczajg Ustugi Pomocnicze, Ustugi Doradcze, Ustugi Celne, Ustugi Transportowe i/lub
Ustugi Magazynowe $wiadczone przez DSV na rzecz Klienta oraz wszystkie sprawy
koniecznie zwigzane ze swiadczeniem Ustug, jak réwniez sprawy pomocnicze w stosunku
do $wiadczenia Ustug.

#SDR” oznacza Specjalne Prawo Ciagnienia (ang. Special Drawing Right) zgodnie z definicjg
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

,Ustugi transportowe”  oznaczajq ustugi spedycyjne i/lub przewozowe $wiadczone przez DSV w zwiazku z fizycznym

przemieszczaniem Towardw drogg powietrzng, morska, kolejowg, drogowa lub jakgkolwiek

ich kombinacjg, w tym czasowe sktadowanie w trakcie transportu, takie jak hubbing, cross
docking itp. w przypadku gdy takie czasowe sktadowanie stanowi integralng czgé¢
przemieszczania Towardw.

oznaczajg kie czynnosci, takie jak miedzy innymi roztadunek, przyjecie, sktadowanie,

kontrola zapaséw, obstuga zamdwien, kompletacja zamowien, przygotowanie do wysytki,

zatadunek, fakturowanie, montaz, etykietowanie, wymiana, kontrola informacji i ustugi
pomocnicze w odniesieniu do Towardw, ktore zostaty uzgodnione miedzy Klientem a DSV
oddzielnie od Ustug transportowych.

5. Instrukcje specjalne, towary i ustugi

5.1. Odpowiedzialnosé Klienta za podanie prawidtowych informacji

5.1.1. Uznaje sig, ze w momencie przejecia Towarow przez DSV, Klient zagwarantowat DSV doktadny opis Towaréw,
w tym miedzy innymi ich oznaczen, liczby, ilosci i wagi dostarczonych przez Klienta lub jakakolwiek Osobe
dziatajacg w imieniu Klienta, a Klient bedzie bronit, zabezpieczat i chronit DSV przed wszelkimi stratami,
szkodami i wydatkami wynikajacymi z niescistosci lub niedostatecznosci tych danych. W przypadku Towardw
wysytanych w Kontenerach waga podana przez Klienta lub jakakolwiek Osobe dziatajgcg w imieniu Klienta musi
by¢ zgodna z przepisami SOLAS (Safety Of Life At Sea) dotyczacymi zweryfikowanej masy brutto, chyba ze
uzgodniono inaczej na pi$mie z DSV.

5.2. Towary niebezpieczne

5.2.1. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Klient nie dostarcza DSV ani nie zleca DSV transportowania,
sktadowania, zajmowania sie i/lub obstugiwania Towaréw Niebezpiecznych. W przypadku, gdy DSV wyrazi
zgode na $wiadczenie Ustug na rzecz Klienta w zwiazku z Towarami Niebezpiecznymi, Klient zapewni, aby: (i)
Klient przekazat DSV z wyprzedzeniem wszystkie istotne informacje dotyczace charakteru Towaréw
Niebezpiecznych oraz wymagan dotyczacych ich bezpiecznego i wiasciwego transportu, przechowywania i/lub
obstugi (w tym dostarczenie DSV kopii wszelkich Kart Charakterystyki majacych zastosowanie do takich
Towardéw Niebezpiecznych); (i) takie Towary Niebezpieczne byly odpowiednio zapakowane i oznakowane
zgodnie z ich charakterem i dotyczacymi ich wymogami regulacyjnymi; oraz (iii) Klient i kazda Osoba dziatajaca

,Ustugi

. Zakres zastosowania
2.1. Zzastrzezeniem ponizszych punktdw 2.2 - 2.3, wszystkie Ustugi, bez wzgledu na to czy sa nieodptatne czy nie,
53 wykonywane przez DSV zgodnie z niniejszymi Warunkami.
2.2. Jezeli dokument jest wystawiony przez DSV lub w imieniu DSV i nosi tytut lub zawiera stowa , konosament”
(zbywalny lub nie) lub morski lub lotniczy list przewozowy i okresla, ze DSV zawiera umowe jako przewoznik,
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. Klient

w imieniu Klienta w petni przestrzegata wszystkich obowigzujacych przepisow i wymogdéw prawnych i
regulacyjnych dotyczacych Towarédw Niebezpiecznych, w tym miedzy innymi uzyskania i/lub utrzymania
wszelkich niezbednych licencji i/lub zezwolen.

. Jezeli Klient naruszy postanowienia Punktu 5.2.1:

a) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie straty lub szkody spowodowane przez, w lub w zwigzku z
Towarami Niebezpiecznymi, niezaleznie od tego, co si¢ wydarzyto;

b) Klient bedzie bronit, zabezpieczat i chronit DSV przed wszelkimi karami, roszczeniami, szkodami, kosztami i
wydatkami powstatymi w zwigzku z tym; oraz

c) DSV (lub inna osoba, pod ktdrej opieka znajduja sie Towary Niebezpieczne w danym czasie) moze, wedtug
wiasnego uznania, zlecié zniszczenie Towaréw Nieb nych lub postapi¢ z nimi w inny sposéb. Dla celow
niniejszego podpunktu, nie jest wymagane zawiadomienie jakiejkolwiek osoby o zamiarze zniszczenia lub
innego postepowania z Towarami Niebezpiecznymi.

Inne Towary o specjalnych wymaganiach

ile nie uzgodniono inaczej na pi$mie, Klient nie dostarczy DSV ani nie spowoduje, ze DSV bedzie

transportowaé, przechowywac, zajmowac sie lub obstugiwac jakiekolwiek Towary, ktére wymagaja specjalnych

$rodkéw w odniesieniu do ich transportu, przechowywania i/lub obstugi (w tym migdzy innymi Towary

wymagajace kontroli temperatury lub wilgotnosci, Towary wymagajace specjalnych srodkéw bezpieczestwa

lub Towary o niestandardowych wymiarach) bez uprzedniego pisemnego powiadomienia o ich charakterze i

petnych instrukcji dotyczacych wymaganych specjalnych srodkow, ktorych koszt ponosi Klient.

W przypadku Kontenera z kontrolowana temperaturg wypetnionego przez Klienta lub w jego imieniu, Klient

zobowigzuje sie ponadto, ze:

a) kontener zostat odpowiednio wstepnie schtodzony lub podgrzany;

b) Towary zostaty odpowiednio wstepnie schtodzone lub podgrzane i prawidtowo umieszczone w Kontenerze;
oraz

c) regulatory termostatyczne Kontenera zostaty prawidtowo ustawione przez Klienta.

W przypadku nieprzestrzegania wymogdéw okreslonych w punktach 5.3.1 i 5.3.2, DSV nie ponosi

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub uszkodzenia Towaréw spowodowane takim nieprzestrzeganiem,
a Klient bedzie broni¢, zabezpieczac i chroni¢ DSV przed wszelkimi karami, roszczeniami, odszkodowaniami,
kosztami i wydatkami powstatymi w zwigzku z tym.
Oswiadczenia
O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, DSV nie jest zobowiazana do sktadania o$wiadczer dla celéw
ustawowych, konwencyjnych lub umownych dotyczacych charakteru lub wartosci Towaréw lub szczegdlnego
interesu w dostawie, ani do sktadania o$wiadczer dotyczacych szczeg6lnych wymagan w zakresie sztauowania
Towaréw.
Cash-On-Delivery/Cash-Against-Documents [Dostawa za /Ptatnosé za iem dol 6W]
O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, DSV nie zobowigzuje sie¢ do dostawy lub wydania Towaréw za
pobraniem lub za okazaniem okreslonego dokumentu. Jezeli DSV zgodzi sie na dostawe lub wydanie Towaréw
za pobraniem lub za okazaniem okreslonego dokumentu, DSV ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za
dochowanie nalezytej starannosci i dbatosci. Odpowiedzialno$¢ DSV jest, z zastrzezeniem postanowien punktu
11 ponizej, ograniczona, w odniesieniu do braku zachowania nalezytej starannosci i dbatosci przy dostawie
i/lub wydaniu Towaréw za pobraniem lub za okazaniem okreslonego dokumentu, do absolutnego maksimum
wartosci fakturowej Towaréw w momencie, gdy DSV otrzymata Towary pod swojg opieke.
Gwarancja terminu
Qile nie uzgodniono wyraznie na pismie, ze Towary majg zosta¢ wystane/odebrane do lub przyby¢/dostarczone
do okreslonej daty lub godziny, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za daty lub godziny odjazdu/odbioru lub
przybycia/dostarczenia Towaréw. ETA (Estimated Time of Arrival), ETD (Estimated Time of Departure) lub inne
podobne szacunkowe lub orientacyjne czasy/daty nie moga by¢ interpretowane jako gwarancja terminu ze
strony DSV.
Odprawa celna
Ustugi celne podlegajg podpisania przez Klienta odrebnego petnomocnictwa lub podobnego prawnie
wigzacego upowaznienia przyznajacego DSV (i / lub jego pracownikom, podwykonawcom lub agentom) prawo
do reprezentowania Klienta i dziatania na jego rzecz zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi w kraju /
krajach, w ktérych Ustugi celne maja by¢ wykonywane.
DSV bedzie $wiadczy¢ Ustugi Celne wytacznie jako Bezposredni Przedstawiciel, chyba ze wyraznie uzgodniono
inaczej na pismie lub jest to obowigzkowo wymagane przez obowigzujace prawo. W zakresie, w jakim DSV
dziata jako Posredni Przedstawiciel Klienta, DSV jest uprawniona do uzaleznienia takiego dziatania od
zapewnienia DSV przez Klienta odpowiedniego zabezpieczenia przed potencjalng odpowiedzialnoscig DSV za
wszelkie cfa, akcyzy, podatki, grzywny, kary i / lub odsetki nalezne w zwigzku z importem i / lub eksportem
Towardw, takie jak gwarancja bankowa lub gwarancja spétki dominujacej. DSV moze w kazdej chwili zaprzesta¢
Swiadczenia Ustug Celnych, jedli wedtug wtasnego uznania DSV uzna, ze zapewnione bezpieczenstwo jest
niewystarczajgce.

. Klient akceptuje, ze ponosi ostateczng odpowiedzialno$¢ za zaptate wszelkich cet, akcyz, podatkéw, kar

pienigznych i/lub odsetek naleznych w zwigzku z importem i/lub eksportem Towardw i zwolni DSV z wszelkiej
odpowiedzialnosci (indywidualnej i/lub solidarnej) z tego tytutu, jaka moze ponieéé DSV lub jakakolwiek osoba
dziatajgca w imieniu DSV, jak rowniez z wszelkich kosztow i wydatkéw (w tym uzasadnionych optat i kosztéw
prawnych) zwigzanych z obrong przed taka odpowiedzialnoscia.
Kontrola eksportu
Klient zapewnia, ze Towary sg legalnie eksportowane lub importowane do lub z miejsca pochodzenia lub
przeznaczenia, oraz dowolnego kraju tranzytu, zgodnie z instrukcjami lub ustaleniami Klienta oraz zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami dotyczacymi kontroli eksportu.
Klient powinien ponadto przeprowadzi¢ wszelkie niezbedne kontrole stron zaangazowanych w transakcje i
upewni¢ sie, ze Towary i/lub jakakolwiek strona zaangazowana w transakcje nie podlegajg restrykcjom,
embargu lub innym ograniczeniom prawnym. Obowiazkiem Klienta jest terminowe uzyskanie i dostarczenie
DSV wszystkich niezbednych pozwolen na import, eksport tranzvt \/Iub (re)transfer zwigzanych z Towarami.
DSV moze, bez Ustug ze wzgledu na
kwestle kontroll ekspartu jesli DSV uzna, ze (|) kraj pochodzenia, przeznaczenla lub kraj tranzvtu jestkrajem
ogr: (i) Towary s3 objete og ze stron
w j jest strong objeta sankcjami lub wykluczona, lub (iv) licencje
uzyskane i/lub dostarczone przez Klienta s3 nieprawidtowe, niewystarczajace lub niekompletne.
DSV bedzie przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw i licencji w odniesieniu do kontroli eksportu
podczas wykonywania Ustug, ktére mogg dotyczy¢ krajow objetych ograniczeniami lub embargiem, towaréw
objetych ograniczeniami lub embargiem Iub stron objetych sankqaml
bezpit DSV przed imi K grzy
i z lub iz L i z p Klienta,
przez niego zobowigzan ikaj h z niniej punktu 5.8.
DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia spowodowane inspekcjami przeprowadzonymi przez DSV lub
jakakolwiek Wtadze (lub w jej imieniu) w celu zbadania ewentualnych naruszer zasad kontroli eksportu.

i, karami i opf: i p! y
lub

Podwykonawcy

DSV ma prawo w kazdej chwili zleci¢/zatrudni¢ pracownikéw, podwykonawcéw i/lub agentéw do wykonania
jakiejkolwiek czesci Ustug w swoim imieniu.

Klient zobowiazuije sig, ze nie bedzie wnosit zadnych roszczen przeciwko pracownikom, podwykonawcom lub
agentom DSV, ktdre naktadajg lub prébujg naktada¢ na nich jakgkolwiek odpowiedzialnos¢ w zwigzku ze
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6.3.

6.4.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

$wiadczeniem Ustug i/lub Towarami. Jezeli jednak dojdzie do takiego roszczenia, Klient zobowigzuje sig zwolni¢
DSV z wszelkich konsekwencji z tym zwigzanych.

Bez uszczerbku dla punktu 6.2 kazdy pracownik, podwykonawca lub przedstawiciel DSV korzysta ze wszystkich
postanowien niniejszych Warunkéw, tak jakby byty one wyraZnie na jego korzys¢. DSV zawierajagc Umowe, w
zakresie tych postanowien, czyni to nie tylko w swoim imieniu, ale jako agent i powiernik dla tych pracownikéw,
podwykonawcdw i agentow.

Bez uszczerbku dla ogdlnych postanowien niniejszego punktu 6, odszkodowanie, o ktérym mowa w punkcie
6.2, obejmuje wszelkie roszczenia, koszty i zadania wynikajqce z lub zwigzane z zaniedbaniem lub umysinym
dziataniem ze strony DSV, jej pracownikéw, podwykonawcow i przedstawicieli.

Ptatnos¢ i warunki ptatnosci

Klient zaptaci Ceny, jak rowniez wszelkie stosowne poniesione doptaty (np. za paliwo, dostosowanie bunkréw,
opfaty szczytowe, wojenne, piractwo), jako wynagrodzenie za Ustugi. DSV ma réwniez prawo do naliczenia
Klientowi wspoétczynnika korekty walutowej (CAF) w wysokosci 5% catkowitej zafakturowanej kwoty.

Ponadto Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie pokry¢ koszty wszelkich uprawnieri do emisji dwutlenku
wegla zwigzanych z lotami stanowigcymi cze$¢ Ustug, jesli takie uprawnienia s3 wymagane do przedtozenia w
ramach systemu redukcji i kompensacji emisji dwutlenku wegla dla migdzynarodowego lotnictwa ICAO
(CORSIA), systemu handlu uprawnieniami do emisji Unii Europejskiej (ETS) lub innego rzadowego systemu
$rodkow rynkowych, w tym grzywien, majacych na celu ograniczenie lub kontrole emisji dwutlenku wegla przez
samoloty i/lub hatasu powodowanego przez samoloty.

Ceny obowigzuja przez maksymalnie 3 (trzy) miesigce od ich wejscia w zycie, chyba ze uzgodniono inaczej. W
dowolnym momencie po uptywie waznosci Cen, DSV moze je zweryfikowac i powiadomi¢ Klienta o ich
zmianach, ktore wchodzg w zycie ze skutkiem natychmiastowym.

DSV ma ponadto prawo, w dowolnym momencie, do podwyzszenia Cen z powodu znacznego wzrostu kosztéw
pozostajacych poza jego uzasadniong kontrolg, w szczegélnosci w tym migedzy innymi podatkdw i optat
rzadowych, paliwa, optat drogowych, uktadéw zbiorowych pracownikéw itp.

Ceny nie zawieraja podatku VAT, cetiinnych podatkéw paristwowych zwigzanych z Towarami. Powyzsze koszty
i podatki stanowig wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta.

W przypadku poniesienia przez DSV w imieniu Klienta jakichkolwiek naktadéw i/lub wydatkéw

zwigzanych z VAT, ctami, podatkami lub innymi optatami, w tym miedzy innymi ctami i/lub podatkami
akcyzowymi, naktady te i/lub wydatki zostang zaptacone przez Klienta niezwtocznie na zadanie DSV.

DSV moze obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami bezposrednimi lub posrednimi, takimi jak m.in. czas
oczekiwania, koszty przestoju i zatrzymania, dodatkowe lub nieoczekiwane sktadowanie, przekierowanie
towardw podczas transportu lub nieudane proby odbioru lub dostawy Towaréw, za ktére DSV nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Jesli DSV otrzyma polecenie pobrania frachtu, cet, optat lub innych wydatkéw od Osoby innej niz Klient, Klient
pozostaje odpowiedzialny za te kwoty; oraz zaptaci je DSV na zadanie, jesli kwoty te staly sie wymagalne i nie
zostaty zaptacone przez te Osobe.

O ile nie uzgodniono inaczej, Klient zobowigzany jest do zaptaty zafakturowanej kwoty w terminie 30
(trzydziestu) dni od daty wystawienia faktury przez DSV, bez potracen i odroczen z tytutu jakichkolwiek
roszczen, roszczer wzajemnych lub potracen.

7.10. W przypadku opéznien w ptatnosciach DSV nalicza odsetki. Odsetki beda naliczane od daty wymagalnosci

7.1

1.

zalegtej faktury do momentu dokonania petnej ptatnosci. Jedli nie obowiazujg przepisy dotyczace odsetek za
zwioke, DSV moze naliczy¢ 1,5% (jeden i pét punktu procentowego) za kazdy rozpoczety miesigc od daty
wymagalnosci zalegtej faktury. DSV ma ponadto prawo do obcigzenia Klienta optatg za monit w wysokosci
10,00 EUR za maksymalnie trzy przypomnienia o zalegtych ptatnosciach. Naliczanie odsetek i opfat za zwtoke
odbywa sie zgodnie z obowiazujacym prawem. Ponadto, jezeli Klient spdznia sie z kolejnymi 2 (dwoma) lub
wigcej ptatnosciami, DSV ma prawo do naliczenia Klientowi statej rekompensaty w wysokosci 6%

(szesciu procent) kwot naleznych z tytutu tych 2 (dwdch) lub wigcej opdznionych faktur za koszty
administracyjne i inne koszty wynikajace z opéznienia w terminowej ptatnosci.

DSV i/lub jej Podmioty powigzane zastrzegaja sobie prawo do wykupienia w dowolnym momencie
ubezpieczenia dtuznika Klienta i/lub jego Podmiotéw powigzanych, pokrywajgcego wszelkie kwoty, ktére moga
stac sie nalezne DSV od Klienta i/lub jego Podmiotéw powigzanych w zwigzku z Umowa i/lub Ustugami.

Zastaw
0 ile nie inaczej, DSV pr prawo zatrzy ia i zastawu na wszystkich
Towarach znajdujqcych sne w posiadaniu lub pod kontrolg DSV oraz na wszelkich dokumentach z nimi
w do kich kwot naleinych w di Iny od Klienta i/lub
Wiasciciela 1]ak|egokoIW|ektytu|u W przypadku utraty lub zniszczenia Towaruw. DSV ma podobne prawa
w iesi do kod 7 wypt: h przez firmy lub inne osoby
trzecie. Klient nie moze zastawiaé praw do poreczenia, zastawu ani zadnego innego rodzaju zabezpieczenia
zwigzanego z takimi Towarami na rzecz osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody DSV.

8.2. W przypadku, gdy jakakolwiek kwota nalezna DSV od Klienta lub Wiasciciela pozostaje niezaptacona, DSV, po

9.2.

10.
10.

10.

1

L

uprzednim pisemnym powiadomieniu Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, ma prawo (bez
odpowiedzialnosci wobec Klienta i Wtasciciela) do sprzedazy lub zbycia takich Towaréw lub dokumentéw w
drodze aukcji publicznej lub w drodze umowy prywatnej na ryzyko i koszt Klienta i Wiasciciela oraz do
wykorzystania wptywow z takiej sprzedazy lub zbycia na poczet lub w celu zaptaty naleznych kwot, w tym
wydatkéw poniesionych w zwigzku z wykonywaniem przez DSV praw wynikajgcych z niniejszej klauzuli. Klient
przy]mu]e do wiadomosci i potW|erdza, ze takie zbycie lub sprzedaz nie bedzie stanowi¢ naruszenia

iek praw j lub znakéw ych, a Klient gwarantuje, ze nie pozwie ani
w mny sposéb nie bedzie dochodnc roszczern wobec DSV lub nabywcy Towaréw z tytutu naruszenia

iek praw wi: S j, znakow ych lub jaki innych i lub
strat wynikajacych ze zbycia lub sprzedazy Towaréw przez DSV.

Ubezpieczenie

DSV zawrze ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, ktdre mogg by¢ wymagane przez prawo lub ktére sa
powszechng praktykq % handlu lub dziatalnosci DSV.

Oiile nie to wy ini na pismie, DSV nie zawrze ia tadunku w
do transpor yct 1; y ych lub skt: ych Te 6 i z od| i Ino$é DSV
jest ograniczona zgodnie z punktem 11 niniejszych Warunkéw, DSV zacheca Kluenta do wykupienia
Ubezpieczenia Cargo, ktére obejmuje Towary podczas transportu, przetadunku i sktadowania.

0Ogélne odszkodowania i zabezpieczenia

Z zastrzezeniem postanowieri punktu 11 ponizej, DSV zabezpieczy, zwolni z odpowiedzialnosci i na zyczenie
Klienta bedzie broni¢ Klienta, jego urzednikow, dyrektoréw i pracownikéw przed roszczeniami oséb trzecich
wynikajacych z zaniedbania lub umyslinego dziatania DSV, ktore spowodowato szkode w mieniu osoby trzeciej
lub obrazenia lub $mieré osoby trzeciej. Jesli Klient chce skorzysta¢ z tego prawa, musi niezwtocznie
powiadomi¢ DSV o roszczeniu.

Klient i Wtasciciel ponosza odpowiedzialno$¢ solidarng i kazdy z nich zabezpieczy, zwolni z odpowiedzialnosci i
na zadanie DSV bedzie bronit DSV, jej urzednikow, dyrektoréw i pracownikéw przed roszczeniami oséb trzecich
wynikajgcych z naruszenia niniejszej Umowy, zaniedbania lub umysinego dziatania Klienta i/lub Wtasciciela lub
jakiejkolwiek Osoby dziatajacej w ich imieniu, ktére spowodowato strate lub szkode w mieniu osoby trzeciej
lub obrazenia lub sSmier¢ osoby trzeciej w zwigzku z niniejszg Umowa. Jesli DSV chce skorzystac z tego prawa,
musi niezwtocznie powiadomic¢ Klienta o roszczeniu.



10.3.

11.
11.1.

11.3.

11.4.

11.5.

11.7.

11.8.

. W zakresie, w jakim

Ponadto Klient i Wiasciciel, ponoszacy odpowiedzialnos¢ solidarng, bedg broni¢, zabezpieczac i chroni¢ DSV
przed odpowiedzialnodcig, stratami, szkodami, opdznieniami, kosztami i wydatkami wynikajacymi (lub w
zwigzku) z:

a) zaniedbania lub umysinego dziatania Klienta i/lub Wtasciciela;

b) charakteru lub nieodtacznej wady Towardw, z wytaczeniem przypadkoéw spowodowanych zaniedbaniem
Dsv;

cet, podatkéw, optat, obcigzen, kaucji i naktadéw natozonych przez jakiekolwiek Wtadze w odniesieniu do
Towardw i/lub Konteneréw oraz za wszelkie zobowiazania, ptatnosci, grzywny, koszty, wydatki, straty i
szkody poniesione przez DSV w zwigzku z nimi, z wyjatkiem zakresu spowodowanego wtasnym
zaniedbaniem lub umysinym dziataniem DSV;

d) dziatari DSV podejmowanych zgodnie z instrukcjami Klienta lub Wtasciciela;

e) naruszenia zapewnien, o ktérych mowa w punktach 3.1-3.4 lub obowigzku Klienta lub wynikajacego z
zaniedbania Klienta lub Wtasciciela; lub

polegania przez kazdg inng Osobe na poradach i informacjach, w jakiejkolwiek formie, dostarczonych przez
DSV wytgcznie dla Klienta.

o

=

. Klient i Whasciciel ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za utrate, uszkodzenie, zanieczyszczenie, zabrudzenie,

zatrzymanie lub przest6j przed, w trakcie i po Przewozie, spowodowane zaniedbaniem lub umysinym
dziataniem Klienta lub Wtasciciela lub jakiejkolwiek Osoby dziatajacej w imieniu ktéregokolwiek z nich lub za
ktora Klient jest w inny sposdb odpowiedzialny, mienia nalezacego do:

a) DSV (w tym, ale nie tylko, Konteneréw);

b) pracownikéw, podwykonawcéw lub przedstawicieli DSV;

c) niezaleznych wykonawcow zaangazowanych przez DSV do wykonania czesci lub catosci Ustug; lub

d) jakiejkolwiek innej Osoby.

Odpowiedzialnosé

DSV ponosi odpowiedzialno$¢ za straty, szkody lub opdinienia w zwigzku z Uslugaml i/lub Towarami
wytacznie w zakresie, w jakim takie straty, szkody lub opédinienia s3 sp iedbanit lub
umysinym dziataniem DSV.

. Nlezalezme od postanowieri punktu 11.1 DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za straty, szkody lub opéznienia

ze ryzyka z |ednym Iub wigcej pomzszych dziatan, zdarzen lub sytuacji:
a) dzi ia lub iechania Klienta, Wtasciciela lub j iek Osoby dziatajacej w ich imieniu;
b) stosowanie sig do Instrukcji udzielonych DSV przez Klienta, Wiasciciela lub inng Osobe uprawniong do ich
udzielania;
c) nied: ie lub
wykonana przez DSV;
d) k ie lub
jakakolwiek Osobe dziatajaca w ich imieniu;
e) wrodzone wady Towaréw;
f) dziatania lub iech
ia lub ogr: ia pracy z jakiejkolwiek przyczyny;
g) wszelkie przeszkody, w tym sita wyisza; i/lub
h) kazda inna przyczyna, ktérej DSV nie mogta uniknaé i ktérej
nalezytej starannosci.
W przypadku, gdy DSV z jaki i dwyk e do wyk czesci
Ustug w jej imieniu, DSV, w odniesieniu do takich zleconych Ustug, w petni korzysta ze wszystkich praw,
ograniczen i wylaczen odpowiedzialnosci h dla p yk y W umowie pomiedzy DSV a
oraz w j prawie, ustawie lub iu, a odpowiedzialno$¢ DSV nie
przekracza kwoty odzyskanej, jesli w ogole, przez DSV od podwykonawcy.
W zakresm, w jakim Mi o niektérych
2z dnia 28 ma]a 1999 r. (,Konwencja Montrealska”) ma
obowigzkowe zastosowame do takiego przewozu, odp dzialno$¢ DSV w odni do utraty,
uszkodzenia lub opéinienia Towaréw przewozonych drogg Iotnicza jest okreélana zgodnie z
postanowieniami Konwencji montrealskiej i podlega ogranit
zawartym w tej Konwencji Montrealskiej. W zakresie, w jakim Mledzynarodnwa Konwencja o
Ujednostajnieniu Niektérych Prawidet Dotyczacych Migedzynarodowego Przewozu Lotniczego z dnia 12
1929 r., ieni P kot Haskim z 1955 r., z péiniej i i
) ma obowig ie do takiego d| iedzi $¢ DSV w
kodzenia lub Towaréw p zonyct droga lotnicza okresla si¢ zgodnie z
iz zeni powiedzi Sci p zawartych w Konwencjl
Warslawsklej, pod warunklem jednak, ze w pr dku, gdy ie maja
Iska, jak i ja W pier n ma Montrealska.
W odniesieniu do utraty lub uszkodzenia Towaréw przewozonych droga marska odpomedzlalnosc DSV
okresla sie zgodnie z p ieni Z ograniczen p i pr
zawartych w ied: di j K ji o ujednoliceni mektnrych zasad prawa dotyczqcych
konosamentéw, podpisanej w Bruksell dnia 25 sierpnia 1924 r., zmi
Brukseli dnia 23 lutego 1968 r. i protokotem podpisanym w Brukseli dnia 21 grudma 1979r. (,Haskie Regutv
Visby”), niezaleznie od tego, czy Haskie Reguty Visby majg obowigzkowe zastosowanie; pod warunkiem, ze
towary nieskonteneryzowane, ktére zgodnie z umowa s pr Z na ktadzie, sa
przewozone na ryzyko Klienta, a DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie takich towaréw
w jaklkolmek sposob (w tym utrateg lub kodzeni takich 6 di brakiem zdol i
j lub DSV). Ni ie od p: g0, W i do utraty Iub
Tawarow przewozonych drogg morskq do lub ze Stanow Zjed Ameryki
kres| zgodnie z p i i z zastrzezenil i $ci pr
zawartych w Ustawie o przewozie mwarow drogq morska z 1936 r. (,COGSA”), pod warunkiem, ze
odpowiedzialno$¢ DSV za utrate lub uszkod: y , ktore zgodnie z umowg
przewozu s okresl jako p z na ie i y sq w ten sposob przewozone, jest
na ryzyko ,wzakresie ieb A h z takim p: awe
innych ktack iedzialno$é DSV jest okresl. i i podlega
odpowiedzialnosci przewozmka zawartym w COGSA.

Towaréw, z wyjatkiem sytuacji, gdy taka ustuga zostata

Towaréw przez Klienta lub Wtasciciela lub

wiadz, rozruchy strajki, lokauty,

nie mogto przy

do utraty,

i iz zastr

$¢ DSV

zgodnie z p

g zdnia 19 maja
CMR”) ma ig

$¢ DSV za utrate, uszkodzenie lub opéii ie Towaréw

pr zonych w mied: y drogowym okresla si¢ zgodnie z postanowieniami i z

z iczeri odpowiedzi Sci znika zawartych w takiej Konwencji CMR.

W zakresie, w jakim Zatacznik B - Przepisy Uj o0 Umowie Migdzy d go Przewozu Towaréw

lejami do ji 0 Mied: lowym Przewozie ipi j w Bernie w dniu 9 maja 1980

w Wilnie w dniu 3 czerwca 1999 r. (,,Przepisy Ujednolicone CIM”) ma

iedzialnosé DSV w do utraty,

r., zmienionej P
obowigzkowe zastosowame do takiego przewozu, odp
wruchu iedzy dowym koleja okresla sie zgodnie
zawartych w takich

ja o umowie 8
1956 r., zmieniona Protokotem do CMR z dnia 5 lipca 1978 r. | j
zastosowanie do takiego pnewozu, iedziall

kodzenia lub

i i i z zastrzezeni iczer odp izialnosci pr
Przeplsach Ujednoliconych CIM.
W przypadku wszelkich innych strat, szkéd lub roszczen, w tym w zakresie, w jakim miedzynarodowe
konwenc]e/zasady i prawo krajowe, o ktérych mowa w punktach 11.4 do 11.7 powyzej, zostang uznane za

P P y

p izialnos¢ DSV, z jatki zakresu wyraznie zabronionego przez
b prawo, jest i w sposdb:
a) W przypadku straty lub szkody lub roszczenia dotyczacego Towardéw lub innego mienia,
ialno$¢ jest i do nizszej z h kwot: 2 (dwa) SDR za kilogram wagi brutto
lub mienia utr ) kod: lub w zwigzku
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11.9.

11.10. O ile nie jest to wy

12.

12.1.
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z ktérym jest takie r 75 000 (si

000 (jeden milion) SDR t3cznie za kazdy rok kalendarzowy;
b) w przypadku opdznienia lub roszczer zwigzanych z opéznieniem, do nizszej z kwot: dwukrotnosci optat

DSV za Ustugi, w ypadkach, lub 10 000 ¢ tysiecy) SDR za oraz
c) w przypadku wszelkich innych strat, szkod lub roszczen (w tym w przypadku wszelkich btedéw lub

piec tysiecy) SDR za zdarzenie lub 1 000

iban), do nizszej z h kwot: 20 000 (dwadziescia tysiecy) SDR za zdarzenie lub 200 000
(dwiescie tyslecy) SDR laczme za kazdy rok kalendarzowy.
taczna ¢ DSV za straty, szkody Iub i i z
i/lub ni Ustuglub j innych ji z niniejszej Umowy nie moze

w zadnym przypadku przekroczyc 2000 000 (dwa miliony) SDR w roku kalendarzowym.

k przez ji prawo, DSV w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu umowy, czynu niedozwolonego, zaniedbania, naruszenia obowigzkéw
ustawowych lub w inny sposéb za jakiekolwiek posrednie, wtérne, szczegélne, uboczne, karne i/lub
retorsyjne straty, szkody, koszty lub wydatki jakiegokolwiek rodzaju; lub za jakakolwiek utrate rzeczywistych
lub przewidywanych zyskéw, utrate przychodéw, utrate wartosci firmy i/lub dziatalnosci, utrate
oszczednosci lub jakgkolwiek inng czysty strate ekonomiczna, w kazdym przypadku bezposrednig lub
posrednia; niezaleznie od tego, czy takie straty, szkody, koszty lub wydatki byty lub mogly by¢
przewidywalne i/lub DSV zostata poinformowana o mozliwosci ich wystapienia.

Zawiadomienie o roszczeniu

DSV musi zosta¢ powiadomiona o reklamacji bez zbednej zwtoki. W przypadku widocznego uszkodzenia lub
ubytku Towaru, reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwlocznie po otrzymaniu Towaru. W przypadku
niewidocznego uszkodzenia lub utraty Towaréw, zawiadomienie o roszczeniu powinno zostac¢ ztozone w
terminie okreslonym przez obowigzujace prawo i/lub konwencje miedzynarodowa (w tym miedzy innymi
konwencje/reguty miedzynarodowe, o ktérych mowa w punktach od 11.4 do 11.7), a w przypadku braku
takiego przepisu, nie pdzniej niz siedem dni od dnia otrzymania Towaréw.

Jezeli Klient nie dokona ztozy reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 12.1, na Kliencie spoczywa ciezar
dowodu, ze uszkodzenie lub utrata Towaréw nastapita przed otrzymaniem Towardw. Jedli Klient tego nie
udowodni, Towary beda uwazane za dostarczone w idealnym stanie.

O ile obowiazujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, zawiadomienie o roszczeniu dotyczacym opéznienia,
utraty cafej przesytki i/lub kwestii innych niz uszkodzenie lub utrata Towaru nalezy ztoiyé w ciagu 14
(czternastu) dni od dnia, w ktérym Klient dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o okolicznoéciach
stanowiacych podstawe odpowiedzialnosci DSV. W przypadku niezgtoszenia reklamacji Klient traci prawo do
wnoszenia jakichkolwiek roszczen reklamacyjnych.

Przedawnienie

O ile obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, postgpowanie sgdowe przeciwko DSV nalezy wszczac¢

w terminie 1 (jednego) roku; w przeciwnym razie prawo do roszczenia zostanie uznane za wygaste i / lub

zrzeczone sig przez Klienta / powoda. Okres przedawnienia rozpoczyna swéj bieg:

a) w przypadku utraty wartosci lub uszkodzenia Towaru - od dnia, w ktérym Towar zostat dostarczony do
odbiorcy,

b) w przypadku opéznienia, utraty catej przesytki lub innego rodzaju straty nie objetej podpunktem a) - od
momentu, w ktérym opoéznienie, catkowita utrata lub inna strata mogty najwczesniej sta¢ sie znane
Klientowi / wnioskodawcy lub jego agentom / przedstawicielom.

Wypowiedzenie bez podania przyczyn

DSV ma prawo w dowolnym momencie wypowiedzie¢ w catosci lub w czesci Umowe i/lub wszelkie Ustugi
Swiadczone na jej podstawie bez obowigzku podania przyczyn, z zachowaniem co najmniej 30
(trzydziestodniowego) okresu wypowiedzenia.

Awaria wspoélna

Awaria wspdlna jest regulowana w dowolnym porcie lub miejscu wedtug uznania DSV lub jej podwykonawcy i
bedzie podlegac i bedzie rozliczana zgodnie z zasadami York-Antwerpia z 1994 r. - w odniesieniu do wszystkich
towaréw przewozonych na pokfadzie lub pod poktadem. Nowa Klauzula Jasona (ang. New Jason Clause) w
wersji zatwierdzonej przez BIMCO w momencie $wiadczenia Ustug jest wtaczona do niniejszych Warunkéw i
stanowi ich cze$¢. Klient bedzie broni¢, zabezpiecza¢ i chroni¢ DSV przed wszelka odpowiedzialnoscig,
roszczeniami i / lub kosztami w zwigzku z jakakolwiek Awaria Wspdlna dotyczaca Towardw Klienta, w tym
wszelkimi roszczeniami lub zadaniami zabezpieczenia Awarii Wspélnej, ktére moga by¢ skierowane do DSV i /
lub przeciwko Towarom, a Klient niezwtocznie zapewni takie zabezpieczenie, jakie w zwigzku z tym moze by¢
wymagane przez DSV.

Klauzula kolizyjna "Both-to-Blame”
W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, klauzula kolizyjna ,Both-to-Blame” w wersji zalecanej przez BIMCO,
obowiazujgcej w momencie swiadczenia Ustug, jest wigczona do niniejszych Warunkéw i stanowi ich czgsc.

DSV w charakterze agenta

DSV powiadomi Klienta, jezeli DSV bedzie dziata¢ w charakterze Agenta wytgcznie w zwigzku z Ustugami. W
przypadku braku takiego powiadomienia, uznaje sie, DSV dziata w charakterze Zleceniodawcy.

W zakresie, w jakim DSV dziata w charakterze Agenta, DSV nie zawiera ani nie zamierza zawierac z Klientem
zadnej umowy na przewdz, sktadowanie lub przetadunek Towaréw ani na zadng inng fizyczna ustuge zwigzang
z Towarami, a dziata wytgcznie w imieniu Klienta w celu zapewnienia takich ustug poprzez zawieranie uméw z
osobami trzecimi, tak aby bezposrednie stosunki umowne zostaly ustanowione migdzy Klientem a tymi
osobami trzecimi.

. DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania oséb trzecich, o ktérych mowa w pkt 17.2. DSV

ponosi odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy nie dotozyta nalezytej starannosci przy zawieraniu umowy ze strona
trzecia.

Z wyjatkiem zakresu spowodowanego zaniedbaniem DSV, Klient bedzie bronit, zabezpieczat i chronit DSV przed
wszelkg odpowiedzialnoscia, stratami, szkodami, kosztami lub wydatkami wynikajacymi z uméw zawartych w
celu zaspokojenia potrzeb Klienta zgodnie z punktem 17.2.

Przeszkoda

DSV dotozy nalezytych starari, aby wykona¢ i dokonczy¢ uzgodnione Ustugi. Jesli w jakimkolwiek momencie na
$wiadczenie Ustug wptyng jakiekolwiek przeszkody, ryzyko lub opéznienia, ktérych nie mozna przypisa¢ DSV
lub podwykonawcom DSV, w tym miedzy innymi Sita Wyisza, DSV nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
wynikajace z tego straty, szkody lub opdinienia, ani za jaki iek roszczenia z tym zwig

Jakiekolwiek opdznienie lub niewykonanie Ustug z powodu zdarzenia stanowigcego przeszkode nie stanowi
naruszenia Umowy

. Jesli przeszkoda trwa dituzej niz 30 (trzydziesci) kolejnych dni kalendarzowych, Klient lub DSV moga

wypowiedzie¢ konkretne zamdwione Ustugi, ktorych dotyczy przeszkoda, za pisemnym wypowiedzeniem.



19. Prywatnosé danych

DSV ma prawo do przetwarzania danych osobowych dostarczonych przez lub dotyczacych Klienta, Wtasciciela
lub jakiejkolwiek Osoby w zwigzku z Ustugami, do przekazywania takich danych innym spétkom z grupy i
kontrahentom DSV, w tym w innych krajach, ktére moga nie mie¢ takiego samego poziomu ochrony danych jak
kraj, w ktérym $wiadczone sg niektére Ustugi, oraz do przetwarzania ich w takim innym kraju, jeslii w zakresie,
w jakim przekazanie i przetwarzanie danych w takim kraju jest wymagane lub wykonalne w celu wykonania
uzgodnionych Ustug. Klient zapewnia (i) ze dane osobowe, ktére Klient, Wiasciciel lub jakakolwiek Osoba
przekazata DSV w zwiazku z Ustugami, zostaty uzyskane zgodnie z prawem, (ii) ze odpowiedni dostawca jest
upowazniony do przekazania takich danych DSV, jesli i w zakresie, w jakim przekazanie i przetwarzanie danych
w takich krajach jest wymagane do swiadczenia uzgodnionych Ustug, oraz (iii) ze uzyskat Swiadomg i konkretng
zgode od kazdej odpowiedniej osoby w odniesieniu do takich danych oraz ze DSV moze wykorzystac takg zgode
do wysytania powiadomieri i moze przekazywac wszelkie takie dane, jakie s3 wymagane do $wiadczenia Ustug
w zwyktym toku dziatalnosci. DSV wykorzystuje wszelkie takie dane osobowe zgodnie z Informacja o ochronie
prywatnosci DSV opublikowang na stronie internetowej DSV pod adresem www.dsv.com/en/about-
dsv/privacy-policy. Ponadto Klient zapewnia, ze uzyskat $wiadoma i konkretng zgode od kazdego Wiasciciela
lub innej osoby fizycznej na to aby DSV mogta wykorzystywa¢ dane osobowe Wtasciciela zgodnie z powyisza
Informacjg o ochronie prywatnosci DSV obowigzujacg w czasie $wiadczenia Ustug w odniesieniu do zastosowan
innych niz okreslone powyzej.

20. Pozostate postanowienia

20.1. Zmiany
W kazdej chwili DSV ma prawo do jednostronnej zmiany niniejszych Warunkow poprzez opublikowanie zmian
na stronie internetowej DSV. W przypadku, gdy jakakolwiek Umowa zostata zawarta przez DSV po tej
publikacji, bedzie ona podlegata zmienionym Warunkom.

20.2. Cesja
Klient nie moze scedowac ani przenies¢ zadnych praw ani obowigzkdw wynikajacych zUmowy na osoby trzecie
lub podmioty stowarzyszone bez uprzedniej wyraznej pisemnej zgody DSV. DSV moze uzalezni¢ swoja zgode
od takich zmian w warunkach Umowy, jakie uzna wedtug wtasnego uznania za konieczne w celu zmniejszenia
zwiekszonego ryzyka wynikajacego z tej cesji lub przeniesienia praw i obowiazkow.

20.3. Zawiadomienia

Zawiadomienia dokonywane sg w formie pisemnej, poczta lub pocztg elektroniczng migdzy stronami. Kazde

zawiadomienie przestane pocztg uwaza sie za doreczone trzeciego dnia nastepujacego po dniu, w ktérym

zostato wystane.

Nagtowki

Nagtowki punktow lub grup punktdw w niniejszych Warunkach majg jedynie charakter orientacyjny.

20.5. Ustawodawstwo
Jesli jakiekolwiek przepisy prawa majg obowigzkowe zastosowanie do $wiadczonych Ustug - w catosci lub w
czesci - niniejsze Warunki beda, w odniesieniu do takich Ustug, podlegac takim przepisom prawa. Jednakze nic
w niniejszych Warunkach nie moze by¢ interpretowane jako zrzeczenie sig przez DSV jakichkolwiek praw lub

20.

>

immunitetoéw lub jako zwigkszenie odpowiedzialnosci lub zobowigzan wynikajacych z takiego ustawc ,
a jesli jakakolwiek czes$¢ niniejszych Warunkéw zostanie uznana za sprzeczng z takim ustawodawstwem w
jakimkolwiek zakresie, czes¢ ta w odniesieniu do takiej dziatalnosci zostanie uniewazniona w tym zakresie i nie
bedzie kontynuowana.

21. Rozstrzyganie sporéw i prawo wiasciwe

21.1. O ile obowigzujgce przepisy krajowe lub miedzynarodowe nie stanowig inaczej lub nie uzgodniono inaczej na
pismie, do niniejszych Warunkéw i Umowy pomiedzy DSV a Klientem oraz do wszelkich sporéw wynikajacych
z lub w zwiazku z tymi Warunkami i/lub Umowa stosuje sie prawo wtasciwe dla siedziby DSV.

21.2. Oile nie uzgodniono inaczej na pismie lub nie jest to pr idziane przez b lednie obowigzujgce prawo,
wszelkie spory zwigzane lub wynikajace z niniejszej Umowy, lub dotyczace jej przedmiotu lub sformutowania
i/lub Ustug, podlegaja wytacznej jurysdykcji siedziby DSV.
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